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NO DECORRER DO EXERCÍCIO DE 2020 
O SESI/SC ATENDEU A 158 MANIFESTAÇÕES 

 
 

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO 

 
 

 

83% 

17% 158 ATENDIMENTOS 



  

ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

 

ATENDIMENTOS POR CANAL 

 

O canal com maior número de registros no período foi o site da ouvidoria, no entanto, tivemos 

manifestações por outros canais, como o E-mail para o atendimento da ouvidoria e o SAC. 


