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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a estrutura de controles internos do
Servigo Social da Industria de Santa Catarina — SESI/SC, que tem por finalidade
fornecer instrumentos que visam resguardar a regularidade nos processos operacionais

e de gestéo.

A estrutura de governanca do SESI/SC é constituida por entidades do Sistema CNI e
entidades externas, com intuito de assegurar a prestacdo de contas, a transparéncia
nas transacdes e o tratamento junto as partes interessadas, a alta direcdo adota
diversos mecanismos e praticas de controle para demonstracdo das suas acdes. A
estrutura de controles internos € composta por diversos instrumentos considerados
suficientemente eficientes para garantir a consecucdo dos objetivos estratégicos da
Entidade.

Das areas que compde a governanca de controles internos do SESI/SC, destacam-se
a Geréncia de Auditoria Interna (AUDIT), que tem como atribui¢cdo avaliar o cumprimento
das politicas, diretrizes, normas e procedimentos corporativos ou especificos, com
vistas a salvaguarda do patrimdnio, a confiabilidade dos sistemas e a fidedignidade das
informagfes orcamentarias, contabeis e financeiras; e a Geréncia de Compliance
(COMPL), responsavel pela gestao de riscos, ouvidoria, codigo de ética e compliance,
que constituem o principal mecanismo de integridade do SESI/SC, atendendo ao que
dispde a Lei 12.846/2013.

A entidade também conta com a Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETIC) que
atende as demandas relacionadas a seguranca da informagédo, e o Escritério de
Processos — BPMO responsavel pela gestdo das politicas, normas e procedimentos
internos, alinhada as boas préaticas organizacionais, que em conjunto suportam as acdes

de governanca dos controles internos.

E a partir das acdes integradas entre as partes que compdem a estrutura de governanca
de controles internos, alinhadas as diretrizes do Departamento Nacional do SESI, que
a entidade cumpre com seu dever de informar a sociedade e prestar contas aos 6rgaos
de controle, sobre a sua operacdo e estratégia, ordenados pelo que preconiza a
legislacdo vigente, e sobretudo, aos principios constitucionais que regem a gestdo

publica.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 42 TRIMESTRE 2022
)

2. GOVERNANCA E CULTURA

2.1 Relacionamento com Orgéo de Controle Externo

O SESI é uma entidade privada, sem fins lucrativos, nao integrante da Administracao
Publica, mantida com receitas provenientes de contribuicdes compulsérias mensais do
setor industrial, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. Além da

contribuicdo compulséria a entidade contempla também outras receitas de servigos.

Em razdo da contribuicdo compulsoria destinada ao SESI, a entidade equipara-se as
entidades da administracdo publica, no que se refere ao controle do Tribunal de Contas
da Unido, e prestacdo de contas de suas ac¢bes, conforme estabelecido no paragrafo
anico do art. 70 e no art. 74, inciso 1V, da Constituicdo Federal do Brasil. Neste sentido,
0 TCU constitui seu principal 6rgdo de controle externo e referéncia para o

estabelecimento das diretrizes.

De forma integrada as orientag6es do Departamento Nacional, o SESI/SC cumpriu suas
obriga¢cBes no que diz respeito ao processo de prestacao de contas e publicidade das
informacdes relativas a gestéo no site da transparéncia. No exercicio de 2021 e até o
quarto trimestre de 2022, ndo houve deliberacéo pelo TCU de a¢bes a serem adotadas
pelo SESI-SC.

2.2 Prestacédo de Contas e Relatério de Gestéo

Em atendimento a exigéncia do TCU, foi construido pela entidade em sitio eletrdnico
proprio, a pagina intitulada “Prestacdo de Contas TCU”, vinculada ao site da
Transparéncia do SESI/SC, para que a prestacdo de contas relativa ao exercicio de

2021 fosse disponibilizada publicamente.

Mediante a coordenacdo do Departamento Nacional, para o exercicio de 2021 foi
elaborado o Relatério de Gestao em formato de relato integrado, que apresentou as

principais a¢fes da entidade para o cumprimento da sua finalidade institucional.

No Departamento Regional de Santa Catarina, foi constituido, pela Portaria 0261/2020,
o Comité de Prestacdo de Contas ao TCU, composto pela diretoria e geréncias
executivas, que tem por objetivo assegurar o cumprimento das obrigagfes instituidas

pelo TCU, a transparéncia e boa governanca da entidade. A este comité compete o
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Relatorio de Gestdo (anual) e o atendimento da fiscalizacdo continua (trimestral) no

decorrer do exercicio de 2022.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.1 Seguranca da Informacgé&o

No sistema FIESC, o tema seguranca da informacao é tratado de forma integrada para
todas as entidades e as a¢des sao conduzidas por uma equipe especifica de gestao de

seguranca, vinculada a area de tecnologia (GETIC).

Neste sentido, cabe ressaltar que a instituicdo dispde de um comité multidisciplinar
denominado COSIF (Comité de Seguranca da Informag&o da FIESC), composto por
representantes das diversas areas de negécio e de todas as entidades (SESI, SENAI,
IEL, CIESC e FIESC), que se reiinem de forma sistematica e cujo principal objetivo é
discutir e validar diretrizes e estratégias de seguranca da informag&o, bem como prestar
conta das agbes ja em desenvolvimento ou ainda discutir e validar propostas de

alteracdes na politica de seguranca.

As reunifes do comité sdo conduzidas pela equipe de seguranca da informacao, bem
como o desdobramento das ac¢des que ali forem deliberadas. Neste sentido, também
citamos outras agles sistematicas que sdo realizadas pela equipe de seguranga,
estando entre elas a gestdo do Grupo Técnico de Resposta a Incidentes de Seguranca
(GTRIS), que tem por objetivo o desdobramento e o acompanhamento de atividades
técnicas resultantes de priorizagbes do processo de analise de vulnerabilidades,
atuacdo em rotinas de controle e auditoria alinhado ao tema, gestdo de riscos de
seguranca, elaboragcdo de normas e procedimentos, acdes de conscientizagéo,
executadas por campanhas de conscientizagdo no formato de gameficacdo que
abrange toda a instituicdo ou de forma pontual por intermédio de treinamentos e

meetups realizados para publicos especificos.

Temos ainda a realizacdo de testes de phishing, que servem de insumo para acées
futuras, as investigacdes e tratativas de incidentes de seguranca, a elaboracdo de
pareceres e justificativas técnicas, o acompanhamento de rotinas peridédicas como
andlise de perfis administradores, varredura de softwares indevidos, validacdo de

credenciais de acesso de terceiros aos ambientes, publicacbes de contetudos
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orientativos nas midias internas, entre outros, além do apoio documental, desenho e

implementacao de procedimentos operacionais de seguranca da informacéo.

Cabe destacar que todos os colaboradores que entram na instituigdo, passam por
capacitacdo em seguranca da informacdo e privacidade de dados, estando estes
inclusos na rotina de integracao do profissional, conduzida pela Geréncia de Gestéo de
Pessoas.

Além de todas as rotinas sistematizadas de seguranca, citamos a estruturacdo da
Coordenadoria de Protecdo de Dados, estando vinculada a Geréncia Juridica,
responséavel por todas as tratativas alinhadas ao tema LGPD (Lei Geral de Protecéo de

Dados) e reforcando ainda mais o compromisso institucional frente a este tema.

Por fim cabe ressaltar as a¢des estruturadas de apoio aos colaboradores que atuam de
forma remota, a execucdo de acgbes técnicas complementares de refinamento de
configuracdo, bem como investimentos em infraestrutura que visam complementar a

camada de protecdo de seguranca da instituicao.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O propésito da Gestéo de Riscos (GR) € a criacdo e a protecao de valor. O SESI adota
a GR como parte integrante da tomada de decisdes, possibilitando dessa forma a
criagdo de valor para o ambiente organizacional, na medida que reconhece as

incertezas que permeiam suas atividades gerenciais diarias.

Para a garantia dos objetivos estratégicos, a Gestdo de Riscos do SESI possui, de
acordo com a ISO 31000, oito principios que norteiam a efetividade de a¢des. Sendo

eles:

Melhoria

R Integrada

Fatores
humanos e Estruturada e

culturais abrangente

Melhor
Informacao Personalizada
disponive!

Figura 2 — Principios

Fonte: ISO 31000:2018
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O SESI adota um modelo de processo de GR, seguindo as diretrizes da norma ABNT
NBR ISO 31000 mesclando com as boas praticas do COSO e conta com um Comité de
Gestéo de Riscos, Politica de Gestéo de Riscos, Plano de Comunicagéo e Consulta e
Andlise Critica. Para o processo de Gestédo de Riscos, utilizou-se as etapas descritas

na figura abaixo:
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A etapa de comunicacéo e consulta é realizada com as partes interessadas por meio de

relatérios, comunicados e reunides.

Durante o processo para assuntos mais urgentes, o contato € realizado com o Diretor

Corporativo que atua como Coordenador do Comité de Gestdo de Riscos.

A Politica de Gestéo de Riscos foi revisada, tendo como referéncia as principais préaticas
de mercado que s&o norteadas pelas metodologias ISO 31000:2018 e 0 COSO ERM. A
Politica de Gestao de Riscos rege o desenvolvimento, disseminagéo e implantacdo de
metodologias de gerenciamento de riscos institucionais no Sistema FIESC e apoia a

melhoria continua dos nossos processos de trabalho.

Com o amadurecimento do processo de gestao de riscos foi possivel criar um Dicionario
de Riscos Corporativos que classifica e categoriza os riscos em uma linguagem comum,

considerando as caracteristicas e o ambiente de negécio da empresa.

Um dicionério de riscos permite que o SESI administre os riscos de modo mais eficaz e
entenda a relacdo dele com a estratégia, objetivos do negdcio e a performance.
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O Dicionario de Riscos Corporativos contempla informagcdes segregadas em quatro

principais temas:

e Estratégico

e Operacional

e Financeiro

e Regulamentar

Cada tema esta segregado em grupos e em cada grupo estao as categorias de riscos

pertinentes ao SESI. O universo de riscos aplicaveis ao SESI estd segmentado da

seguinte forma:

Estratégico

o Gestio e Modelo
- de Negocio

DICIONARIO DE RISCOS

Operacional

Financeiro

Financeiro

FIESC:

A i o o A Infraestrutura,
Comumicacio Comenian, | | SemmoRokicoe Comaras ¢ Capacilagilo € Disponibilidade e Fluxo de Caixa Ambiental
e ¥ RS Desmpenho
Conduta 3 s Ci e Eficiénci Clima Integridade das % %
C e d Scolteast
Antiética/F aude Gestho de Camais Ope i 1 Organizacional Informagdes .
. Seguranga da <
C gio Goy:n?::\g:ml Gestio de Ativos l;::?;?o: Informagio e Liquidez Re I:;els &la io
Credibilidade A
o 2 Marcas Patentese = 3
Continuidade dos 2 % Gestio de Contratos = i < Licengas
Negécios Propriedade Top Risks e Convenios Retengaoe Atragao Top Risks Operacionais
Intelectual
Planejamento
Estrutura £ . % Processos
Organizacional tdisiogoe Saude e Seguranga o - Admini srativos
b3
z ? Portfolio de s X scov
Meio Ambiente Servigos Seguranca Fisica Registros Contabeis
Relagbes Sindicais 53° ey Terceiros Social
Invedimentos
Reputagioe Satisfagdo do s .
imagem Cliente Top Risks Trabalhistas
e & ¢ TributérioFiscal
Social Digital
Sucessio Top Risks Top Risks
Top Risks

Durante o ciclo de gerenciamento de riscos, com a execucéo parcial ou total dos planos

de acdo estabelecidos, foram priorizados os riscos inerentes classificados como

Intoleraveis, Importantes e Significantes na SEDE e Intoleraveis nas REGIONAIS,

avaliando se os controles adotados até aqui foram efetivos de modo a alterar o nivel do

risco, além de nortear quais riscos serdo priorizados para tratamento no decorrer do

préximo ciclo.
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Processo

Objitivos
wstrakigicos

Estabelecimento do 2 -
Contexto Avaliar eficdcia dos
controles

Probabiidade o
Impactes Priarizagso ControlesPlinos. de Agio

Identificar Riscos

Analisar o risco Avaliar o risco Tratar o risco

Entre os dias 05/09/2022 e 31/10/2022, foi realizada a etapa de andlise do tratamento
de riscos, tendo por objetivo verificar a eficacia dos controles estabelecidos que estéo
sendo realizados mediante Planos de Ag&o e monitorados pela Geréncia Executiva de

Auditoria.

De modo prético, o trabalho foi realizado mediante amostragem classificada pelo nivel
de risco visando reduzir a exposicédo do SESI a impactos negativos e apoiar o alcance

dos objetivos estratégicos.

Alguns riscos nédo tiveram reducdo na sua criticidade pois alguns planos de agéo estéo
em execucgao ou pela prépria natureza do risco que tem grau de complexidade maior e
sofreu algum impacto do ambiente externo/interno ou ainda por requerer mais tempo e

investimento para ser mitigado.

4.1 Monitoramento dos Processos Institucionais

Visando o monitoramento, foi disponibilizado um painel do Power Bl que apresenta uma
visdo geral dos riscos (Sede e Regionais) que possam impactar negativamente 0s
objetivos do SESI.

No Sistema FIESC como um todo, atualmente temos 585 riscos mapeados, distribuidos
entre todas as Geréncias Executivas da Sede e das Regionais e para a mitigagdo destes

riscos foram desenvolvidos 1.028 planos de acéo.
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— Visdo Geral - Plano de Ago e Riscos prericemans se bt 30/11/2022 08:00:32
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Improvével | Significante (13} Moderado (39) _
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28,19%

O

ol
= - = o= 1 0 2 8
Area Riscos | Controles m AgBes %C o= .
regionais 409 708 665 : 1374 6063% Planos
- Controladoria 2 33 54} 177 7006%
RrcoslpDITNO; Desenvalvimento Corparativa 3 a1 65 ¢ 126  5938%
Farmécia, Alimentagdo e Nutrigio 15 5 s3] o7| o7 2 . 2 2 1
Intemacionalizagio 15 22 22 23
Operaciona 235 Juridico 15 7 17 EERRET AcOes Planejadas
Salde e Seguranca 12 24 5 53 7547%
Gestio de Pessoas 1 17 23 60 616TR 404
Estratégico Instituto SENAI de Tecnologia 1 19 16 46 8261% B
Comercial e Marketing 7 12 17 34 5588% AcBes Concluidas
i Incvagio e Tecnologia 7 23 1
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Auditoria 1 1 1% 2 10000% enees
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atrasaca [ 191

Matriz de Riscos Sede e Regionais

Visando apoiar a gestdo de riscos que estad sendo implementada no SESI, também
foram enviados durante o periodo os mapas especificos com o status dos planos de
riscos das Geréncias Executivas da Sede e das Regionais para acompanhamento e

desdobramento com as equipes envolvidas.

Em dezembro de 2022, foi elaborado o Relatério 2022 de Gestédo de Riscos, com o
intuito de compilar e apresentar ao Comité de Riscos e a alta direcdo os resultados

obtidos com o processo de gestdo dos riscos no ano.

Para complementar as iniciativas de monitoramento a Geréncia Executiva de Auditoria

do SESI audita os processos com base num cronograma pré estabelecido anualmente.

Com a evolugdo do programa de Compliance no primeiro semestre de 2022 foi
apresentado o primeiro relatério de monitoramento do Programa de Compliance e
Integridade do Sistema FIESC.
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de agosto - &
Relatorio de Monitoramento do Programa de Compliance e Integridade
do Sistema FIESC - 1° Semestre 2022

Monitoramento é um dos pilares do nosso Programa de Compliance e Integridade, estamos
adequando este pilar com o aperfeicoamento do nosso modelo de relatério contendo as
atividades de implantacdo e funcionamento do programa, para este primeiro semestre de 2022
foram elaborados o relatério completo e o sintético, este ltimo publicado na subcategoria

da Bibliot... Ver mais

— com MARJA HELENE SANTOS e outras 5 pessoas.

ederacao das Jadustrias do Estado de Santa Catarina
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

RELATORIO

GRID, ﬂE

7} lli .Hl-
Junho de 2022
Florian6polis/SC

O sistema FIESC realizou um autodiagnostico elaborado pela Confederacdo Nacional

da Industria baseado no regulamento do Pr6 Etica e obteve 91 pontos indicando um

nivel de maturidade elevado.

AVALIACAO DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

A INSTITUICAQ SERA CONSIDERADA APROVADA SE OBTIVER, CUMULATIVAMENTE, PONTUAGAO IGUAL OU SUPERIOR A 70
PONTQS NO TOTAL E MINIMO DE 40% EM CADA AREA DO QUESTIONARIO.

AREA | ‘ AREAII AREA Il
Comprometimento
da Alta Direcéo e Politicas e Comunicacao e
Compromisso com a Procedimentos Treinamento

Etica

PERCENTUAL ATINGIDO NA AREA
100% 81% 92%
PONTUACAO ATINGIDA NA AREA

T TS N R

PONTUACAQ TOTAL EM INTEGRIDADE CORPORATIVA

100%

A equipe de controle interno realiza o monitoramento das acdes e a eficacia dos

controles para garantir que o risco ndo se materialize e os objetivos sejam alcancados.

Os resultados do monitoramento séo levados a conhecimento do Comité de Gestao de

Riscos por meio de relatérios e também nas reunies do Comité.

Para complementar as iniciativas de monitoramento, o SESI/SC esté realizando a ABR

— Auditoria Baseada em Riscos para garantir o alinhamento das 3 linhas e a eficacia dos

controles.

10
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Com a evolucgéo do programa de Compliance a proxima etapa é monitorar com base no
diagnéstico de maturidade aplicado pela CNI e/ou da Rede Colaborativa de Compliance

e indicadores que serdo desenvolvidos e aprimorados durante o corrente ano.

No més de setembro iniciamos a avaliagdo dos riscos que estao no nivel significante,
importante e intoleravel visando verificar a efetividades dos controles estabelecidos para

modificar o nivel do risco.

4.2 Auditoria Interna

A Geréncia de Auditoria Interna (AUDIT) é uma area que tem autoridade funcional para
recomendar corre¢cbes de procedimentos, assim como para sugerir medidas para
otimizacdo dos recursos, eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos sistemas de

informacgdes e racionalizacdo de métodos de trabalho.

Anualmente, a AUDIT elabora o Plano e o Programa de Auditoria para o exercicio
seguinte. O Plano de Auditoria abrange todos os trabalhos de campo previstos para o
exercicio seguinte, identificando as Unidades que serdo auditadas. O Programa de
Auditoria descreve os processos e itens que serdo abordados durante os trabalhos.
Atualmente, o Programa de Auditoria contém 81 itens, distribuidos nos seguintes
grupos: a) Avaliagdo dos Controles Internos; b) Controles Administrativos; c) Gestéo
Contabil e Financeira; d) Gestao de Pessoas; €) Gestdo de Contratos e Convénios; f)
Gestéo de Suprimentos de Bens e Servigos; g) Gestédo de Bens Patrimoniais; h) Gestao

Mercadoldgica; e i) Gestédo de Riscos.

Até o quarto trimestre de 2022, foram realizados 34 trabalhos de auditoria, nas Unidades
Operacionais do SESI/SC, previstos anteriormente no Plano de Auditoria e executados
conforme critérios definidos no Programa de Auditoria. Nestes trabalhos, foram emitidas
288 recomendac0bes para a corre¢do de inconsisténcias ou oportunidades de melhoria.
Para cada recomendacédo, o responsavel pelo processo deve elaborar um plano de
acao, que inclui as providéncias a serem implementadas, além do prazo e responséavel
pela implementagdo das mesmas. Das 288 recomendagdes, 200 foram concluidas e 88

estdo sendo regularizadas.

No quadro a seguir apresenta-se o total de recomendacgfes por grupo avaliado, com as

respectivas reincidéncias.

11
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Grupo Recomendag¢fes Reincidéncias
Controles Administrativos 33 0
Gestéo Contabil / Financeira 44 7
Gestéo de Pessoas 89 19
Gestéo de Contratos e Convénios 20 0
Gestao de Suprimentos de Bens e Servicos 46 3
Gestao de Bens e Servicos 48 6
Marketing e Comunicacdo 03 0
Gerenciamento de Riscos 05 0

Total | 288 35 |

As auditorias internas sao realizadas e geridas pelo sistema Audit Automation Facilities
(AAF), no qual também foi implementada a Metodologia de Pontuacdo das Auditorias,
que consiste no estabelecimento de pesos para cada um dos itens do Programa de
Auditoria, bem como de notas para o desempenho de cada um destes, além da previsao
de redugdes na pontuacdo, no caso de reincidéncias e de planos de acdo em atraso.
Desta forma, a gestdo das Unidades é classificada de acordo com critérios objetivos e

com a diferenciacdo da importancia dos itens do Programa de Auditoria.

Outro sistema utilizado pela AUDIT, o Enterprise Assistence Software (EAS), permite a
extracao de dados estruturados de multiplas fontes, e analise destes dados por meio de
inspecdo, cruzamentos, analises estatisticas, formulas, e controle de exce¢bes. O
objetivo desta ferramenta é melhorar a interpretacdo e aproveitamento dos dados
gerados para a avaliacdo dos processos com a automatizacéo dos principais controles
e, como consequéncia, diminuindo os riscos e melhorando a eficiéncia dos resultados

das auditorias.

5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O mecanismo de compliance do SESI/SC é baseado na Lei 12.846/2013 e vem sendo
conduzido por meio do Programa de Compliance e Integridade definido por 9 pilares,

conforme a figura a seguir.
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GRIDADE
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Gestdo de
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Codigo de Conduta,
Politicas e
Procedimentos

Controles
Internos

Treinamento e
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No mapa estratégico do Sistema FIESC de 2019-2024, o Compliance ganhou destaque

Capacitacdo

como um dos objetivos estratégicos a serem alcancados.

Diretriz Estratégica

FIESC 2019-2024
MAPA ESTRATEGICO

‘FIESC

PELO PUTURO DA

para a Ci i Global
g - . =
] Ambiente com condigdes e Infraestrutura Industrias catarinenses mais Inclusio e preparagio das pessoas e das
F favoréveis para o desenvolvimento dos negécios Inovadoras e Internacionalizadas empresas para 0s novos modelos de negocio
-4
o Industrial Tecnologia e Inovagao Educagio Saude e Seguranca
o1 Awarno aperfeicoamento Fortalecer a ® promoveraimseaoda  ° 10 promover = solucdes, servicos ¢
23 na inovagao e o a formagao continua das Pt
Z 7 garanta da seguranca sindical x sk
joridica O P T ek da indistria do mercado de trabaho.
relacoes de rabalho
® 11 Ampliar a oferta, a qualidade 13
Fortalecer a defesa de Intensifcar a contrbucdo 7 Fortalecer a integragao com O TR o Promaver ambientes e
ntaresses para a para a melhoria da rover do inovagao jucacionais do
Togist negoc o tecnologa Sistoma FIESC saudavers
Posicionamento de Mercado Eficiéncia e Eficacia Operacional
1 15 16 7 18
e Promover agbes € solugdes que Ampliar, com sustentabiiidade, a  Antecipar tendéncias tecnolégicas Racionakzar a utiizacdo dos
fe enccrd - o] as 3 ativos. com foco na ehciéncia e iy onscaind
£8 Badhdis, carier, dionce ndstas & como liger processos
g3
= I Pessoas, Amblente o I
25
g2 19 2 2 > s 2
g Desenvoiver as competincias Estimudar uma cultura Desenvolver Prcomoinc s gaeti; e posscs Promover priticas bl
buscando atvalizar Promover smblendes
visando mehoria de
perl voltadas pora a conformidade. gestdo de !
ostratboies o Sistoma FIESC performanca. reconhecimento e | Comiormidade. gestao d © sauddveis

Observa-se na figura abaixo indicadores estratégicos que contemplam riscos entre eles,
gue estdo formalizados no mapa 2019-2024 permeando todas as areas, em especial,
destaca-se o item 23.1 (média das pontuagfes nas auditorias internas) na qual a meta

de pontuacéao € 9.0 nos relatérios de auditoria para todas as Geréncias Executivas.
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Diretriz Estratégica

FIESC 2019-2024 "Aumentar a percepclio de valor para contribuintes, clentes, sindicatos e sociedade.” m
MAPA ESTRATEGICO  Viséo Propésito

evindo 1 - Dol de 2001 “Consolidar-se como promotor da competitividade ‘Representar e desenvolver a industria catannense, PRLO FUTURO DA INDOSTIIA
global da industna catannense melhorando a vida das pessoas

Resultados para a Competitividade Global

Ambiente com condigdes e Infraestrutura Industrias catarinenses mais Inclus@o e preparagao das pessoas e das
favoraveis para o desenvolvimento dos negocios Inovadoras e Internacionalizadas empresas para os novos modelos de negocio
P! e D Tecnologia e Inovagio Educagio Saude e Seguranga
1.1 NPS - AgBes Juridicas 3.1 NPS - Sindicatos S1E 8.1 10.1 Empregabilidade dos 12.1 Redugdo dos riscos
com servicos de 8.2 Taxa de Crescimento egressos ocupacionars
Interacionalizag3o 8.3 Grau de 10.2 Execugdo da gratuidade  12.2 Sinistralidade
Internacionalizac3o 10.3 Fidelizagdio de alunos 12.3 Acidentes de trabalho

6.1 Média das negociacbes 12.4 Absenteismo

L 3 em relacdo a Indistria
2.1 NPS - Camaras 4.1 NPS - Infraestrutura 94 Recucsos e Piojeios 11.1 Produgao hora aluno 134 Trabaihadores atendidos
para desenvolvimento 11.2 Retengdo e conclusdo WT Promog@o e Assisténcia a
tecnolégico e promocdo da ::i ?:;‘:eh;;aq :Iaulzoade Saide
7.1 NPS Geral inovagdo nas indistnas (SAEP TENAD | ENEM | IDAP) 13.2 Pessoas atendidas por

produtos com solucdes digitais
13.3 Atendimentos gratuitos em
assisténcia farmacéutica

9.2 Assessment RADAR

Posicionamento de Mercado Eficiéncia e Eficacia Operacional
14.1 Valor agregado clientes 15.1 Cobertura de trabalhadores 16.1 Market Share 17.1 Overhead 18.1 Margem Direta
pessoas juridicas 15.2 Cobertura Indastria 16.2 Renovagao de Portfolio 18.2 Margem Global
14.2 NPS Clientes 16.3 Taxa de P&D 18.3 Receitas sobre salarios
. Ambiente Org: ional e C

- 19.1 D« de 201 da Cultura  21.1 Entregas de 22.1 Desempenho e Carreira 23.1 Média dos 24.1 Acdentes de trabalho

@ competéncias dos transformagdo digital 22.2 Rotatividade Geral pontuacdes nas auditorias 24.2 Absenteismo

ul colaboradores internas 24.3 Sinistralidade

24.4 Reducdo dos nscos ocupacionais
24.5 Clima/People Analytics

Em 2022 uma boa pratica foi implementar o “Combo Compliance” que integrou o
Contrato de Gestao de todas Geréncia, permeando a Diretoria de Negdcios e Diretoria

Corporativa, como mostra a figura abaixo.

COMBO COMPLIANCE - RISCOS / Lideranga Compliance

(Exemplos)

Reduzir 100% Jornada / TAC
Zero acidentes

Gratuidade Regimental

% de Cotistas

Custo Aluno Hora

COMBO COMPLIANCE — EDUCA(;;\O

Peso 20% - Reduzir 100% Jornada / TAC
COMBO COMPLIANCE - SAUDE . Peso 20% - Zero acidentes
Peso 60% - Visitas inspecdo SSMA realizadas

Reduzir 100% Jornada / TAC
% Cotas PCD

Zero acidentes

Auditoria Interna

COMBO COMPLIANCE — INOVAQAO 3
TECNOLOGIA

Reduzir 100% Jornada / TAC

Zero acidentes

Nota da Auditoria

% de Atendimento cotas PCD

% de Atendimento cotas aprendizes

COMBO COMPLIANCE — GEFAN

FIESC

5.1 Implantacé&o de Politicas e Procedimentos Institucionais de Compliance e
revisdo de Regimentos Internos

Neste segundo semestre de 2022, em 15/08/2022, foi aprovada e publicada a NP-F24-
FIESC - Gerenciamento de Crise, onde foram padronizados os procedimentos para

formacédo do Comité de Crise e gerenciamento desse tipo de situacao.

Em 21/10/2022 foi publicada na Base do Conhecimento a revisdo da PO-F04-FIESC -
Politica de Gestéo de Riscos e em 27/10/2022 foi publicada a PO-F20-FIESC - Politica

14
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de Relacionamento com Fornecedores, ambas divulgadas em publicacdo no workplace

e disponibilizadas na Biblioteca do Conhecimento.

Também foi publicada na Base do Conhecimento, em 03/11/2022, a NP-F23-FIESC —
Processo de Due Diligence de Integridade de Terceiros e em 16/11/2022 a PO-F10-
FIESC — Due Diligence de Integridade de Terceiros, e divulgadas em publicacdo no

workplace além de disponibilizadas na Biblioteca do Conhecimento.

Balanco Geral de Normativos de Compliance aprovados
e revisados no 2° semestre de 2022

Politicas aprovadas 2
Politicas revisadas 1
NPs aprovadas 2

Dando continuidade a analise de Conflitos de Interesse, iniciada em maio/22, foram
analisados pela Geréncia de Compliance, 5.865 formularios, perfazendo 58,65% do total

de colaboradores das Entidades do Sistema FIESC submetidos a analise de conflito de

interesses.
Balanco Geral de Formularios de Conflito de Percenltubal s?jbre tootal de
Interesses colaboradores %
(10.000)
Formu_larlos preenchidos/analisados via 4.426 44.26%
SE Suite
Formularios fisicos
preenchldos/anallsados_ pelos 1158 1,15%
colaboradores dos servigos de
Alimentacao e Farmacia do SESI
Total geral de formularios analisados 5.865 58,65%

*sobre o total de formularios analisados (5.865)

Em paralelo vem sendo desenvolvido um processo chamado GED Compliance que esta
em fase final de automatizacdo e far4d a gestdo dos documentos de Compliance
contendo 0s seguintes requisitos: ciéncia, aprovacao, revisao, divulgacao, registros de

leitura, treinamento, testes e certificados monitorados por um painel de gestéo.
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5.2 Canais de Atendimento

A Ouvidoria e o Canal de Etica sdo importantes ferramentas para um Programa de

Compliance e Integridade ser bem-sucedido.

O gréfico abaixo apresenta a evolugcdo das manifestacdes de 2018 a 2022.

Evolucao das manifestacdes

300
250
200

150

249
157 154
133 144
103 111 112 110
100
5 35 |||

2018 2019 2020 2021 2022

=]

=]

B Ouvidoria ™ Canal ética

O Canal de Etica do Sistema FIESC é terceirizado com a empresa KPMG visando maior
credibilidade aos usuéarios uma vez que todas as denuncias recebidas sdo analisadas

pelo Comité de Etica do SESI que se reline mensalmente.

5.3 Plano de Comunicacéo e Sensibilizac&o

Este pilar é de grande importancia para que os colaboradores entendam e se engajem
com o Programa de Compliance e Integridade.

O plano de treinamentos da Geréncia Executiva de Compliance do Sistema FIESC para
2022 foi estabelecido em parceria com a area de comunicagdo interna da Geréncia
Executiva de Gestdo de Pessoas obtendo os resultados abaixo no segundo semestre

de 2022 e totalizando para o semestre um numero de 2.432 participantes capacitados:

N° de colaboradores treinados no Cédigo de Conduta Etica

o . 346 4,68%*
nas Regionais e demais areas

16
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(o] H . “ . .
N° de colaboradore§ (3n line na live “A Ouvidoria como 143 1,03%*
ferramenta da gestao

0 . A
N° de golabc:radores que realizaram a trilha “Conhecendo o 821 11,10%*
Compliance

o . . -
N° de colaboradores que realizaram o treinamento Cédigo de 220 2.97%"

Conduta Etica do Sistema FIESC” (Unindustria)

o . . :
N° de colaboradores on line na transmissao do Compliance 882 11,93%"
Day no workplace

Guardides treinados no 1° Encontro Presencial de Guardides 20 NA
de Compliance do Sistema FIESC

Total de participantes capacitados no 2° semestre de 2022 2.432 | 32,73%*

*NO total de colaboradores com acesso a rede: 7.390
NUMEROS ATUALIZADOS ATE 23/12/2022

Finalizando o prazo para a realizacdo da trilha Conhecendo o Compliance para as
liderancas, obrigatoria para as estas sendo atrelada as metas do contrato de gestédo de
2022, sendo que de 395 lideres com cargo comissionado no Sistema FIESC, 334
realizaram este treinamento, ou seja 83,91% do total destes lideres.Em 11/08/2022
encerrou-se o primeiro ciclo do treinamento on-line sobre o Cédigo de Conduta Etica,
com o cumprimento da meta de treinamento das 11 regionais, tendo sido expandido

ainda para a CDI.

TATIANE LOPES BURITI

VINTE
GRIDADE
|Fiesc]

JCICLO CONCLUIDO
, 7 — e
& T2

DANIEL HORACIO DE ARAUIO

Dando continuidade a disseminacdo do Codigo de Conduta Etica, em 05/10/2022,
iniciou-se o segundo ciclo de encontros, para as demais areas interessadas, com a

capacitacdo dos colaboradores dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovacéo.
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Em 12/09/2022 foi langado no sistema Unindustria o treinamento do Codigo de Conduta
Etica do Sistema FIESC, voltado para todos os colaboradores com o objetivo de
aprofundar o tema e coletar as evidéncias de conhecimento e entendimento do codigo,

tendo sido realizado, até 20/12/2022, por 220 colaboradores.

Em 31/08/2022 foi realizada a live “Ouvidoria como ferramenta de gestdo” com o Diretor
Executivo da OMD Solucbes e membro da Associacao Brasileira de Ouvidores, Mario
Nelson Junior, e com a presenca durante todo o evento do Diretor de Desenvolvimento

Corporativo e Negdcio, Sr. Alfredo Piotrovski.

A live foi transmitida via Workplace para o publico interno do Sistema FIESC e com link
no Youtube para as vice-presidéncias regionais e sindicatos da industria. Ao total foram

143 participacdes internas e 17 sindicatos e vice-presidéncias conectadas.

i+ TATIANE LOPES BURITI

AGRADECIMENTO

Live: A ouvidoria como ferramenta
de gestao

£m 3

H
o
2
2
2
»
2
’

Realizacdo do 2° Compliance Day, em 08/11/2022, em comemoracdo a Semana
internacional de Compliance e Etica, neste evento foram convidados especialistas no

tema para realizacdo de palestras:

e Matheus Cunha, sécio e CEO na T4 Compliance com o tema: “Programa de
Integridade Corporativo: Como ética, integridade e Compliance se relacionam
numa empresa?”’;

e Reynaldo Goto, Chief Compliance Officer da BRF com o “Case BREF:
Implementacao de um Programa de Compliance efetivo”; e o

e Prof. Dr. e filésofo Clévis de Barros Filho com a palestra magna “Etica e

comprometimento no trabalho”

Momento este que se iniciou com a abertura feita pelo presidente do Sistema FIESC,

Mario Cezar de Aguiar, presente no durante todo o evento.
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Durante as palestras foram registrados 0s seguintes nimeros nas transmissoes feitas
ao publico interno, via workplace e via youtube, essa restrita aos sindicatos da Industria
e vice-presidéncias regionais da FIESC: 882 participantes on line, 200 comentarios, 243

interacoes.

Ainda dentro do Compliance Day foi realizado o 1° encontro presencial com o0s
“Guardides de Compliance”, sendo que esses colaboradores também haviam sido
orientados em outubro/22 de forma remota quanto as suas fun¢des dentro do Programa
de Compliance e Integridade do Sistema FIESC.

Neste encontro os guardifes assistiram a uma palestra interativa com a Gerente de
Integridade Corporativa da FIRJAN, Luana Pagani, sobre a experiéncia daquela

Federagdo com “Guardides de Compliance”.

Para a consolidagdo do Programa de Compliance e Integridade no Sistema FIESC no
segundo semestre de 2022 a Geréncia Executiva de Compliance também deu grande

foco a comunicacao

No 2° semestre de 2022 foi elaborada uma matriz de comunicacdo para planejar as

publicacbes e aumentar a efetividade do aprendizado.

Assim, foi criado o “Minuto Compliance” que séo publicacdes de facil entendimento no

Workplace com frequéncia de inser¢do as segundas feiras, conforme a figura abaixo:
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WORKPLACE - Plantjameato Diralgagio

Periodo 4 - Aspicto compliance: Minnto

Cnieds 8 = Fosigrrs s Compliance: Pilares do Compliance

Periodo 4 - Postagess gerais

Ma 12 Ma

minima 1 por semana segunda

feira] sob demanda minima 1 por semana segunda feira) sob demanda
Tadas oz calabaradares Tadas a3 colbaradares Todos o3 colboradares Todos o3 colboradares
& [T (1Y &
Tempa de ehboragio daz Tempa de elibaragia das p : Tempo de elboragia daz p .Financeiro  Tempo de elaboraglo das postatagens.
postatagens. Financaira NA Financeira MA N Financeira N&

Periodo 4 - Aspicto compliance: Minnto

Obserragies Compliance

Observagdes

mtr - Julka:
Fantagenr qarair

mtr 1- Outubra:

ivar trabalhirtar o melhara ar calabaradarer M0 - Gorkin o Ri

L alh,

0503 Melhara daimagem o

reputasdndacmprorann
mikr 2 - Agurta - merzadn

wantagens qerair + 15005 Arridin, bullyi

mtr Z -
Filarss du Pragrams
de Cumpliance o

Aqui aintensin & darmirtifizar o Camplianze,
4 lozzd pantar qus

1M1 - Invartiqagior intornar

smprorar, alim do Z111- D01
zinnam alquns dor pantar 4o

Feomplianzedi
Ems- For gue mudar?

=ddiqn 4 Kkiza 281 Manitaramenta

- - mtr3- [ = ;
5101 Qanis ds Damanciaem il M ; i
Prasrams de Troi i Fraarama o daded
mtr 3 - Satembrn- Camplianca s  |f2HE-Foraltador dn ida o anfi
Campliancs o - ideds om 2822 |F, Falitisar
abmarar
1otz - 4o final 4 Gartdn 4 agem surka
Fochamentu 2822 |0 aradosondn aparsoria dar droarsm E0ZE

De 05/07 a 08/08/2022: Vantagens Gerais do Compliance — Com o intuito de mostrar a
importancia do Compliance, ndo s6 para a empresa, mas também para 0s

colaboradores;

De 15 a 29/08/2022: Vantagens Gerais e Reflexdes sobre Compliance — Com o intuito
de desmistificar o Compliance, trazendo uma reflexdo quanto aos pontos que compdem
um programa em comparagdo com uma mentalidade antiga de resisténcia a essas
mudancas, além de explicar como funcionam alguns dos pontos desta reflexdo dentro
do Sistema FIESC;

Setembro/22: Compliance em nimeros - Com o intuito de comprovar com nimeros 0s

beneficios de se ter Compliance nas empresas;

Outubro e novembro/22: Pilares do Programa de Compliance e Integridade - Com o
intuito de fazer com que os colaboradores conhegcam o PROGRAMA DE COMPLIANCE
E INTEGRIDADE e sintam-se parte integrante deste. O material utilizado em cada
publicacéo deste ciclo de Pilares do Programa de Compliance e Integridade do Sistema
FIESC, foi disponibilizado, também, na respectiva subcategoria da Biblioteca do

Conhecimento.

Dezembro/22: Resultados do Programa de Compliance e Integridade em 2022 — com o
intuito de mostrar os resultados obtidos pela aplicacdo dos pilares do Programa de

Compliance e Integridade de forma rapida.
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Pensando na mudanca de comportamento na internet foi desenvolvida uma websérie
com dois episddios com conteudo diferenciado e atraente para o publico interno com

situac@es vivenciadas pelas areas, tornando a comunicacao mais efetiva.
Episodio 1: Compliance Financeiro com participacdo do Rogério Yoshizato

inTe
GRIDADE

INTE
GRIDADE

==

~

Alexandre Teoténio ©_ ',
Coordenador de Aquisicoes \/

Editoria “Conduta Etica FIESC” 2° semestre 2022

Postagens no periodo 56
Interacdes 1.337
Visualizacdes 31.095
Biblioteca do Conhecimento “Integridade FIESC”
Contetidos 38
Interacbes 47

Em 30/11/2022, o SESI/SC aderiu ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a

Corrupcéo do Instituto Ethos.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma OSCIP (Organizacéo
da Sociedade Civil de Interesse Publico) que atua a partir de quatro grandes areas:
Direitos Humanos, Gestdo para o Desenvolvimento Sustentavel, Integridade e Meio

Ambiente.
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Assim, o SESI assume compromisso de divulgar a legislacdo brasileira anticorrupcdo

para seus funcionarios e stakeholders, a fim de que ela seja cumprida integralmente,

também se compromete a vedar qualquer forma de suborno, trabalhar pela legalidade

e transparéncia nas contribuicdes a campanhas politicas e primar pela transparéncia de

informacdes e colaboracdo em investigacfes, quando necessario.

janos § Win@O s

SENAISC DIRECAO REGIONAL
SES| - SANTA CATARINA

Abaixo informamos algumas iniciativas que estdo sendo desenvolvidas em parceria e

pelas demais areas para disseminagdo da cultura de Compliance com foco em meio

ambiente, diversidade, governanca e incluséo.

Responsabilidade Social

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Gerar oportunidades com impacto social e econdmico para a inddstria e sociedade.

.
= o e 2 A2
124 conexio W W e §% Inclusao . -1 AN novos
Rathantes 10 Voo CAMINHOS
Estimular a Mobilizar e Impulsionar o uso Conectar pessoas com Reunir diversos atores Desenvolver o
promogdo da incentivar o dos incentivos deficiéncia, empresas em prol da qualificac3o adolescente para
Satde. voluntariado. fiscais. e instituigdes. profissional uma vida auténoma.

{ oportuniza

Disponibilizar
bens e equipamentos a
publicos vuinerdveis.
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.I Retrospectiva 2022

[Eg omry

& Wdohler

. /’ g Y
TN [ 26 v
; 1.220 \ ( b dlerarosoiodd
(no;;s}:la:;fo.rv;as \\\ - . | \32 mil curriculos
pome. Bt ) \ oo i

| retrospectiva 2022//'“\

/ #52.029.752.

O oportuniza \ '

303
.«3.000... |

89.524,964

</ volun!anos ‘
23727

% VINICIUS FRANCA DE OLIVEIRA E
ALMEIDA

FIESC Verde

5

Entre maio e julho de 2022, 7 unidades do SENAI
e a SEDE migraram para o Mercado Livre de
Energia, e em agosto o SENAI/SC - Chapect se
juntara a esse grupo deixando de comprar
energia da CELESC e passar a consumir energia
exdusivamente de usinas solares e elicas. @ %

#No total, serdo 7.311.270,40 kg, ou seja, 7 mil
toneladas de Gases de Efeito Estufa ndo
liberados ao Meio Ambiente, que equivalem a
44,854 drvores plantadas da mata atlantica a0
longo de 5 anos!

Além de beneficios ambientais, existem uma
série de descontos que aproveitamos para usar
energia verde, que no total, chegam a diminuir
em até 30% do valor total da fatura

#8 Também est4 em andamento a implantagdo de
8 usinas fotovoltaicas pelo estado, comegando a
gerar energia propria.
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Programa Novos Caminhos

E alegria que fala?

Esta semana, no dia 30/08,0 programa Novos Caminhos completou mais um aninho! So milhares
de jovens atendidos de forma qualificada.

Em homenagem a este belo momento foi produzido um video mostrando a trajetéria do
programa em todo estado de Santa Catarina, com suas agées e atividades pelas regionais.

Um programa fantastico que, literalmente, muda a vida de milhares de criancas e adolescentes
atendidos pelos Servicos de Acolhimento de Santa Catarina.

Obrigado a todos envolvidos, vocés fazem toda diferenca!

A o
(]
* - ) A
- /m NOVOS .
CAMINHOS
Atitudbs quo transforman.
°

Dia Nacional do Voluntariado

Dia Nacional
do Voluntariado

Foram mais de

230

gailizcf .
voluntarlos,, &iF )mdo mais de

\
5 V] 0 0
U
pessoas com acoes de educacao,

saude e empregabilidade.

rg.br/euvoluntario +

% *  ©=1 s

Seminario de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

Fiesc participa de seminario sobre inclusdo de pessoas com
deficiéncia
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Cadastro de fornecedores no Portal de Compras do Sistema FIESC contendo dados
basicos para diligéncias de integridade e de conflito de interesses e Inclusdo no Portal
de Compras aviso referente a necessidade de preenchimento do questionario LGPD a
partir de 02/01/2023.

& > C @ portaldecompras fiesc com br/portal/Noticias aspx a v s + 0@ :

Cadastre-se no sistema Esqueci a senha

giovanni bugma Acessar

Portugués

Iniclo Mural Mural estatistico Edital Normas e Instrucdes Noticlas Cadastro Fale conosco Compliance
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6. POLITICAS, PROCEDIMENTOS E NORMATIVOS

A organizagdo possui politicas, normativas e procedimentos organizados, estruturados

e acompanhados por meio do apoio do Escritorio de Processos - BPMO.

O BPMO desenvolve as atividades relacionadas a gestdo das politicas, normas e
procedimentos alinhadas aos padrdes internacionais de exceléncia, tais como: filosofia
Lean, linguagem padronizada de processos conforme notacdo BPMN (Business
Process Model and Notation), ferramentas de desenho de processos (Bizagi Modeler)
de automatizacdo (SE Suite) e de robotizacdo, desenvolvimento de acordo de nivel de
servico (Service Level Agreement - SLA), acompanhamento de performance dos
processos, sendo todo conteudo validado e disponibilizado via ferramenta de intranet
(kbpublisher).

Y

As politicas, normas e procedimentos sdo organizadas no que tange a estrutura,
codificacdo, disposicdo e abrangéncia conforme normativas presentes na NP-F0O0-
FIESC - Gestao de Documentos Normativos e ha NP-FO1-FIESC - Gestao de Processos

Organizacionais.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTO

O plano de treinamentos do SESI/SC visa estabelecer diretrizes e procedimentos para
alinhar o desenvolvimento de seus colaboradores a misséo da organizagéo, levando em
consideragdo os conhecimentos, habilidades e atitudes de todos. Sendo considerado
uma prioridade para a entidade, o processo de capacitacao se da por meio da oferta de
cursos que desenvolvam competéncias relevantes para o atendimento da estratégia do
SESI/SC. Nesse sentido, a empresa estruturou acdes de aprimoramento das questdes
de Compliance, para a disseminacdo e adequacgdo ao tema, contribuindo para a

formacédo continua dos colaboradores.
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