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O ano de 2022 foi marcado pelo
crescimento acentuado dos
principais indicadores da indUstria
catarinense, como producdo e
emprego. O estado catarinense
atingiu o menor nivel de
desemprego do pais, ratificando o
aquecimento da economia e
consolidando as diversas
oportunidades observadas no
ambiente de negdcios, e isso ndo
foi diferente para o SESI.

Na area educacional, expandimos
de maneira expressiva a jornada
de formacdo da educacao basica,
desde a educacdo infantil até o
ensino médio, com o inicio das
operacoes da nova Escola S em
Itajai. Também fortalecemos as
parcerias com os governos
municipais e estadual para a
oferta de cursos em nivel de
educacdo continuada,
especialmente focados no eixo
STEAM, sigla em inglés que
significa Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia, Artes e Matematica.
Na educacédo de jovens e adultos,
a parceria entre SESI e SENAI
permitiu a conclusdo conjunta da
educacdo basica e da educacado
profissional por meio da EJA
Profissionalizante.

MENSAGEM DO DIRIGENTE

Considerado o maior provedor
brasileiro de solucoes em Saude e
Seguranca do Trabalho, o SESI
intensificou o atendimento a
industria de Santa Catarina neste
tema. A entidade ampliou o
reconhecimento do setor
empresarial de que a gestdo de
programas de salide e seguranca
e a promocao de
comportamentos seguros e
saudaveis melhoram a
produtividade. O tema também
ganhou relevancia em 2022 com a
nova fase implementada no
eSocial, que passou a exigir o
envio de informacoes de salde e
seguranca do trabalhador (SST).

O SESI apoiou industrias de todos
os portes na elaboracdo de
programas voltados a satde
mental dos colaboradores,
assunto que extrapolou as
discussdes médicas e avancou nas
agendas de economia.

Com acdes focadas na percepcao
de valor do servico oferecido a
inddstria, a rede de restaurantes
corporativos alimentaSesi
promoveu campanhas educativas
em linha com o movimento
‘salide, bem-estar e acolhimento'.

Ja a FarmaSesi concedeu mais
de R$ 13,4 milhdes em
descontos em medicamentos
aos trabalhadores da industria.

Todas essas frentes de atuacao
resultaram em uma percep¢ao
de aderéncia as demandas da
inddstria catarinense na ordem
de 93% no ultimo ano. Isto,
associado ao robusto pacote
de investimentos na expansao
de nossos negécios, que
registrou em 2022 o maior
patamar de investimentos na
entidade superando a marca
dos RS 130 milhoes, reforca a
constante busca do SESI em
ampliar a percepcao de valor
da indistria em Santa Catarina.

Esta publicacdo redne ainda
outros destaques que
demonstram o compromisso
da entidade em prover
solucdes para a industria.

RELATORIO DE GESTAO 2022 « SESI-SC | 9

Mario Cezar de Aguiar
Presidente da FIESC
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Sobre este

Relatorio .....@

Neste relatorio, sob forma de relato
integrado, o SESI Santa Catarina da
transparéncia a sua abordagem de criacao
de valor para a industria e a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos
seus recursos e a contribuicdo para o
aumento da competitividade industrial e
a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o
setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Em complemento as informacoes
dispostas neste relatério, considerando o
compromisso do SESI Santa Catarina em
promover a ampla divulgacdo dos dados e
fatos de sua gestdo, informacoes
adicionais encontram-se disponiveis no
sitio eletronico da entidade, podendo ser
acessadas por meio do link abaixo:

o
&

Enderego para acesso

http;//transparencia.sesisc.org.br







= QUEM SOMOS

Nossa

Historia .. . e

Estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar
social dos trabalhadores da industria, ao
promover a melhoria do padrao de vida no
pais. Com essa finalidade, o SESI foi criado
pela Confederacdo Nacional da IndUstria
(CNI), em 25 de junho de 1946, por meio do
Decreto-Lei n°® 9.403/46, amparado pela
Constituicdo de 1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboracao
da Entidade com o Estado, como uma
parceria publico-privada, e passam a ser
identificados como entes de cooperacdo ou
de colaboracao, por atuarem ao lado do
Estado, sem que dele fFacam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a
Entidade é privada e suas receitas sdo
proprias e compulsoriamente arrecadadas
das empresas industriais. Coube a CNI o
papel de organizar e de administrar essa
Entidade.

Ficou definido que a aplicacdo majoritaria
dos recursos deve se dar nos estados da
Federacdo em que sdo arrecadados, sob a
gestdo dos respectivos Departamentos
Regionais.

Em 1965 a CNI redigiu o Regulamento do
SESI - validado por Decreto Presidencial
(Decreto-Lei n® 57.375/65), onde definiu
sua estrutura organizacional, que atua sob
regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva. Para a
realizacdo de suas finalidades, o SESI
corporifica 6rgdos normativos e executivos
(ou de administracdo), de ambitos nacional
e regional (estadual), em um regime com o
mais alto grau de autonomia que se possa
conceber a organismos que possuem a
mesma natureza juridica.

O SESI-DN e o Conselho Nacional tém
atuacdo em todo o pais e os
Departamentos Regionais, em suas
respectivas bases territoriais (estadual).

Embora sujeitos as diretrizes e normas
gerais prescritas pelo 6rgao normativo
nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a
supervisdo e acompanhamento exercidos
pelo Departamento Nacional, os
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Departamentos Regionais sao autbnomos
no que se refere a administracdo de seus
servicos, gestao dos seus recursos, regime
de trabalho e relacbes empregaticias.

A imagem abaixo apresenta, em formato de
diagrama, breve histérico da formacao e da
atuacdo do SESI Santa Catarina.

Fontes de Receita do SENAI

i

Servigcos

-

s
[x[=]
Receita Contribuigao Financeira
Total das Industrias

Ouvutras

Saiba mais clicando aqui .
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Foco no EJA profissionalizante com a ampliagdo de matriculas gratuitas

e no apoio as indUstrias na gestdo de salde e seguranga no trabalho,
atuando na prevencdo de acidentes e adoecimentos.

2016: criagdo do Centro de Inovagdo em Tecnologias para Saude - CIS.

2018: implementagao do Servigos VIVA+, oferta de servigos de satide e

seguranga do trabalho focado em auxiliar a industria na redugdo de
custos e aumento de sua produtividade.
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Criacao das clinicas médicas para
atendimento aos trabalhadores das
industrias catarinenses.

industriais.

Campanhas intensivas de satde
educacional.

Ampliacdo da educagdo infantil e de \ /
jovens e adultos (EJA). O O O

7~

)

Atuacdo no lazer ativo para mitigar doengas
decorrentes do tabagismo e élcool.

Busca pelo desenvolvimento da qualidade de
vida dos trabalhadores e familiares.

Ampliagdo do programa de restaurantes

1980

Construgdo de novas estruturas para
ampliacdo da atuacdo do SESI-SC em
educacao.

Passa a atuar com unidades méveis para
atendimento na area da saude.

Inicia a implantacgdo de restaurantes
industriais.

Em 1946 foi criado o SESI dedicado a defesa e
valoriza¢do do trabalhador.

O primeiro programa da entidade abrangia
alimentacéo, habitacdo, higiene, satde e educagao
moral e civica.

A promogao da saide toma corpo em servigos e
espacos de saude.

Inaugurados os primeiros clubes, com o objetivo de
promover a integragao associativa. = =

Organizagdo de programas de aprendizagem e
incremento da renda familiar.

Instalacdo do centro social de Joinville.

Evolu¢do do modelo de assisténcia, para a
promogao social.

Primeira Farmacia do SESI criada em 1961.

Consolidacdo de atuagdo em 21 nicleos
regionais.

~

Despertar da industria como esperanca de

crescimento e modernizacdo. SESI/SC.

Em 6 de dezembro de 1951 foi criado o

Ampliacao
esportivas

dos servicos de atividades
como forma de levar mais

saude e lazer aos trabalhadores.

Nova base de relagdo entre Estado e classe
produtora pela Constituigao.

Roberto Simonsen lidera o movimento de
sindicalizacdo de empresas industriais.

CNI é fundada em 1938.

Iniciando a prestacdo de servicos de
educacdo social, cinema educativo,
bibliotecas ambulantes, bolsa de estudos e
servicos de medicina social com assisténcia
odontoldgica, visitagdo sanitdria e
medicamentos com baixo custo.

Realizacdo da 12 Olimpiada Sesiana
Operaria. Ampliagdo de atendimentos em
odontologia e servicos médicos.
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Governanca ... S

Para ter sucesso em seus negdcios, uma empresa precisa gerenciar a si
mesma e suas relacdes com a sociedade. Portanto, é preciso ter regras,
praticas e processos que regem essa empresa. Isto é governancga, pois
além da prépria instituicdo ela reflete, de muitas formas, as preocupacoes
publicas, integrando o sistema que dirige e controla uma entidade.

O SESI é um Servico Social Auténomo com personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos, que ndo integra a Administracao
Publica. Desta forma, possui uma estrutura de governanca administrada
pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), vinculado ao sistema
confederativo sindical da industria — de acordo com as disposicoes
previstas no Decreto-Lei n® 9.403/46, de 25/06/1946, com o seu
Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n® 57.375, de 02/12/1965.

O modelo de governancga do SESI esta estruturado em dois planos —
externo e interno — que interagem e se complementam de forma
harmonica em prol da sua missao.

A governanc¢a no plano externo decorre da vincula¢do da entidade a
Confederacdo Nacional da Industria. Uma vez criado o SESI, coube — e
continua cabendo - a CNI a iniciativa de definir a estrutura organizacional,
os poderes, as competéncias, a composicao e a forma de funcionamento
dos érgaos internos, bem como exercer, direta ou indiretamente, a
administracdo superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcao de organizar e dirigir o SESI porque, como
representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis
pelo financiamento do SESI, na forma prevista no Art. 240 da CF/88, detém
a legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a administracao
superior da entidade que financiam.




= QUEM SOMOS

A CNI é profunda conhecedora das demandas
das indUstrias e dos industridrios, na medida em
que seus quadros diretivos sdo,
obrigatoriamente, preenchidos por empresarios
industriais. Outro motivo relevante decorre do
fato de os dirigentes da CNI, como industriais
que sao, conseguirem imprimir no SESI uma

gestdo privada e dotada de visdo empresarial.

Ao conceber a estrutura organizacional do SESI,
a CNI compartilhou com as Federacoes das
IndUstrias estaduais, nas quais participam os
sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais, a funcdo de dirigi-lo, com
o objetivo, nessa descentralizacdo, de conferir a
governanca da entidade maior legitimidade,
agilidade e proximidade com as especificidades

regionais.

Ja a governanca no plano interno, estabelecida
no Regulamento do SESI, é exercida por 6rgaos
nacionais e regionais, sob regime de unidade

normativa e descentralizacdo executiva.

Corporificam os 6rgaos nacionais, com
jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho Nacional -
6rgao colegiado com funcdo normativa e

fiscalizadora superior, com poder de correicao;

e o Departamento Nacional - 6rgao
administrativo incumbido de promover, de forma
executiva e sistémica, os objetivos institucionais,
podendo atuar, também, sempre que julgar
oportuno, na fiscalizacdo das administracoes
regionais quanto a execuc¢ao dos dispositivos
legais, regulamentares, estatutdrios e regimentais
atinentes ao SESI, bem como no acompanhamento
e avaliacdo do cumprimento, pelos érgaos
regionais, das regras de desempenho e das metas
fisicas e financeiras relativas a alocacbes de

recursos na educacdo e as acoes de gratuidade.

E relevante ressaltar que a func3o Ffiscalizadora do
Departamento Nacional do SESI, que é exercida
sem poder correcional, € complementar a atuacao
fiscalizadora superior de competéncia do seu

Conselho Nacional.

Ainda no plano interno de sua governanca, é
previsto no Regulamento do SESI a constituicao,
pelo Conselho Nacional, da Comissdo de
Orcamento, de cardter permanente, com atribuicdo
de fiscalizar a execucdo orcamentaria e a
movimentacao de fundos do Departamento

Nacional e dos Departamentos Regionais.
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Os 6rgdos regionais, instalados em cada estado e
no Distrito Federal — onde houver federacdo de
industrias filiada a CNI —, sdo integrados por um
Conselho Regional, com fun¢do normativa local, e
por um Departamento Regional responsavel pela
administracdo e execuc¢do dos servicos
institucionais, na respectiva base territorial, cuja
direcdo é exercida pelo Presidente da Federacao

das Industrias do estado.

Estes 6rgaos, vinculados a Federacao das
IndUstrias dos respectivos estados, gozam de
autonomia no que se refere a administracdo de
seus servicos, gestao dos seus recursos, regime de
trabalho e relacbes empregaticias, observadas as
diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos
nacionais, e a correicao e fiscalizacdo inerentes a

estes.

Esse regime de descentralizacdo da governanca
permite, em razdo da proximidade do
Departamento Regional com as empresas
contribuintes da respectiva base territorial, o
conhecimento e atendimento das demandas

especificas de cada estado.
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O regime de unidade normativa, garantido "
Estrutura de Governanga Responsabilidade

pela atuacdo do Conselho Nacional, e a
Diretor Regional

coordenacao sistémica e estratégica - . - ) . "
Responséveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como

monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos
casos em que desvios forem identificados. Sdo, também, responsaveis por
garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse
publico.

. . Conselho Regional
exercida pelo Departamento Nacional - Instancias Internas da e

concorrem para a redugéo das assimetrias Governanca Presidente de Conselho Regional

regionais, inclusive financeiras. Esta o
Comissdo de Contas

pratica converge para a disseminacao e

Gestdo do Orcamento . N . .
Realizam a comunicacgdo entre as partes interessadas, internas e

Instancias Internas de Ouvidoria externas, a administracdo da entidade, bem como auditorias internas que
negdcios pautadas pelas melhores praticas apoio a Governanga avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando quaisquer
disfungdes identificadas a alta administragéo.

padronizacdo de metodologias de

de gestido, para a prestacdo de servicos Auditoria Interna

com a mesma qualidade em todo o Brasil, Tribunal de Contas da Unido Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacao,
Instancias Externas desempenhando importante papel para promogao da governanca das
assegurando ojeito SESI de atuar. da Governanca Ministério da Cidadania organizagoes. Sdo auténomas e independentes, ndo estando vinculadas a
apenas uma organizagao.
. .. Canal de Etica Responséveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento independente e,
Os resultados produzidos por essas Instancias Externas de nos casos em que disfungdes sdo identificadas, pela comunicagdo dos

5 . . apoio a Governanga A h
estruturas sio aferidos pelo Tribunal de fatos as instancias superiores de governanca.

Conts da Unio (TCU) por meio de I

prestacdo de contas, anualmente, em ) ) ) } ) o
Conselho Nacional do Responsével pela discussdo e estabelecimento das metas e defini¢cdo de seus programas, aprovando o

decorréncia da contribui(;éo compulséria SESI orcamento do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, bem como fiscalizando sua execucéao.

vertida pelas empresas industriais, que sdo

Responsavel por definir/aprovar as estratégias e controlar as acdes da Diretoria Executiva. Nas reunides do
Conselho Regional Conselho Regional sdo apresentadas propostas de praticas a serem implementadas, onde se destacam a
departamentos regionais e pelos do SESI apreciacdo da execucdo or¢amentaria, o acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos
programas, projetos e atividades (trabalhos), a aprovagao de relatérios e a prestacdo de contas do SESI-SC.

apresentadas individualmente pelos

conselhos regionais, consideradas, para

essa especifica finalidade, unidades Possui como responsabilidade: a) avaliar, sob os aspectos politicos-institucionais, as propostas e projetos

submetidos pela Superintendéncia, recomendando ou ndo seu atendimento; b) analisar o desempenho

jurisdicionadas autonomas.
J financeiro, fisico e resultado das auditorias internas e externas; c) analisar as demandas de mercado e da

Conselho de Gestao

O Departamento Regional do SESI/SC do SESI-SC sociedade, sugerindo a¢des para o desenvolvimento da instituicdo e ampliando a aderéncia junto a comunidade
) o » catarinense; d) propor e analisar os programas, projetos e investimentos que visem a moderniza¢ao da gestdo e
conta ainda com érgaos que auxiliam no dos negdcios do SESI-SC; e) analisar as politicas funcionais formuladas pelas areas corporativas e

L. . compartilhadas, relatando o impacto nos negdcios e sugerindo alteragcdes quando necessario.
exercicio da sua governanca, tais como:

Comité de Responsével por coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas do orcamento, monitorar
Planejamento o desempenho da gestdo e projetar resultados, gerando informacgdes para dar suporte na tomada de decisdao
Estratégico da Diretoria Executiva.
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A governanca externa — exercida pela CNI e
Federacoes filiadas — e a governanca interna do
SESI, prevista em suas normas de regéncia,
interagem e se conectam permanentemente,

de forma direta e indireta.

Como exemplo de intersecdo direta da
governanca externa e interna, no ambito
estadual, os presidentes das Federacoes das
IndUstrias sdo ocupantes natos da Presidéncia
do Conselho Regional do SESI, além de, nessa
qualidade, manter entendimento com o
Presidente do Conselho Nacional da entidade
para a escolha do diretor do Departamento

Regional da entidade.

Em complemento, ao assumir que o
aprimoramento da gestao constitui um
processo continuo, inerente a responsabilidade
social da entidade, o SESI adotou uma série de
medidas com vistas a fortalecer a
acessibilidade de partes interessadas aos
resultados da sua gestao.

Essas medidas foram implementadas, também,
em atendimento a Resolucdo n® 75/2016,
aprovada pelo Conselho Nacional, que visa
"“Estabelecer, no dmbito do SESI, diretrizes sobre
medidas de aumento da transparéncia, em
especial por meio da utilizacdo dos sitios das
entidades na rede mundial de computadores”,
especialmente, considerando a importancia de
se permitir o acesso da sociedade aos canais de
comunicacdo e de informacdes sobre os dados
relevantes do SESI, como uma forma de
prestacdo de contas inerente a sua

responsabilidade social.
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Fruto desta determinacdo e, do modelo e plano
de implementacdo acordados em bases
nacionais, o Sitio Eletrénico da Transparéncia
do SESI/UF apresenta a sociedade informacoes
relevantes, que podem ser acessadas no link
(https://transparencia.sesisc.org.br),
relacionadas ao desempenho da sua gestao, a
aplicacdo dos seus recursos, permitindo o
conhecimento das acoes realizadas para o

fortalecimento do setor industrial.
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Nossa Diretriz Estratégica: Aumentar a percepgdo de valor para contribuintes, clientes, sindicatos e
sociedade.

Nosso Propésito:

Educacgao basica com 1
énfase em ciéncias,

Educagdo de |

Representar e desenvolver f i ! Jovens e Adultos (EJA) | eir
. L . f tecnologias, engenharias, ! para.nsergao,a?cl potencializadoras
aindustria catarinense, artes, design e@ : profissionalecL:;_‘-'l;g: da aprendizagem
melhorando a vida das 8 matemética (STEAM) | social |
pessoas O
>
[+ 4
w
(2]
w
0 o7 o
Beneficiarios 3
— —
g
2 Gestao da | Formacdo de
8 Saude e Cooperagao | Professores e
Seguranca do social para | Gest »'{
[4 trabalho na g fortalecimento QK U;Sazzejczzgi de\c
o industria 1 da cidadania 1 X
\ | qualidade no
, . Al e futuro
IndUstria brasileira !

o
(T

Trabalhadores industriais

pessoas beneficiadas
com programas

Dependentes dos
em SST

trabalhadores industriais

%

> > > > >

Sociedade civil

("  RESULTADOS ALCANCADOS

2 3

SST = Seguranca e Salude do Trabalho PS = Promogdo da Saude

1,1bi 000 5919

em receita ﬁ:ﬂ:ﬂ empregados

total : : atendidos :

Nota: Dados de Resultados Alcangados conforme Atendimento Social realizado no ano de 2022.
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Nossa Visdo: Consolidar-se como promotor da competitividade global da industria catarinense.

7 mil

. mat_riculasem Enfregd
educacao bésica regular de Vqlor
11 mil @ =

Educacdo basica indutora das
competéncias e habilidades
requeridas para o trabalho do

futuro
15 mil
matriculas em
educacgdo continuada 8/ \8
AN /

0

espectadores em eventos
de temas culturais — danga,
musica, artes visuais e teatro

458.572

pessoas beneficiadas

em PS
O)

Promover ambientes de
trabalho seguros e
saudaveis

Contribuir para a equidade
social do Pais

9.504

empresas atendidas

Ccom servigos
de SSTe PS

2 3

Nossos Recursos Sistémicos

D .
=== 0 . >O\Z¢ 1
: E centrosde - < centros de
: cultura :

promocao da Inovacdo em SSI

satde

e Seguranga no
Trabalho



= QUEM SOMOS

Produtos e
Servicos g

EDUCACAO BASICA

A educacdo é o pilar da formacao do
individuo. Sendo uma escola com os principios
da indUstria, o SESI disponibiliza uma
Educacdo Basica que contribui com a
formacao de individuos preparados para os
desafios do mundo do trabalho e do pleno
exercicio da cidadania, aproximando a matriz
educacional brasileira a dos paises
desenvolvidos e exercendo funcao essencial
para promover o aumento da qualidade

educacional brasileira.

Com metodologias integradas, a educacdo do
SESI é inclusiva e promove oportunidades de
aprendizado ao longo da vida. Os alunos
adquirem os conhecimentos necessarios e
desenvolvem habilidades e competéncias
relevantes, estando prontos para

promoverem o desenvolvimento sustentavel.

A robética educacional é um dos grandes
diferenciais do curriculo da Rede SESI, que foi
precursora nessa iniciativa de integrar a

robotica a educacao no contexto brasileiro.

Com oferta desde a Educacao Infantil até a
Educacdo de Jovens e Adultos, o SESI é a
maior rede privada de Educacdo Basica do
Brasil e estd presente em todo o territério
nacional com 457 unidades escolares, que
sincronizam os avancos sociais, cientificos e
tecnoldgicos, gerando resultados de
aprendizagem eficazes. Tudo isso é possivel,
pois o foco também estd voltado para a
constante atualizacdo dos profissionais da
educacdo, com a oferta de pés-graduacao
para professores, formacdo para gestores
escolares e cursos diversificados de Educacao
Continuada.

Ao ressaltar a relevancia da formacao de
qualidade de professores e gestores, o SESI
instituiu o Centro SESI de Formacdo em
Educacdo. Tendo a qualidade como premissa
de suas acoes e abordando temas relevantes
a praxis pedagdgica, ele materializa o

reconhecimento de que a formacao

RELATORIO DE GESTAO 2022 » SESI-SC | 21

continuada é necessaria e muito importante para
a elevacdo da qualidade da educacao, tanto para
a Rede SESI de Educacdo quanto para as demais
redes de educacao no Brasil, além de abordar
junto aos professores as competéncias e

habilidades requeridas para o trabalho do futuro.

O objetivo do SESI-SC na vertente da Educacao
Basica é disponibilizar, para seus alunos e
familiares, uma educacdo de qualidade que
propicie a formacdo de mentes criativas e com
pensamento critico, desenvolvendo a
autoconfianca por meio de um aprendizado
consistente, contextualizado e prazeroso. Neste
sentido, direciona esforcos para a construcdo de
um modelo de escola (Escola S) que contemple o
itinerario de toda a jornada formativa - da
educacao infantil ao ensino médio - sustentada
pelos seguintes principios: (1) preparar para o
futuro e para a vida; (2) ser superconectada; (3)
utilizar a metodologia STEAM (termo em inglés
que conceitua a unido de Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia, Matematica e Artes para a resolucdo
de problemas); (4) promover o desenvolvimento
de habitos saudaveis; (5) apresentar proposta
pedagdgica singular; e (6) fazer conexao com a

industria.
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O SESI-SC também oferece Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) e Educacédo
Continuada (ECO) para trabalhadores da
inddstria e seus dependentes, estando em
sintonia com suas realidades e atuando para
elevar a escolaridade e, consequentemente, a

competitividade industrial.

Na EJA, a metodologia contempla o
reconhecimento e a certificacdo dos
conhecimentos adquiridos pelo estudante
durante a sua vida profissional, reduzindo
significativamente as taxas de evasdo. Ja na
ECO, se destaca a robética educacional como
um dos grandes diferenciais, que tem
contribuido para o melhor desenvolvimento
escolar dos estudantes, além de inimeras
outras possibilidades de oficinas direcionadas
ao desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais. Premissas como
foco na indulstria, ensino inovador e de
qualidade, aplica¢do de tecnologias
educacionais e eficiéncia na gestao,
direcionam a constru¢do de uma escola que
prepare seus estudantes para os desafios

atuais e futuros da industria.

SAUDE E SEGURANGCA NA INDUSTRIA

O SESI-SC tem como objetivo fomentar
conhecimento e servigos para Seguranga e
Saude no Trabalho (SST) e Promocéo da
Saude (PS) - principios bdsicos para a
valorizacdo pessoal do trabalhador e fatores
determinantes para a produtividade, uma vez
que promovem a reducao de riscos e custos
de salde e seguranca no trabalho, que

comprometem o desempenho da industria.

Elemento fundamental no estimulo para a
melhoria da saude dos trabalhadores, o
SESI-SC oferece o servico de gestdo da saude
corporativa, que tem sido crescentemente
considerada uma estratégia crucial para
negécios, dados seus resultados na reducao
do absenteismo, entre outros beneficios.
Neste sentido, as empresas tém sido
desafiadas a integrar acoes de SST, de
promocao da salde e de atencdo primaria, e a
transformar esses processos em informacoes
que permitam a identificacdo de
oportunidades e a priorizacdo de

intervencdes necessarias.
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O SESI-SC possui alta capilaridade de
atendimento em todo o estado, dispondo de
unidades com academias; servicos de
odontologia; atendimentos presenciais de
médicos, nutricionistas e psicélogos e,
on-line, por meio da telemedicina; ginastica
laboral; vacinas; gestao de salde e servicos
de SST, tais como programas e laudos de
SST, analise ergondmica do trabalho,
assessorias em SST, audiometrias, exames

médicos ocupacionais e cursos em NRs.

Alinhado ao seu propésito, o SESI-SC busca
ofertar um modelo de gestdo de salide e
seguranca eficiente, capaz de melhorar o
nivel de cuidado com os trabalhadores e de
apoiar os esforcos para otimizacdo dos
custos empresariais. Para que esses
beneficios possam alcancar o conjunto da
indUstria, as estratégias propostas contam
com disseminacdo de tecnologias digitais,
padronizacdo dos servicos e gerenciamento
de processos e informacoes, beneficiando

empresas industriais de todos os portes.
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Diferenciais

Competitivos. @

Exceléncia Técnica

Qualidade da Educacdo Basica

Com 75 anos de histéria, o SESI é a maior rede
de Educacao Basica fora do governo, e
referéncia nacional na educacdo de jovens
para o futuro do trabalho. Formamos
protagonistas por meio de metodologias
ativas que promovem o desenvolvimento de
competéncias e habilidades complexas, como
o raciocinio critico e a capacidade de pensar e
aprender com as inovacdes ligadas ao

cotidiano.

A “ESCOLA SESI DE REFERENCIA” é nossa

estratégia educacional com cinco eixos:

e Exceléncia na formacdo para os
profissionais por meio de um Centro SESI
de Formacdo em Educacao;

e Uso e desenvolvimento de tecnologias
educacionais para a garantia da

aprendizagem;

e Construcdo do Sistema SESI de Educacdo (SSE)
colaborativo, digital e adaptativo;

e Gestao Escolar de exceléncia com formacao de
gestores, uso de evidéncias para tomada de
decisoes e sistemas modernos;

e Espacos de aprendizagens voltados para uma
educacao digital com foco no protagonismo

do estudante.

Metodologias que Conectam Arte e Educagdo
Desenvolvimento de metodologias que
consideram a arte como campo de conhecimento
transversal e conector de areas de conhecimento,
propondo uma nova abordagem para a

implementacdo da metodologia STEAM.

Pioneirismo na Integracdo da Educacdo Basica

com a Educacdo Profissional

» Protagonismo na implantacdo do Novo Ensino
Médio, atuando de forma precursora na oferta de
itinerarios formativos.

» Educacdo de Jovens e Adultos integrada a
Educacao Profissional, possibilitando a conclusao
dos estudos da educacao basica (SESI)
concomitantemente a qualificacdo profissional
(SENAI).
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Experiéncia e Conhecimento em Gestado de

Salide e Seguranca na Industria

Acreditamos que prover solucoes, servicos e
produtos para a promoc¢do dasalde e a
prevencao de de doencas, assim como, promover
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis,
por meio de metodologias e ferramentas mais
modernas, praticas e simples, é capaz de
transformar a industria rumo a uma atividade
mais produtiva e que eleve a qualidade de vida

dos trabalhadores, e tem sido assim desde 1946.

Ao longo de todos esses anos, o SESI é
constantemente reconhecido em premiacoes
nacionais por suas atividades nas areas de satde
e seguranca do trabalho.

» Nossos servicos de Seguranca e Saude do
Trabalho (SST) sdo desenvolvidos para promover
a cultura da seguranca dentro das indUstrias, as
entregas tém como premissa a gestao, o foco na
melhoria continua e no atendimento das Normas
Regulamentadoras. Tudo para descomplicar as
rotinas para as indistrias com a seguranca

juridica para o cumprimento das normas;
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» Na linha dos servicos de Promocao da
Saude desenvolvemos novas solucdes para as
inddstrias com o objetivo de contribuir numa
atuacdo preventiva em satide mental,
evitando afastamentos, custos futuros e
melhorando a satde e qualidade de vida dos
trabalhadores. Com uma equipe de
profissionais qualificados e o uso da
tecnologia da nossa assistente virtual, a
CORA, é possivel a realizacdo de triagem
populacional, aimplementacdo de fluxos de
atencao e cuidado, além do acompanhamento
de indicadores de gestdo do programa;

» Plataforma digital para a gestdo de
programas e solucdes voltadas a seguranca e
salide, composta pelos seguintes
componentes: sistema de gestdo de
programas de SST, mensageria para envio de
eventos de SST ao eSocial e promocdo da
salde e, indicadores de salude do trabalhador,
telemedicing, cursos de ensino a distancia e
autosservico em SST para micro e pequenas
empresas, gestdo de vacinas;

» Na oferta dos Cursos de Normas
Regulamentadoras (NR) utilizamos uma
metodologia de educacao profissional

baseada no estimulo para resolucdo de

problemas, desafiando os trabalhadores a
mobilizar os conhecimentos ja adquiridos e
construir novos. Seja com cursos de NR EaD,
cursos NR semi presenciais ou cursos de NR
presenciais. Somando a flexibilidade do
ensino a distancia e a pratica necessaria das
aulas presenciais, as quais oferecem
equipamentos, plataformas e acessorios que
permitem preparar os trabalhadores para
manter os ambientes de trabalho seguros em
qualquer situacao.

» Plataforma nacional de solucdes
inovadoras em seguranca e satde na
industria;

» Ecossistema de inovacdo em seguranca e
saude naindustria, por meio do Centro de

Inovacao SESI;

Capilaridade para atendimento em todo o
estado de Santa Catarina com:
e 52 unidades de saude (proprio e
in-company)
e 09 unidades moveis de audiometria
e 09 unidades moéveis para cursos NRs
e 09 unidades moéveis de odontologia

e 03 unidades méveis de saude
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fFarmaSesi

Com mais de 60 anos de histéria e 75
unidades espalhadas pelo estado, a rede de
farmacias de Santa Catarina tem como
proposito melhorar a satde das pessoas
inspirando, conscientizando e
implementando solucdes que beneficiam a
vida de clientes, colaboradores,
comunidades e colaboradores da industria,
somando mais de 5,5 mil empresas

conveniadas a farmaSesi.

alimentaSesi

Com mais de 30 anos de histéria e cem
unidades, localizadas em Santa Catarina e
demais estados como Parang, Rio Grande do
Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e
Distrito Federal, a rede de alimentacdo tem

por proposito
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Atuacdo em Rede

O SESI-SC busca integrar redes que
ampliem a capacidade de atuacdo e de
geracdo de resultados, especialmente entre
as entidades que compdem o Sistema S
(SENAI e IEL), bem como entre as proprias
Unidades de Operacdo SESI, para que
atuem de forma sistémica e sinérgica,
possibilitando o compartilhamento de
informacoes, ferramentas, conhecimentos,
processos, pessoas (capital intelectual e
mao de obra especializada), infraestrutura

fisica e tecnoldgica, entre outros.

Educacao

O SESI Departamento Nacional e os
Departamentos Regionais desenvolvem
relagoes e atividades em cooperacao entre
organizacdes com interesses comuns que
contribuem para a melhoria da sua
eficiéncia e para trocas de boas praticas.
Destaca-se ainda, o desenvolvimento de
produtos inovadores em conjunto com
universidades, institutos tecnoldgicos e
parceiros atuantes no conhecimento e
desenvolvimento de novas solugdes para

atender as demandas da industria.

Sadde e Seguran¢a na Industria

Formada por nove Centros de Inovacao (CIS), a
rede interna do SESI se relaciona por meio do
compartilhamento do conhecimento aplicado
para o desenvolvimento de solu¢des em
gestdo, metodologias e processos de salide e
seguranca que tenham potencial de escala e
gerem impactos positivos mensuraveis nos
ambientes industriais e nos trabalhadores.
Com isso, posiciona a instituicao no
ecossistema de inovacao e potencializa
melhores resultados organizacionais.

O SESI/SC atua em rede, com o Centro de

Inovacdo para Tecnologias em Saude.

Parcerias Estratégicas

As parcerias estratégicas da entidade agregam
valor ao desenvolvimento e/ou a oferta de
produtos e servicos aos publicos diversos, pois
contribuem para a promocao do negécio ou
sdo fonte de conhecimento para
aprimoramento do desempenho da entidade.
A seguir, as principais parcerias estabelecidas

no ambito da Educacdo e Saude.
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PSOFIRST

A alianca com a FIRST - For Inspiration and
Recognition of Science and Technology na
implementacdo da robética e na realizacdo
dos torneios operacionalizados pelo SESI/DN
promove uma enriquecedora experiéncia de
troca de conhecimentos e colaboracao
internacional. Sem fins lucrativos, seu
objetivo é estimular, nos estudantes, o
interesse pela ciéncia e tecnologia por meio
de programas reconhecidamente inovadores
para o desenvolvimento de uma geracdo de

cientistas que transformarao o mundo.

Os Torneio SESI de Robdtica sdo competicoes
que desafiam estudantes a proporem
solucdes inovadoras para um problema fisico
ou social do mundo real, de acordo com um
tema determinado para cada temporada. Sdo
realizados pelo SESI em todo o Brasil, para
criancas e jovens de 9 a 18 anos, em diversas
modalidades de competicoes. Além das
escolas do SESI, podem participar estudantes
de escolas publicas e particulares, ONGs e

equipes de garagem.
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Fundagao

L Hermitage
Transfere ao Brasil o Programa de Gestdo
Escolar de Qualidade, desenvolvido pelo
governo chileno por meio da Fundacion

Chile e aplicado nas escolas daquele pais.

O SESI, a partir desse modelo, no 2°
semestre de 2021, desenvolveu uma
metodologia de gestdo escolar prépria,
compreendendo questdes especificas da
sua rede de escolas, além de demandas
atuais da educacdo basica brasileira. O
programa oferece formac¢do de 200h aos
profissionais (diretores escolares, gestores
de unidade, coordenadores pedagdgicos
entre outras liderancas), diagnéstico
institucional das escolas com participacdo
de toda a comunidade escolar, elaboracao
de Plano de Melhoramento de Gestao e sua
implementacdo. A partir de 2023 sera
realizada a etapa de certificacdo da
qualidade das escolas mediante
reconhecimento da gestdo, por meio de

avaliacdo externa.

o8 Microsoft

Prepara jovens brasileiros para o mundo do
trabalho considerando as competéncias e
habilidades necessarias para atuar na inddstria
4.0 estimulando a criatividade, o trabalho em
equipe, resolucdo de problemas reais, baseados
na perspectiva STEAM e o dominio tecnolégico.
Neste intuito, disponibiliza tecnologias
educacionais inovadoras de comunicacao,
colaboracao e imersao gamificada,
possibilitando, ainda, a obtencao de
certificacbes Microsoft, com reconhecimento
internacional, para docentes e estudantes do
Ensino Médio e da EJA, trazendo um diferencial

no ensino da rede SESI de Educacao.

O SESI/DN e a Microsoft mantém, desde 2017,
acordo de cooperacdo para o uso do Office 365
Educacional, aquisicdo de licencas do Minecraft
Education Edition e intercdmbio de informacdes
e consultas acerca de experiéncias destas
entidades nas areas de educacdo e tecnologia.
Atuam, também, na formacao continuada para
os docentes da rede e gestores, contemplando
todos os Departamentos Regionais do SESI e sua

rede de escolas.
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Stanford
University

Curso de poés-graduacao lato sensu
presencial em ensino de matematica ou
ciéncias da natureza, voltado para os
professores atuantes em salas de aula da
Educacdo Basica. O curso adota como ponto
de partida os principios do Stanford
Teacher Education Program (STEP),
reconhecido programa de formacao de
professores da Stanford Graduate School of
Education, possibilitando a formacao de
profissionais da Rede SESI para a
transferéncia de conhecimentos a outros
profissionais da educacdo com a oferta da
pos-graduacao aberta ao publico externo da

rede basica de ensino.

nisr

Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais
O SESI firmou Termo de Cooperacao
Técnica com o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) para apoiar o Governo Federal no
desenvolvimento de avaliacdes nacionais de

exceléncia.
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&% REDE NACIONAL DE )
CIENCIA PARA EDUCAGAO

O SESI firmou Termo de Associacdo com a
Rede Nacional de Ciéncia para Educagdo
com o objetivo de apoiar e desenvolver
pesquisas voltadas para a melhoria da

qualidade da educacdo no Pais.

Google for Education

As ferramentas e os recursos da Google For
Education oferecem o suporte necessario
para a integracdo entre professores e
alunos com seguranca e facilidade. Em 2018
foram certificadas as duas primeiras escolas
em Santa Catarina, pioneiras também na
Rede SESI SENAI Nacional e, em 2021,
foram habilitadas quatro escolas para
ampliacdo do programa de certificacdo
Google, com énfase em estratégias de
fortalecimento do Ensino Médio da Escola
S. Entre as acdes do projeto estdo a
aquisicdo de mais de 2 mil Chromebooks e a
capacitacdo de mais de 150 docentes em

todo o estado de Santa Catarina.

A parceria tem como objetivo implementar um
Programa de Desenvolvimento Socioemocional
de alunos e educadores, utilizando a
metodologia desenvolvida pelo Instituto Ayrton
Senna. O projeto busca estimular e desenvolver
competéncias socioemocionais como a empatia,
a colaboracao, o raciocinio légico e uma série de
outros atributos necessarios para o mercado de
trabalho e, também, para o dia-a-dia dos
estudantes. Em 2022 houve avang¢os com a
capacitacdo dos formadores e aplicacdo de
rubricas de avaliacdo com estudantes do ensino

fundamental anos finais ensino médio.

A 5

JuniorAchievement ~— =

Mais de 2 mil alunos e 75 docentes participaram
dos programas educacionais e trilhas de
educacao financeira, inovacao e
empreendedorismo, soft skils (socioemocional)
de parceiros como Junior Achievement e
SEBRAE-SC. Com destaque para o Grand Prix
Escolar e o Grand Prix Nacional, para alunos, e a
formacdo de professores do STEAM, unidade

curricular Design Thinking e
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Empreendedorismo. Também sdo divulgados
workshops, treinamentos on-line e lives, para
que seja despertado o interesse dos
estudantes em aprofundar seus

conhecimentos nessas tematicas.

clube ==
bbeneficios

Objetiva oferecer incentivos e descontos para
estudantes da Escola S e seus dependentes,
para proporcionar bem-estar e qualidade de
vida, equilibrando assim, a vida pessoal e
académica dos estudantes. S3o diversos
beneficios em empresas e servicos em nivel
estadual, regional e local. Atualmente conta
com 50 parceiros, oferecendo diversos tipos

de beneficios para alunos e pais.

FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

alunos do Ensino Médio da Escola S por meio

radmissao facilitada dos

de uma declaracao e, também, descontos na
anuidade escolar na Faculdade de Ciéncia e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa,

Portugal.
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= UNIVERSITY OF
%% CAMBRIDGE

No Programa Bilingue contamos com a
parceria da Cambridge University Press, que
fornece o material didatico adotado - série
Evolve Digital com 6 volumes -
contemplando desde o nivel A1 (basico) até
o C1 (avancado). Além do material didético,
contamos com a formacdo de nossos
professores com consultores académicos e
também por meio de cursos do catadlogo
online da Cambridge. No ano de 2022 o
programa atendeu 1.360 alunos de 15

unidades escolares do estado.

= ANS sizsisne

O SESI renovou cooperacdo técnica com a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS na area de desenvolvimento de
pesquisas, elaboracdo de material
educativo e consolidagcdo de boas praticas
em saude corporativa, com integracdo entre

salide ocupacional e assistencial.

AMMO |vareso

O Projeto Persono é uma parceria entre a
AMMO varejo e o SESI com o intuito de
implementar a¢oes de prevencao de doencas
ligadas a qualidade do sono do trabalhador da
inddstria. A ma qualidade do sono esté
relacionada a doencas como obesidade,
transtornos mentais e a acidentes no trabalho.
O SESI e a AMMO Varejo, por meio da
Plataforma Inovacao para a Inddustria,
direcionam recursos financeiros para selecionar
propostas inovadoras de startups, com foco em
solucdes voltadas para melhorar a qualidade de
vida e performance dos trabalhadores por meio

do sono.

S—
janssen )’

Parceria entre o SESI e a Janssen relacionado ao
movimento Falar Inspira Vida que visa
desenvolver campanhas e materiais educativos
sobre satide mental, depressao e prevencdo ao

suicidio.
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ICONsI &

Criado em 1946, o ICOM é uma Organizacao nao
governamental que mantém rela¢des formais
com a Organizacao das Nac¢oes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO,
executando parte de seu programa para
museus, tendo status consultivo no Conselho
Econémico e Social da Organizacdo das Nacoes
Unidas - ONU. O ICOM Brasil tem como objetivo
promover a cooperagao, a assisténcia matua e o
intercdambio de informacdo entre seus membros,
profissionais de museus e instituicoes culturais.
A parceria entre o ICOM e o SESI Lab se dd com o
objetivo de estruturar, conjuntamente, pautas
de politicas publicas para cultura em dmbito

nacional e internacional.

\'f‘EMBRAPu

leira de Pesqy
industrial

A parceria com a EMBRAPII é uma das acbes de
Desenvolvimento Institucional do SESI Lab, cujo
objetivo é desenvolver novas instalacoes para as
galerias expositivas do espaco, com foco no
valor do trabalho realizado pelas unidades e

seus impactos para a industria e sociedade.
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A parceria também prevé a realizacdo de
semindrios sobre temas de interesse das
instituicoes, além da composicdo de grupo
técnico de apoio no desenho de atividades

para cada tema anual do SESI Lab.

expl O ratorium’

O Exploratorium atuou em conjunto com o
SESI na implementac¢do do SESI Lab -
Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia - em
Brasilia. Considerado uma das principais
referéncias no campo de museus de ciéncia
e tecnologia, a instituicdo norte-americana
tem como missdo estimular reflexdes sobre
o mundo por meio de aprendizagem,
experimentacao e investigacao nos campos
da arte, da ciéncia e da tecnologia. A
instituicao apoiou o SESI no
desenvolvimento dos programas para os
diferentes publicos do SESI Lab, bem como
para a concep¢do, desenvolvimento e
producdo das galerias da exposicao de

longa duragdo do espaco.

EXPOMUS

A Expomus é referéncia nacional, desde 1981, no
desenvolvimento de exposicoes, criacdo e
revitalizacdo de museus e espacos culturais,
programas educativos, gestdo de acervos,
projetos socioculturais, capacitacido de equipes,
projetos editoriais e programas de memoéria
institucional. Em razao disso, no ambito do SESI
Lab — Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia, a
Expomus fornece assessoria em todas as frentes
do projeto, com foco no desenvolvimento do
Plano Museolégico, documento exigido por lei
para a operacao de instituicoes culturais, além de
apoiar na concepcao e no desenvolvimento da

exposicao temporaria.

Funda
Roberto
Marinho

A Fundacdo Roberto Marinho é uma instituicao
privada sem fins lucrativos que desenvolve
projetos voltados para o ensino formal e
informal, bem como projetos educacionais
visando a preservacao e a revitalizacdo do
patrimonio histérico, cultural e natural nos mais
diversos pontos do Brasil. A parceria foca na
coproducao de conteudo e difusdo nos canais de

comunicacdo da Fundacao e do SESI Lab, além da
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realizacdo de programas e atividades focadas

na ampliacdo de novos publicos do espaco.

farma Sesi

faz por vocé, faz por todos

Com o intuito de incentivar a adocao de
habitos mais saudaveis, as redes de farmacia
e alimentacao do SESI promoveram ao longo
de 2022 o movimento ‘satde, bem-estar e
acolhimento'. A iniciativa consistiu em
campanhas educativas sistematicas e
servicos gratuitos para a comunidade,
oferecidos nas lojas da farmaSesi. Mais de 9,4
mil catarinenses foram impactados pela acao,
sendo 35,5% com diagnoéstico de hipertensao

e quase 14% diabéticos.

A rede concluiu este ano um intenso
programa de melhoria baseado na
metodologia ‘lean’, que visa elevar a
qualidade minimizando custos. Além de
reduzir o tempo de espera do consumidor
que, em média, é atendido em trés minutos,
as mudancas resultaram em mais qualidade
no atendimento, melhor infraestrutura e
salde ocupacional para os profissionais que

atuam nas lojas.
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A rede, que possui 75 farmacias, realizou
em 2022 mais de 14,6 mil atendimentos
por meio do canal Oi, Farma, servico de

atencdo farmacéutica online.

Possui ainda onze salas de imunizagdo, 20
armarios digitais por meio dos quais sdo
realizadas, em média, 1,3 mil entregas por

més, e 5,5 mil empresas conveniadas.

E)cmmenta Sesi

nutre o trabalhador, alimenta a industria

Em linha com as tendéncias de mercado, a
alimentaSesi diversificou a oferta de
servi¢os com buffet gourmet, refeicoes
transportadas, lanches saudaveis,
atendimento a eventos, cafeteria e
consultoria. Diariamente, servem 95 mil

refeicoes nos cem restaurantes

corporativos que mantém em nove estados.

Com acoes focadas na percepcao de valor
do servico oferecido a indUstria, a rede
promoveu campanhas educativas em linha
com o movimento ‘salde, bem-estar e

acolhimento'.

Mais de R$ 7 milhdes foram investidos na
aquisicao de equipamentos mais modernos e

seguros para os restaurantes corporativos.

Em 2022, a rede alimentaSesi consolidou a
implantacdo de dez cantinas nas escolas de
educacao basica do SESI e do SENAI, a Escola S,
servindo 500 refeicoes diariamente e
garantindo o acesso a uma alimentacao

saudavel e equilibrada.

As unidades localizadas dentro de industrias
possuem o Programa Cozinha Segura, que
sensibiliza para acoes que devem ser realizadas
para prevenir acidentes e doencas decorrentes
do trabalho, bem como garantir a seguranca
alimentar, promovendo ambientes e

comportamentos seguros e saudaveis.
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Metodologias
Inovadoras . s

Educacao

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e
atualizacdo de processos fazem parte de uma
longa histéria de trabalho e servicos prestados
pelo SESI-SC.

Somados a permanente busca de novos
conhecimentos e a inovacao, possibilitam que
os produtos e servicos oferecidos estejam
permanentemente alinhados as necessidades
da industria e da sociedade, como a oferta de
educacdo de qualidade, solucdes para
empresas industriais de todos os portes e
setores, e promo¢do da qualidade de vida dos
trabalhadores da industria, seus dependentes
e comunidade. Citamos as principais

metodologias aplicadas:
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e Metodologia Unica na Educacdo de Jovens e
Adultos com reconhecimento de saberes,
oito itinerarios formativos e materiais
didaticos adaptativos que se adequam as
necessidades do estudante.

e Ensino de exceléncia - énfase em
metodologias ativas com abordagem
STEAM e integradas a Educacio
Profissional.

e Material Didatico Inovador com
desenvolvimento de um Sistema SESI de
Educacao autoral e colaborativo que
trabalha com todas as etapas da educacdo
basica. A elabora¢do contou com a
contribuicdo de professores de todas as
unidades da Federacao.

e Programa Socioemocional: Metodologia
para o desenvolvimento de habilidades e de
competéncias socioemocionais, de forma
individualizada, alinhada as capacidades
gerais estabelecidas pela Base Nacional
Comum Curricular — BNCC. Desenvolve os
estudantes da Rede SESI, por meio de
metodologia, e plataforma que cria trilhas
de aprendizagem personalizadas, sugerindo
praticas pedagdgicas e experiéncias para
formacao de atitudes e valores integral dos

estudantes.

e Laboratoérios Digitais: solucdes com interface

digital destinadas ao ensino de Ciéncias da
Natureza (Biologia, Fisica e Quimica). O
projeto visa dotar as escolas SESI de
laboratoérios portateis que facilitem a pesquisa
e a investigacao cientifica, com equipamentos
que permitam a medicdo de distancia,
aceleracdo, pressao, temperatura, luz,

umidade, som, corrente, tensdo e outras

grandezas relacionadas a Ciéncias da Natureza.

Os laboratérios sao utilizados por alunos do
Ensino Fundamental Anos Finais e do Ensino
Médio.

Programa de Avaliac¢ao: avaliacdes Formativas
e somativas em larga escala, com o objetivo de
fortalecer a cultura da educacdo baseada em
evidéncias na rede SESI e acompanhar os
indicadores de aprendizagem e
desenvolvimento dos estudantes. O programa
contempla: simulados dos principais exames
de Educacao Basica do Pais (SAEB, ENEM e
ENCCEJA); Elaboracdo de uma Matriz SESI de
Avaliacdo, criacdo da Avaliacdo SESI da
aprendizagem para todas as séries da
Educacdo Basica; criacdo de um banco de itens
com questoes alinhadas ao nosso curriculo
para apoiar as avaliacdes formativas dos

professores.
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Programa bilingue: ofertado no Ensino
Médio, conectado ao curriculo e com
utilizacdo de metodologias ativas para
desenvolvimento da proficiéncia do segundo
idioma.

Desenvolvimento de projetos: que
promovam os valores humanos e visdo
integral do ser como campos de experiéncias,
de forma transversal em todas as etapas
escolares, conectando-se com as areas de
conhecimento, propondo uma nova
abordagem para o desenvolvimento de

competéncias socioemocionais.

Programa acesse — arte contempor nea e
educacdo em sinergia no SESI

Tem como principal objetivo utilizar a arte
contemporanea como catalisadora da
implementacdo do STEAM nas escolas da Rede
SESI, bem como influenciar e ser referéncia no
desenvolvimento de projetos inovadores para
outras redes de ensino, publicas e privadas.
Desenvolvida a partir da experiéncia educativa
do Prémio Marcantonio Vilaca, uma das mais
tradicionais premiacoes de arte
contemporanea no Pais, e partindo dos eixos

Inovacdo, Arte e Trabalho, a metodologia
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oferece referéncias pedagdgicas praticas
para educadores, por meio de
experimentacoes e processos de formacao
que se apropriam dos processos artisticos e
de inovacao cientifica como ferramentas
fundamentais para a aprendizagem e para o
desenvolvimento humano, social e

profissional dos estudantes.

No ano de 2022, o ACESSE integrou o Festival
SESI de Robética e a etapa de abertura
Internacional de Robética (Open Brazil
International Robotics Festival), propondo
um conjunto de experiéncias — oficinas,
atividades de livre experimentacado e
instalagoes interativas — que aproximam o
pUblico dos eventos com os principios

educativos que orientam o Programa.

Metodologia SESI de atua¢do em saude e
seguran¢a no trabalho

O SESI destaca-se nos temas Segurancga e
Saude no Trabalho (SST) e Promocao da
Salde (PS). Ha uma padronizacdo na
execucao dos servicos tradicionais de Saldde e
Seguranca na Inddstria, por meio de grupos
técnicos de especialistas dos Departamentos

Regionais e do Departamento Nacional.

Isso gera alinhamento técnico, seguranca
juridica e eficiéncia operacional ao SESI e
qualidade uniforme no atendimento as
inddstrias no Brasil. A metodologia esta
modelada em uma Unica plataforma, com base
integrada de dados - SESI Viva+.

Saude Mental

A Forbes publicou em 2021 um dado do
Relatério da Lancet Commission que previu
que até 2030 o numero de dias de trabalho
perdidos em virtude de questdes de salde
mental dos colaboradores vai custar US$ 16
trilhdes a economia global, entre outros dados
que ja tem mostrado que as perdas
econdmicas podem ser bem expressivas.
Neste contexto o SESI/SC desenvolveu
solucdes que atuam nos 3 niveis de prevencao,
que podem intervir no sentido organizacional
com foco na cultura, diretrizes organizacionais,
sensibilizacdo da organizacdo e preparacao das
liderancas; do monitoramento e identificacdo
dos sinais e sintomas; e solucdes individuais e
coletivas para gerar autoconhecimento e
desenvolvimento e, por fim, atendimento e
tratamento para colaboradores que
demonstram algum nivel de transtorno ou
dificuldade.
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Nossas solucdes em satide mental contam
com uma tecnologia inovadora, a assistente
virtual CORA, que permite atingir uma maior
populacdo nas investigacoes, fazendo uma
triagem inteligente e classificacdo conforme
escalas pré-determinadas, possibilita
identificar, avaliar e monitorar a gravidade
dos quadros, permite ao usuario responder
no melhor momento, diminui o tempo entre
coleta e disponibilizacdo dos resultados e
auxilia no enfrentamento e
acompanhamento de enfermidades em

tempo real.

SESI GoLAB

Metodologia que apresenta uma pratica
altamente dindmica, acelerada e que
estimula a criatividade e envolve,
diretamente, as industrias no processo de
ideacdo. Este processo inovador é formado
por uma caixa de ferramentas para
aceleracdo de ideias, criacdo e validacao de
solucdoes em Seguranca e Sadude no trabalho,
embasada na metodologia de Design Sprints

(Google Ventures).
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Plataformas
nacionais e
regionais ..g

Educacao

Portal SESI Educacao: Principal plataforma

on-line de tecnologia educacional que unifica o

acesso de estudantes, docentes, responsaveis

académicos de varias plataformas externas, via

Single Sign One. Disponibiliza mais de 17 mil

conteldos digitais e funcionalidades

tecnolégicas além de:

e Promover a atuacdo em rede e a oferta
padronizada de servicos educacionais;

e Fornecer informacoes sobre o dia a dia
escolar;

e Disponibilizar material didatico e contetdos
educativos voltados para a Educacao Basica;

e Incentivar o uso de recursos pedagdgicos
digitais e inovadores em sala de aula;

e Promover o compartilhamento de
informacoes e a colaboracdo entre alunos,

professores e comunidade escolar;

e Centralizar o acesso as plataformas
tecnoldgicas da rede SESI.

Plataforma de aprendizagem adaptativa:

A plataforma para alunos da Educacao Basica da

Rede SESI organiza e disponibiliza os materiais

didaticos em um repositério digital para o

acesso de professores e alunos, além de

ferramentas avaliativas e de comunicacdo para

auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

Solugdo de Educacao a Distancia (Learning
Management System - LMS): disponibilizada
para os 27 Departamentos Regionais do SESI
(areas de Educacdo e Saude e Seguranca na
IndUstria) e Universidade Corporativa, atende as
acdes educativas do SESI. E composta pelas
ferramentas LMS, Médulo de Criacdo e Tutoria,
Repositoério Nacional e Webconferéncia.
Atualmente, dispoe de 200 mil licencas para
estudantes, que sdo distribuidas conforme
necessidade dos Departamentos Regionais. A
Solucao aporta acoes educativas do SESI como
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Educacdo
Continuada (SSI e iniciativas dos DRs) e
Educacdo Corporativa (cursos voltados para os
colaboradores SESI/SENAI do DN e DRs).
Ainda, como solucdo educacional a distancia foi

disponibilizado o Moodle que é um sistema de
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cédigo aberto para a criacdo de cursos online.
Também conhecido como Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), a plataforma é
utilizada por alunos e professores como

ferramenta de apoio ao ensino a distancia.

Plataforma de Simulag¢do de robé e
programacao: A plataforma é destinada para
estudantes do 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental Il e 1° e 2° ano do Ensino Médio
da rede SESI. Os estudantes simulam robds e
aprendem programacdo em blocos, Java e
Python. Enquanto isso, eles trabalham o
pensamento computacional utilizando

conteldos de ciéncias e matematica.

Sistema de Gestao do Negécio (SGN)
Destinado ao gerenciamento dos registros
escolares e para gestdo do negécio, este
ambiente tem vinculo com o site
institucional, e-commerce, espaco do
estudante e ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), sendo que as
informacoes, disponibilizadas diariamente ao
longo do processo de ensino, podem ser
acompanhadas, em qualquer momento, pelos

estudantes e responsaveis.



= QUEM SOMOS

Plataforma de Aprendizagem Colaborativa
Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da
Educacdo de Jovens e Adultos da Rede SESI,
utiliza algoritmos para identificar as formas
de aprendizagem de cada aluno e sugerir os
proximos passos para aperfeicoamento dos
estudos. Possibilita, ainda, a aplicacdo de
simulados nos moldes do ENEM e a gestao

pedagdgica baseada em dados

Pergamum

Ferramenta de gestdo da informacao para
Bibliotecas, que oferece servicos de
catalogacao, aquisicao, circulacdo de
materiais, controle de usudrios, relatérios e

consulta do catalogo online.

Plataforma SESI Viva+

www.sesivivamais.com.br

Na continuidade da estratégia da plataforma,
que permanece como a maior plataforma
privada de SST do trabalhador da industria do
Brasil para a gestao de programas e solucoes
voltadas a saudde e seguranca na industria,

trabalhou-se na sua evolu¢do com o

intuito de manter sua competitividade,

otimizar recursos e ao disponibilizar novos

produtos, aumentando sua composicao pelos
seguintes componentes:

e S+ -—sistema de operacdo e gestdo de
programas de SST (programa de prevencao
e gestdo de riscos, programa de controle e
gestao da salde dos trabalhadores, entre
outros) e promocao da salde (imunizacdo,
alimentacao saudavel, atividades fisicas,
entre outros);

e SESI telemedicina - realizacdo de
telessaude por profissionais de salde, por
exemplo: médico, enfermeiro, psicélogo,
nutricionista e atendimento a trabalhadores
suspeitos ou acometidos pela COVID,
dentre outros;

e SESI Facilita — autosservico para gestao de
riscos dos ambientes de trabalho das micro
e pequenas empresas com o Programa

e Gerenciamento de Riscos (PGR), composto
por Inventario de riscos automatizado por
CNAE, assistente virtual e a expertise de
anos de experiéncia do SESI no
reconhecimento e avaliacdo de riscos
ocupacionais;

e Ampliacdo do SESI Cursos NR - Plataforma

Nacional do SESI que oferece cursos EaD,
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semipresenciais e presenciais. Contetdos
audiovisuais e tutoria de especialistas SESI
para cursos previstos nas Normas
Regulamentadoras;

InfoSESI Viva+ — ferramenta de inteligéncia
de dados. Painel intuitivo, com 153
indicadores de seguranca e satde no
trabalho, telemedicina, analise setorial, SESI
Facilita, por estado e em dmbito nacional;
além de cinco novos painéis da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar;

Vacina SESI - Solucdo tecnoldgica que
permite a gestdo e acompanhamento de
dados relacionados a gestdo de vacinas
pelas empresas e Unidades do SESI.

CORA - Assistente Virtual - Assistente que
aplica questionario de mapeamento de
saude e triagem das condicoes de Salude
Mental, apresenta fluxo automatizado
conforme as respostas dos usuarios,
disponibiliza resultado em forma de
feedbacks de acordo com as respostas,
possibilita saida dos dados para um
dashboard, oferece suporte no
acompanhamento em tempo real durante a
aplicacdo e dados consolidados ao final, é
acessivel em computadores, tablets e

smartphones.


http://www.sesivivamais.com.br
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Plataforma SESI de inovacao

www.inovacaosesi.com.br

Oportuniza, em um ambiente virtual,
solucdes inovadoras as quais impactam nos

custos relacionados a salide e seguranca que

podem ser customizadas para novos desafios.

Proporciona o acesso a solucdes para as
principais causas de afastamentos dos
trabalhadores da indUstria: ergonomia,
fatores psicossociais, longevidade,
tecnologias, sistemas de gestao, higiene
ocupacional, absenteismo, estilo de vida e
fatores econdmicos relacionados a salide e

seguranca.

Premiacoes
e Reconheci-
mentos . S

Em 2022 a Educacdo do SESI-SC foi premiada e
reconhecida nas seguintes olimpiadas e
competicoes:

e Olimpiada Nacional de Ciéncias (ONC): 12
escolas EM participaram. 1 medalha de
ouro, 5 pratas, 4 bronzes e 55 mencoes
honrosas, total 65 premiacoes (112 em
2021).

e Olimpiada Brasileira de Astronomia
(OBA): 12 escolas EM participaram. 9
medalhas de ouro, 19 de prata e 18 de

bronze.

e Mostra Brasileira de Foguetes (MOBFOG):

6 medalhas de ouro e 3 prata. TOTAL 46
medalhas (29 em 2021)

e Olimpiada Nacional de Historia do Brasil
(ONHB): 105 equipes participantes -
Blumenau alcancou a semifinal (62 Fase) e a
EJA de Brusque - 32 Fase.
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Olimpiada Brasileira de Geografia (OBGeo):
6 Medalhas de Ouro, 1 de prata e 4 de bronze
-DR/SC: 3° Melhor DR em resultados
alcancados.

Canguru da Matematica: participaram EF, EM
e EJA. Total: 422 medalhas, com 17 ouros, 47
pratas, 93 bronzes e 265 honra ao mérito.
Festival de Videos da Matematica: 7 videos
premiados, sendo 1 Juri Popular, 3 Prémios
dos Jurados e 3 Mencbes Honrosas.
Olimpiada Brasileira de Matematica
(OBEMEP): participaram EF/EM, com 6
menc¢des honrosas.

Torneios de Robética: Em 2022, destaca-se a
participacdo do SESI-SC com: Regional: 37
equipes e realizacdo na Escola S em Cricidma.
8 troféus FLL, 3 champions e 5 equipes
classificadas para o Nacional. Nacional: 12
equipes participantes. 8 troféus (F1 e FTC) e 1

vice-campeado (F1).

Equipe SESI/SC vencedora no F1 IN SCHOOLS:
Na modalidade de competicdo F1 IN SCHOOLS a
equipe do SESI - Alpha, de Santa Catarina, foi
premiada como Equipe Colaborativa, na
competicdo mundial da Férmula 1, em

Silverstone, na Inglaterra.


http://www.inovacaosesi.com.br
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O prémio reconhece a equipe que
apresentou melhor desempenho
colaborativo na competicao.
https://noticias.portaldaindustria.com.br/noti
cias/robotica/termina-o-mundial-de-f1-in-sch

ools-equipe-brasileira-e-uma-das-premiadas/

Prémio Top of Mind de Prote¢ao: Prémio
Top Of Mind Protecdo 2022 na categoria de
entidade prestadora de servico mais
lembrada entre os profissionais de Seguranca
e Saude no Trabalho. A premiacéo foi
realizada na cidade de Sao Paulo pela Revista
Protecdo, e contou com a presenca de
representantes da equipe de SST do SESI.
Essa é a 24° premiacao do SESI na categoria
Seguranca e Saude no Trabalho, e com a
soma dos resultados dos Ultimos anos — ao
todo foram oito edicoes em 1° lugar e outras
16 na segunda colocacdo - o Sesi se coloca
como marca referéncia na promoc¢do da
salde e bem-estar no ambiente de trabalho e
na prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais. Estes temas mais do que nunca
sdo prioridade para as industrias do pais, uma
vez que afetam todo o ecossistema da

empresa.

https://www.protecao.com.br/2022-3/
https://www.sesisp.org.br/para-industria/notic
ia/sesi-recebe-o-premio-top-of-mind-protecao-

durante-evento-em-sp

Prémio Marca Brasil - Revista CIPA: na
categoria Melhor Marca de Ginastica Laboral,
por mais de 12 anos, o SESI foi a marca mais
lembrada da categoria por gestores de
recursos humanos de empresas. O Prémio
Marca Brasil é promovido pela revista Cipa,
especializada em seguranca e satide no
trabalho.
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Identificacao da UPC -
unidade prestadora

decontas N

PODER E ORGAO DE VINCULAGCAO

Orgao de vinculagio:

Privado

Confederacdo Nacional da Indistria

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

Denomina¢ao Completa:

Cédigo CNAE:

Telefones/fax:

Servico Social da IndUstria

Atividades de organizacdo associativas patronais e
empresariais

94.11-1-00

CONTATOS

© (48) 3231-4100
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Total de matriculas em
gratuidade regulamentar

0,55%

Ensino
Fundamental

Educacdo
Continuada

1,19%

Ensino médio

98,24%

Educacdo de Jovens e
Adultos

Total de hora-aluno em
gratuidade regimental

1,38%

Ensino
Educacdo Fundamental

T 295%

Ensino Médio

3.804.171

95,64%

Educacdo de Jovens

e Adultos Fonte: SESI|SC


https://sesisc.org.br/
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Estratégia de
Atuacao g

Direcionadores Institucionais

Ciente de seu papel social e influenciador na
sociedade, o SESI foca na transformacao de
vida do trabalhador ao prepara-lo para uma
industria mais competitiva. Com sua
metodologia voltada ao compromisso de
atuar, diretamente no profissional, ele
atende indUstrias e trabalhadores em gestao
da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e na
promocao da Salde e Educacao dos
trabalhadores, seus dependentes e
comunidade. Assim, o SESI ao cuidar,
também, abre oportunidades para o cidaddo

e cidada brasileiros.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o
SESI, conjuntamente com seus
Departamentos Nacional e Regionais, busca
aprimorar agodes, tal como, sua atualizacdo
diante do cenério externo, transformacoes

das novas tecnologias, dentre outros,

subsidiando a construcdo da industria do futuro.
Fatores estes que fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e a
eficiéncia, superando desafios constantes

com o compromisso de apoiar na conquista de
um novo patamar de produtividade e equidade

social no Brasil.

Incessantemente, o SESI avanga em seu
processo de planejamento estratégico
buscando, prioritariamente, trés resultados:

(i) a atualizacdo de contexto e demandas da
industria; (ii) o alinhamento da atuacao sistémica
para maior impacto e (iii) a comunicacdo clara

a0s seus publicos.

O monitoramento continuo do plano estratégico
é insumo elementar para tal processo que, além
de avaliar, sistematicamente, seus resultados,

mantém-se atento ao contexto externo.

O cendrio de transformacgoes advindas da
difusdo das novas tecnologias digitais, acelerado
pelo contexto pandémico vivido nos Gltimos
anos com mudancas, rapidas e radicais, afetou
profundamente - a atuagdo do SESI, tornando-se
necessaria a revisao da sua estratégia sistémica,

que passou a viger em 2022.
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Sendo uma organizacdo de interesse social, o
SESI esta atento aos direcionamentos dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) elaborados por uma iniciativa da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que, em
2015, reuniu 193 lideres para compor a agenda
mundial de construcdo e implementacdo de
politicas publicas, que visam guiar a humanidade
até 2030. Além disso, o conceito de ESG
(Environmental, Social and Governance) que
redne as politicas de meio-ambiente,
responsabilidade social e governanca -
diretamente relacionado a geracdo de negdcios,
também estd no radar para a construcdo da
estratégia. A relacdo entre esses
direcionamentos, a atuacdo e contribuicao do
SESI, a cada um deles, podem ser consultadas no
documento “Contribuicdes da CNI para a agenda

ESG na industria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos
insumos necessarios para apoiar o setor a
superar seus desafios, impactar os jovens e os
trabalhadores para torna-los mais motivados,
qualificados, seguros e produtivos, o SESI
reafirmou o propésito de: “TRANSFORMAR
VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA”.
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Consciente de seu importante papel para o
Pais, o SESI define, em seu o novo Plano
Estratégico Sistémico, a sociedade como
principal cliente e, em especial, a indUstria
brasileira, como sua mantenedora. Por isso, o
Plano define desafios especificos para cada um
dos publicos, em dois eixos principais de
atuacdo: Educacao, predominantemente para a
sociedade e seus dependentes, e Salde e

Seguranca voltada para a industria.

Assim, conhecedor do seu potencial para
contribuir com a Educacao Basica brasileira e a
centralidade nas acdes de reposicionamento
do ensino médio, o SESI almeja ser o indutor
das competéncias e habilidades requeridas
pelo trabalho do futuro. Para isso, as acoes
estdo focadas em criar e perpetuar a
identidade da metodologia STEAM, totalmente
conectada com o mercado de trabalho, a partir
de uma aprendizagem focada na

produtividade.

Ja no eixo de promocao da Salde e de Salde
Suplementar, a percepc¢ao de maior contribuicao
esta focada na industria. Atualmente, o SESI é a
instituicdo mais lembrada pelos empresarios,
como parceiro de salde e seguranga. Esta imagem
foi construida por uma estratégia que, nos
ultimos 10 anos, esteve focada em promover
ambientes de trabalho seguros e saudaveis para

os trabalhadores da inddstria.

O Departamento Nacional, em uma estreita
relacdo com os Departamentos Regionais,
coordenou o processo de planejamento
estratégico por meio de um projeto com
governanca integradora, envolvendo atores dos
niveis estratégico, tatico e operacional. O
processo resultou em um Mapa Estratégico

Sistémico para o ciclo 2022-2027.
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O novo mapa estratégico sistémico
2022-2027 resgata o modelo de gestao
estratégica definido pela metodologia
Balanced Scorecard. Essa metodologia,
focada em acdes, considera que o
planejamento estratégico é executado
em um ambiente volatil e, por isso, deve
ser testado e monitorado
sistematicamente, permitindo a avaliacdo
das necessidades e dos impactos das
mudancas. Além disso, constréi um
sistema de gestdo estratégica e vincula a
estratégia ao planejamento e ao

orcamento.

O mapa estratégico representa, em um
diagrama, o plano estratégico definido.
Para que a comunicacao seja assertiva, o
mapa decompbe os 18 objetivos
estratégicos em quatro perspectivas e
seis focos de atuacdo, englobando todos
os niveis organizacionais. A visdo clara e
especifica torna mais palpavel a execucdo
de acoes praticas condizentes com os

resultados desejados.
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Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

L SESI

PELO FUTURO DO TRABALHO

1

|

1

i a contiibuicdo do SESI para o futuroe do trabatho

i A
E Protagonizar a educagdo basica indutora das
! competéncias e habilidades requeridas
' pelo trabalho do futuro

CLIENTES

Promover ambientes de trabalho seguros e
saudaveis para os trabalhadores da industria

AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR
Elevar a percepgdo de valor da sociedade e, em especial, da indUstria sobre

DESTINAGCAO ESTRATEGICA |
DOS RECURSOS '

'

i

FINANCEIRA

Expandir a formacao de 7
jovens no novo ensino médio

com foco em STEAM
A

Elevar a escolaridade
de jovens e adultos

Elevar a qualidade
da educagdo basica

PROCESSOS INTERNOS

Potencializar a aprendizagem com cultura e inovacao

Promover a satde dos
tfrabalhadores da indUstria

13
Reduzir riscos associados a

seguranga e saude na industria
A

Fortalec sparéncia
promoven acdo de

pactuados informagoes sobre a gestao

GESTAO E
CONHECIMENTO

para a
VIGOS 18

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que devem ser
trabalhados de forma integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja, ela
delineia a relacdo de causa e efeito proposta pela metodologia,
estruturando o negédcio em quatro dimensaes: (i) clientes; (ii)

financeira; (iii) processos internos e (iv) gestdo e conhecimento.

Focos de Atuagao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi definido um foco de
atuacdo para os objetivos estratégicos, agrupando-os e orientando o teor
da operacao, sendo eles: Aumento da percepcdo de valor; Destinacdo
estratégica dos recursos; Ampliacdo do atendimento; Solucbes de valor

agregado; Integridade Sistémica e Desenvolvimento de Competéncias.
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Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco
estratégico, o que deve ser alcancado e o que
é critico para o sucesso da mudanca
organizacional pretendida. Um objetivo é
uma descri¢do qualitativa daquilo que se

pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o
alcance do objetivo, aferindo a evolucao dos
resultados e indicando possiveis corregoes,
bem como a criacdo de estratégias de
melhoria. A afericdo periédica dos
indicadores é insumo para tomada de

decisao.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se onde se
pretende chegar, de forma mais especifica e
tangivel. A meta definida para cada indicador
traduz se o objetivo foi atingido, ou ndo, ao

longo do periodo.

Ao respeitar a atuacdo de cada ente que
compoe o Sistema SESI, metas e indicadores
foram definidos, sendo: para os
Departamentos Regionais - indicadores para
cada um dos objetivos estratégicos e para o
Departamento Nacional - indicadores para os

focos de atuacdo.

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuac¢do do
SESI, desde a sua formacao. Ciente de que
NOVOs avangos sdo necessarios, notadamente
em contextos adversos como o enfrentado nos
ultimos anos, coube ao Conselho Nacional, a
partir de iniciativa do Departamento Nacional,
instituir, por meio da Resolucdo n°93/2020,
posteriormente substituida pela Resolucdo n°
58/2021, diretrizes que promovam o
fortalecimento estratégico sistémico e o

aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa
um dos pilares operacionais dessa iniciativa.
Fruto de um pacto federativo, ele consiste na
definicdo de indicadores e referenciais
nacionais (metas), bem como na ado¢do de
medidas que incentivem o cumprimento pelos

Departamentos Regionais,
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destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o
monitoramento das acoes de melhoria para cada
entidade regional. De forma a garantir a
efetividade, o programa prevé que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional acarreta a
aplicacdo de diversas medidas indutoras pelo
Departamento Nacional para o alcance dos

referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de
2022, o SESI aplicou os esforcos necessarios para
atingir os referenciais acordados para o exercicio,
em alinhamento as acdes constantes do projeto
pactuado com o Departamento Nacional. Os
resultados apurados serdo analisados no Capitulo

5-Desempenho.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao
fazer o que a indUstria precisa, tanto quantitativa
como qualitativamente; desenvolver acoes
positivas no dmbito da atuacdo das instituicoes,
com o objetivo de atender ao avanco produtivo do
setor industrial. Tudo isso, norteia o SESI ao tracar

seu Plano de Acdo.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2022-2027
e do Programa de Eficiéncia da Gestao sdo

definidas as iniciativas necessarias ao alcance
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dos objetivos e metas definidas nos principais
instrumentos de gestdo. Tais propostas fisicas
e orcamentarias vao compor o documento
Plano de A¢ao e Orcamento de cada exercicio,
apos submissao e aprovacdo pelos Conselhos

Nacional e Regionais.

Ao seguir as boas praticas de gestao, o
desempenho dos projetos do Departamento
Nacional é continuamente monitorado com o
proposito de identificar se a execucdo estd em
conformidade com o planejado. Esta atuagdo
visa contribuir com o alcance dos resultados
esperados e permitir a atuagdo proativa e
estruturada no enfrentamento de eventuais

mudancas de cenario.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta
os Departamentos Regionais na elaboracdo e
revisao dos respectivos Planos de A¢do e
Orcamento, para que haja congruéncia entre a
estrutura dos documentos, visando a uma
comunicacado clara das acoes planejadas pelo
Sistema SESI.

Por fim, a correlagdo entre o planejamento
estratégico e sua realizacdo é regularmente

divulgada no Site da Transparéncia.

Plano Estratégico Regional

A partir dos direcionadores institucionais,
Plano Estratégico Sistémico (PES) e Programa
de Eficiéncia da Gestao (PEG), o SESI/SC
reafirmou o compromisso em realizar uma
gestdo com foco em resultados e qualidade,
pautada naintegracao e sinergia das
entidades e, na transparéncia, e realizou o
desdobramento da estratégia adequando-a
as caracteristicas do departamento regional,
onde a gestdo atua de forma integrada com

as entidades do Sistema Fiesc.

Diretrizes Organizacionais

A FIESC é a principal entidade de
representacao industrial do Estado e conta
com a atuacdo integrada das entidades que a
compoem:

 Federacdo das Industrias do Estado de
Santa Catarina (FIESC)

* Centro das Industrias do Estado de Santa
Catarina (CIESC)

« Servico Social da Industria (SESI-SC)

« Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI-SC)

« Instituto Euvaldo Lodi (IEL-SC)
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Diretriz Estratégica
Aumentar a percepcao de valor para

contribuintes, clientes, sindicatos e sociedade.

Visao
Consolidar-se como promotor da

competitividade global da indistria catarinense.

Propdsito

Representar e desenvolver a industria

catarinense, melhorando a vida das pessoas.

Além das Diretrizes Organizacionais que o

norteiam, o Mapa Estratégico da FIESC é

composto por trés grandes linhas:

1. Resultados;

2. Focos de Atuacdo e Geracao de Valor;

3. Eficacia, Integracdo e Simplicidade;

e sete temas:

1. Representacdo e Desenvolvimento Industrial;

2. Tecnologia e Inovacao;

3. Educacao;

4. Salde e Seguranca;

5. Posicionamento de Mercado;

6. Eficiéncia e Eficacia Operacional;

7. Pessoas, Ambiente Organizacional e
Compliance; que agrupam os objetivos a

serem alcancados.
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A figura abaixo apresenta o Plano Estratégico Sistema FIESC 2019-2024, onde esta inserida a estratégia regional do SESI/SC.

Diretriz Estratégica

FIE Sc 201 9_ 20 24 “Aumentar a percepcéao de valor para contribuintes, clientes, sindicatos e sociedade.” F l E s c

MAPA ES TRA TE,GICO VISéO PropéSIto PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Revisso 1 - Setembro de 2021 “Consolidar-se como promotor da competitividade ‘Representar e desenvolver a industria catarinense,
global da industria catarinense.” melhorando a vida das pessoas.”

Resultados para a Competitividade Global

w
o
8 Ambiente com condigcdes e Infraestrutura Industrias catarinenses mais Inclus@o e preparagdo das pessoas e das
2 favoraveis para o desenvolvimento dos negocios Inovadoras e Internacionalizadas empresas para os novos modelos de negdcio
o)
(04
Representacgdo e Desenvolvimento Industrial Tecnologia e Inovagio Educacéo Saude e Seguranca
@© _ Atuar no aperfeicoamento dos Fortalecer a Promover a insercdo da Prover solucGes para a Promover a aprendizagem e Prover solucdes, servicos e
z§ % marcos regulatorios e na representatividade industria no mercado global inovacaceo a formacao continua das produtos para a prevencéo e
g i garantia da seguranca sindical desenvol(xjnme:gottgcnologlco pessoas para as demandas a promogzo da satide
23 juridica Eromover hanmonlanas a indudstria do mercado de trabalho
[ ,g relacdes de trabalho 7 3
© G . S ) " Ampliar a oferta, a qualidade :
] g Fortalecer a defesa de Intensificar a contribuicéo Fortalecer a integracéo com e o reconhecimento dos Promover ambientes e
80 interesses para a para a melhoria da Promover um ambiente de os ecossistemas de inovacédo programas educacionais do comportamentos seguros e
- competitividade da industria infraestrutura e da logistica negocios favoravel e tecnologia Sistema FIESC saudaveis
Posicionamento de Mercado Eficiéncia e Eficacia Operacional
arﬁ;‘:{:&":’;ﬁgg&%gﬂgﬁzrq::ra Ampliar, com sustentabilidade, a Antecipar tendéncias tecnolégicas Racionalizar a utilizagio dos AN 5 roaUiGE08
contribuintes, clientes, sindicatos e cobertura de atendimentos as e de mercado, consolidando-se ativos, com foco na eficiéncia e dos processos

e edade indlstrias e aos trabalhadores como lider nas areas em que atua eficacia operacional

Pessoas, Ambiente Organizacional e Compliance

Promover a gestdo de pessoas

Eficécia, Integracéo e
Simplicidade

Desenvolver as competéncias : - o
dos colaboradores, buscando AL g S DESEINOIVET: pompeténqas € orientada a meritocracia, FIDMOVES pldlicas Promover ambientes e
5 organizacional fundamentada atualizar a infraestrutura, : : fundamentadas em
um perfil que atenda as timent ltad visando melhoria de formidad 130 d comportamentos seguros
estratégias do Sistema SN COMPIOME TFCIO. Yolacds pard.a performance, reconhecimento e SONIGIIGACE: 9Eow0 iE e saudaveis
FIESC eficiéncia e resultados transformacao digital vaion‘za@éo riscos e transparéncia
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Mo modelo de gestdo adotado no Contrato de Gestao um maior engajamento, a partir da compreensao
departamento regional de Santa Catarina, O contrato de gestdo é uma ferramenta utilizada da estratégia estabelecida.
além do Mapa Estratégico, nossos para o desdobramento da estratégia até o nivel
compromissos sdo firmados e desdobrados operacional, e consiste num termo de acordo Atualmente o Contrato de Gestdo possui quatro
por toda a instituicdo através de duas pactuado entre a Diretoria Executiva da FIESC linhas de atuacdo: Negocio, Mercado, Eficiéncia e
ferramentas de gestao: com todas as areas/geréncias e negdcios, onde Pessoas. Todos os colaboradores do Sistema
sdo estabelecidas as metas especificas para o FIESC estdo vinculados a um Contrato de Gestao,
ano corrente, firmando um compromisso mutuo que possui 4 indicadores. A sua abrangéncia
de atingimento dos objetivos propostos e ocorre em todos as areas da instituicdo, conforme

imagem a seguir:

Contrato de Gestao - Sede

4 Contrato de Gestao
AUDIT COMPL GEFIE GEINT ‘ GETMS SEGOV
Q
DICORP DIJUR DICOMP DIRET
® ® GECON GECOR CIESC s sl
\
‘ Basica
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GETIC | Superior
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O Contrato de Gestao também é utilizado
como base para a confeccao do percentual de
distribuicdo do Programa de Participacdo nos
Resultados (PPR). Os contratos ficam
disponiveis para acompanhamento no B
corporativo e acessivel a todos os

colaboradores do Sistema FIESC.

Gestao de Desempenho

A Gestdo de Desempenho é uma ferramenta que
desdobra o planejamento estratégico a partir do
Contrato de Gestdo, chegando até o nivel do
individuo. Esta definida como a implementacdo
de estratégias integradas destinadas a alinhar os
colaboradores aos objetivos organizacionais,

melhorar a performance individual,
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desenvolvendo competéncias necessarias
e satisfazendo as necessidades atuais e
futuras da organizacdo através de um
processo participativo, dinamico,
continuo e sistematizado. O modelo de
avaliacdo do individuo é demonstrado

através da imagem a seguir:

OBJETIVOS

Planejamento Estratégico

Entregas Individuais

Objetivos e Resultados deNegocio

COMPORTAMENTOS
NOVA CULTURA

CICLO DE AVALIAGAO
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Esta avaliacdo do individuo é feita pela
matriz de desempenho. A matriz de
desempenho é a ferramenta que conjuga e
torna visual a classificacdo dos resultados
obtidos no processo de gestdo de
desempenho (considerando atingimento
efetivo das metas e comportamentos),
sendo possivel objetivar a tomada de
decisdo sobre pessoas, como por exemplo:
reconhecimentos, remuneracdo variavel
(PPR), progressoes, treinamentos,
demissoes, entre outros. Apés consolidado
o ciclo de avaliacdo de competéncia e
avaliacdo das metas, sera compilada a

matriz de desempenho.
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Os colaboradores serao classificados nos quadrantes de 01 a 09 de acordo com o resultado das

escalas de avaliacdo de comportamentos e metas. Conforme imagem a seguir:

o
-
4
31}
z
<q
=
x
o
o
z
o
Q

REFERENCIAL COM

OPORTUNIDADE

EM ENTREGAS
Comportamento (++) Entrega (-)

Lacunas no conjunto das entregas
© apresenta 3
Referencial dentro da funcao.

OPORTUNIDADE
EM ENTREGAS

Comportamento (+) Entrega (-)

Lacunas no conjunto das entregas
e apresenta comportamento
dentro do esperado.

OPORTUNIDADE
ENTREGAS E
COMPORTAMENTOS

Comportamento (-) Entrega (-)

Lacunas nas entregas; Podem apresentar
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MANTENEDOR
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Conforme abordado no capitulo anterior, nossas acoes foram pactuadas para cumprir os
compromissos nacionais, Plano Estratégico Sistémico (PES) e Programa de Eficiéncia da
Gestdo (PEG), assim como os estaduais, Contrato de Gestao e Gestdo de Desempenho.

As acoes e metas planejadas nas estratégias

sistémicas em ambito nacional e regional, de
forma geral obtiveram resultados exitosos,

Abaixo apresentamos de forma resumida os resultados nacionais, Plano Estratégico Sistémico
(PES) e Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG).

conforme descrito no decorrer deste capitulo.

10

% de conclusdo da EJA Profissionalizante do ensino médio 65% 72,7% 111,79%
% de conclusdo do Ensino Médio X 97,0% 94,3% 97,3%
% de indUstrias atendidas satisfeitas com o SESI X 89% 85,5% 96,11%
% de recursos destinados as atividades-fim X X 94,9% 93,6% 98,54%
Custo hora-aluno EJA Profissionalizante X 9,57 11,99 125,2%
Custo hora-aluno Ensino Fundamental X 13,15 15,57 118,4%
Custo hora-aluno Ensino Médio X 13,50 14,98 111,01%
Expansdo das receitas de servicos e convénios X 7.758.824 88.754.530 1143,92%
Expansdo de atendimento as empresas industriais com salde e seguranca X 8.933 5.645 63,19%
Expansdo do atendimento a sociedade com educacdo e acoes educativas X 22.568 23.987 106,29%

Continua ...
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Expansao do percentual de alunos no Novo Ensino Médio
Impacto da folha de pessoal no orcamento

indice de conformidade as diretrizes institucionais de
transparéncia do SESI

Média de horas de capacitacdo por colaborador concluidas nas
acoes de educacdo corporativa

NUmero de trabalhadores. na plataforma de sadde e
seguranca

Resultado da prova Brasil ou simulado

Resultado do ENEM

Trabalhadores atendidos com Promocdo da Saude
indice de absenteismo

% de aderéncia as metas relativas aos indicadores do
Programa de Eficiéncia de Gestao

% de pessoas que avaliam (percepcdo) a instituicdo como
"6tima" ou "boa" em sua contribuicdo para o futuro do
trabalho

Empregabilidade e acessibilidade a universidade dos egressos

% de indUstrias atendidas em programas de gestdo (PGR e
PCMSO) que reduziram seus riscos ocupacionais

indice de maturidade em tecnologias digitais do
Departamento Regional

Indicador de aderéncia a demanda da indUstria

100% 100% 100%
X 40,0% 41,7% 104,1%
X 100% 86,8% 86,76%
X 30 36,5 121,57%
X 187.500 386.225 206,0%
X 75% Indisponivel
X 608 Indisponivel
X 240.137 225.081 93,73%
X 50,1 52,8 105,39%
X 80% 100% 125%

METAS: serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

METAS: serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

METAS: serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

METAS: serdo definidas em 2023 e utilizardo como referéncia os resultados que serdo obtidos em 2022

X 88,7% 92,8% 104,6%
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Clientes

» Objetivo: Elevar a percepcao de valor da
sociedade e, em especial, da industria sobre a
contribuicado do SESI para o trabalho do
futuro.

Indicador: Percentual de indUstrias atendidas
satisfeitas com o SESI.

85,5% das empresas atendidas pelo SESI/SC
reconhecem como satisfatério os servicos e
atendimentos prestados, ficando 4% abaixo
da meta. No entanto, as informacodes e dados
a respeito da pesquisa serdo analisadas no
primeiro trimestre de 2023 e as acbes e
tratativas necessdrias serdo tomadas neste
mesmo periodo.

Indicador: Percentual de pessoas que
avaliam (percepcdo) a instituicdo como
"6tima" ou "boa" em sua contribuicdo para o
futuro do trabalho.

A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuragao
do indicador, é regularmente aplicada pelo
SESI e, nos anos anteriores, seu resultado
estava consolidado em um referencial
sistémico. Para criar condi¢oes de refletir
como as pessoas avaliam o SESI em um cada
um dos estados da federacdo, em 2022,
houve um esforco de ampliar a base de
entrevistados, de forma de que todos os
Departamentos Regionais tenham resultados
individuais. Com base neles, serdo pactuadas
metas para os proximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico.

» Objetivo: Protagonizar a educacdo basica
indutora das competéncias e habilidades
requeridas pelo trabalho do futuro.

Indicador: Empregabilidade e acessibilidade
a universidade dos egressos.

O Departamento Nacional instituiu uma
Pesquisa de Egressos da Rede SESI que, em

novembro de 2022, iniciou a etapa de campo.

Os resultados serdo analisados no 1°
trimestre de 2023 e, com base neles, serdo
pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Financeira

» Objetivo: Aumentar a aplicacdo de recursos
na atividade-fim.

Indicador: Percentual de recursos destinados as
atividades-fim.

O SESI/SC destinou 93,6% das despesas totais
as suas atividades-fim. Este percentual se
traduz no montante de R$1,01 bilhdo
diretamente alocados ao propdsito da Entidade
de promover a salide e a educacao do
trabalhador e de seus familiares, para elevar a
competitividade da inddstria. Este indicador
também compde o PEG.

» Objetivo: Ampliar receitas de servicos.

Indicador: Expansdo das receitas de servicos e
convénios.

O SESI/SC implementou um programa comercial
titulado de FERAS, onde metas de
faturamento/receita de servico e convénios sdao
negociadas de forma estrutura em todas as
regionais, estimulando a atuacdo em rede entre
todos os negdcios e unidades, o que vem
resultando em aumento significativo. Além da
expansao da oferta de servicos. Meta de
R$7.758.823, onde o realizado superou as
expectativas, resultando em

RS 88.754.529.
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Processos Internos

» Objetivo: Expandir o atendimento a
sociedade com educacdo e agoes
educativas.

Indicador: Expansao do atendimento a
sociedade com educacdo e agoes
educativas.

O SESI/SC superou em 6% a meta de
22.568, atendendo 23.987 CPFs distintos,
priorizando acbes estruturantes para
fortalecer e alcancar os objetivos
estratégicos e lideradas pela geréncia
executiva da area de educacdo, a fim de
expandir o atendimento a sociedade com a
oferta de educacdo basica contribuindo
para a formacdo integral dos sujeitos,
incluindo o desenvolvimento de acdes
alinhadas as necessidades do futuro do
trabalho. Além dos certificados, a FIESC
entregou o Prémio Destaque Educacao,
que reconheceu as industrias com o maior
numero de matriculas na educacdo de
jovens e adultos. Mais de 500 indUstrias
foram atendidas por meio da EJA
Profissionalizante. Em outra frente, o SESI
ofereceu educagdo basica a comunidade
em parceria com 18 prefeituras.

» Objetivo: Elevar a qualidade da
educacdo basica.

Indicador: Resultado da Prova Brasil ou
Simulado.

Esse indicador estava contemplado no
Programa de Eficiéncia da Gestdo e sua
apuracdo deveria ocorrer pelo resultado da
Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira) ou pelo resultado de um
simulado promovido pelo Departamento
Nacional.

Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos
microdados necessarios para apura¢do dos
resultados das escolas SESI na Prova Brasil.
Além disso, durante o periodo de pandemia, os
simulados foram realizados a distancia ou de
forma hibrida, condicoes diferentes das
aplicadas anteriormente, indicando fragilidade e
dificuldade de comparabilidade dos resultados.
Por tais razoes, optou-se pela suspensao do
indicador para os exercicios 2022 e 2023,
periodo em que o SESI estruturara novos
indicadores para monitorar a qualidade do
ensino ofertado.

Indicador: Resultado do ENEM.

Esse indicador estava contemplado no
Programa de Eficiéncia da Gestdo e sua
apuracdo vinculada ao resultado obtido pelos
alunos da Rede SESI no ENEM (Exame Nacional
do Ensino Médio), aplicado pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira). Ocorre que o INEP restringiu o
acesso aos microdados necessarios para
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apuracao dos resultados por escola. Dada a
impossibilidade de calculo dos resultados obtidos
pelas escolas SESI, optou-se pela suspensao do
indicador para os exercicios 2022 e 2023, periodo
em que o SESI estruturara novos indicadores para
monitorar a qualidade do ensino ofertado.

» Objetivo: Expandir o atendimento as empresas
industriais com salde e seguranca.

Indicador: Expansao de atendimento as empresas
industriais com saldde e seguranca.

O SESI/SC, em 2022, atuou focada no
aperfeicoamento dos servicos prestados em SST,
e na expansao do portfélio da linha de

promocao da Salde, especialmente nos servicos
relacionados a saide mental .

Neste contexto, atendeu um total de 5.645
empresas industriais, representando 63,19% da
meta estabelecida para o indicador, de 8.933
empresas industriais.

A meta, quando definida, considerou o total de
empresas atendidas historicamente (industria e
nao industria) nos servicos de Salde e Seguranca
em SC, o que impactou no cumprimento da
mesma. Considerando esta métrica (industria e
ndo industria) foram atendidas em 2022 um total
de 8.156 empresas (Fonte: Relatério SESI em
Numeros - DN).

» Objetivo: Expandir a formacao de jovens no
novo ensino médio com foco em STEAM.

Indicador: Expansao do percentual de alunos no
Novo Ensino Médio.
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» Objetivo: Elevar a eficiéncia da gestao aos

O SESI/SC cumpriu 100% da sua meta, Promocao da Sadde tem se expandido ano a
consolidando aspectos metodolégicos e de ano, uma vez que vem atualizando seu padrdes sistémicos pactuados.
infraestrutura fisica das escolas para portfélio com servicos nas linhas de
praticas e aprendizados alinhados a alimentacao saudavel, telemedicina, satde Indicador: Percentual de aderéncia as metas
metodologia STEAM, como uma das mental e se adequando as necessidades do relativa§ aos indicadores do programa de eficiéncia
alternativas ao pilar do 5° eixo da mercado quanto as alternativas tecnoldgicas de gestao
educacdo basica. para oferta de servicos de atividade fisica. Em O SESI/SC classificou seu resultado como suficiente,
2022, obteve neste conjunto de servicos um no quadrante moderado, tendo cumprido os
» Objetivo: Elevar a escolaridade de desempenho superior ao alcancado no ano compromissos de gratuidade, plano de acso e até
jovens e adultos. anterior, correspondendo a 93,73% da meta dois indicadores abaixo da margem estabelecida,
estabelecida para 2022. Foram atendidas conforme relato individual abaixo:
Indicador: Percentual de conclusdo da 225.081 pessoas. Importante destacar que, em
Educacdo de Jovens e Adultos alguns servicos, ha dificuldade na obtencdo de - Indicadores de Custo hora-aluno: Ensino
Profissionalizante do ensino médio. dados cadastrais (ex.: CPF) por questodes Fundamental, Ensino Médio e Educacao de Jovens
Na Educacdo de Jovens e Adultos a associadas a LGPD e Adultos
migra¢do para o modelo EJA Ao longo de 2022 a Entidade estabeleceu uma
Profissionalizante, no qual a parceria entre » Objetivo: Fortalecer a gestdo integrada da estratégia corporativa visando o cumprimento das
SESI e SENAI permite a conclusdo da salde e seguranga no trabalho por meio da metas de custo do Programa de Eficiéncia da Gestdo.
educacdo basica junto a qualificacdo inovacao. Tal iniciativa foi desdobrada em diversas acoes as
profissional, favoreceu, em conjunto com quais alcancaram, dentre outras, a revisdo das
outros aspectos, a superacao da meta Indicador: NUmero de trabalhadores na diretrizes dos modelos de negécios e 0
estabelecida. Neste formato, mais de 2 mil plataforma de salde e seguranca. desenvolvimento de um sistema de gerenciamento o
jovens e adultos receberam seus diplomas O desempenho positivo do SESI SC neste qual permitiu o monitoramento do custo hora-aluno
de conclusdo dos cursos, permitindo indicador, cujo alcance foi de 386.225 ao nivel de Filial. Além disso, a execucdo do
chegarmos a um resultado no indicador de trabalhadores na plataforma de saldde e orcamento foi acompanhada de forma criteriosa. O
72,7% de conclusao, frente a meta de 65%. seguranc¢a, cumprindo 205,99% da meta conjunto das acdes mencionadas permitiu manter os
Este indicador também compde o PEG. proposta, é reflexo da atuacdo focada em indicadores de custo das trés modalidades dentro
oferecer as industrias um servico completo, das margens estabelecidas pelo PEG, bem como
» Objetivo: Promover a saide dos que além de garantir o cumprimento das disseminar a cultura de eficiéncia dentre os diversos
trabalhadores da induistria. normas regulamentadoras, disponibiliza dados niveis hierdrquicos da Entidade.
que permitem realizar a gestdo da saude
Indicador: Trabalhadores atendidos com ocupacional do trabalhador e a atuacdo para a - Percentual de Conclusdo no Ensino Médio
Promocao da Saude. melhoria continua. Esse modelo é reconhecido A metodologia adotada pela Escola S, pioneira na
A atuacao do SESI SC nos servicos de pela Industria do estado, que tem o SESI como

referéncia para este atendimento.Este
indicador também compode o PEG.
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implantacdo do novo ensino médio, tem se
refletido no desempenho e na manutengao
dos estudantes na Entidade. Com estratégias
de ampliacdo da jornada escolar, o SESI/SC
fortaleceu sua marca na educacdo basica,
mantendo seu indicador de conclusdo no
Ensino Médio em 94,3%, muito préximo da
meta de 97,0%.

- Impacto da Folha de Pessoal no Orcamento
O desempenho do indicador de Folha de
Pessoal no orcamento foi impactado,
principalmente, pela demanda por novos
profissionais da area de Tl, com remuneracao
compativel com o mercado, bem como pela
estruturacdo das equipes pedagdgicas e de
qualidade educacional, visando atender aos

desafios de qualidade no ensino da instituicdo.

Ainda assim, foi possivel manter o indicador
muito préximo da meta de 40,0%, finalizando
o exercicio com o resultado de 41,7%.

- Aderéncia do SESI a demanda da industria
O resultado deste indicador, obtido a partir de
pesquisa conduzida pelo Departamento
Nacional junto as industrias do Estado de
Santa Catarina, representa o percentual de
respostas "Nao" a pergunta: “Existe alguma
demanda ou necessidade que ndo foi atendida
pelo SESP". O resultado de 92,8% obtido pelo
SESI/SC em 2022, ficando 4,1 pontos

percentuais acima da meta, indica a satisfacao

da comunidade industrial com os servicos
prestados pela Entidade. Ndo obstante os
resultados alcancados, o SESI/SC continuara
prezando pela qualidade dos seus produtos/
servicos e buscando solucdes inovadoras no
intuito de promover a competitividade da
industria catarinense.

- indice de Absenteismo
Este indice mede a percep¢do do cliente sobre a
contribuicdo dos servicos do SESI na reducdo do
absenteismo, por meio de pesquisa quantitativa
amostral com a industria. Em 2022, o SESI/SC
ficou posicionado em 52,8%, valor 105,39%
acima da meta estabelecida no PEG.

» Objetivo: Reduzir riscos associados a
seguranca e salde na industria.

Indicador: Percentual de indudstrias atendidas em
programas de gestdo (PGR e PCMSO) que
reduziram seus riscos ocupacionais.

2022 foi o primeiro ano de vigénciaa NR 1,
conforme Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021,
que trata sobre o Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR). Foram desenvolvidas
adequacoes no sistema de operacdo de forma a
atender a legislagcdo vigente tanto para o PGR,
como também para o PCMSO. Com essa
disponibilizacdo pode-se atender as empresas
com a mesma capacidade e qualidade técnica.
Em 2022, foram coletados os resultados
preliminares para que as metas sejam pactuadas
para os préximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico.
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Gestdo e Conhecimento

» Objetivo: Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacdo de informacoes sobre a
gestao.

Indicador: indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SESI.

O Departamento Nacional adotou a estratégia de ser
piloto nas etapas de implantacdo e melhorias do Site
da Transparéncia e, desde 2016, analisa, desenvolve,
homologa, faz as correcoes necessarias, publica, para
entao orientar os Departamentos Regionais, que
inicializam o processo de forma privilegiada. Isso
gera uma diferenca cronoldgica de publicacdo e, em
2022, o processo foi impactado principalmente pelo
insucesso da licitacdo para contratacdo de empresa
para o desenvolvimento de ferramenta Unica para
gestdo das publicacdes, que dard agilidade nas
publicacbes de desempenho.

Apesar de todos os esforcos empreendidos pelo
Departamento Nacional para equacionar o impacto,
foi invidvel executar todas as etapas previstas e a
implementacdo das mudancas e melhorias foi
prejudicada.

» Objetivo: Desenvolver e gerir competéncias
essenciais ao negdcio.

Indicador: Média de horas de capacitacdo por
colaborador concluidas nas acoes de educacdo
corporativa (Unindustria).

Este indicador teve meta exclusiva em nosso
contrato de gestdo, onde foi disseminado para todos
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os colaboradores a meta individual, o que
contribui no resultado de 55,5 horas por
colaborador, superando em 22% a meta.

» Objetivo: Atualizar a infraestrutura de
tecnologias digitais para a prestacdo de @ e
Servicos.

Indicador: indice de maturidade em
tecnologias digitais do Departamento
Regional.

Durante o exercicio, o Departamento
Nacional estruturou, em conjunto com o ®
SENAI, um diagnoéstico para todas as areas o
de negécio, e agora dispde de um o 5 . @ @
instrumento que identifica lacunas na r

transformacao digital essencial para a ®
inovacado, execucao e alavancagem dos “ @
produtos e servicos fornecidos pelas ‘ -
instituicoes. ¢ pe -—"
Em 2023, o primeiro diagndstico sera @ { .
aplicado em todos os Departamentos ¢ o—* X &
Regionais e, a partir dele, serdo pactuadas ° ® 9 \
metas para os préximos anos de vigéncia
do Plano Estratégico Sistémico. .
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Contrato de Gestéao

Avaliado em quatro perspectivas, Atuacao,
Mercado, Eficiéncia e Pessoas
gerenciamos indicadores de qualidade,
faturamento, margem operacional ou
sustentabilidade, e rotatividade ou
desenvolvimento de competéncias
(Unindustria)

Atuacao

As metas pactuadas foram atendidas, com
excecdo para ENADE, IDAP e Retencdo da
Educacdo Profissional

Mercado

As metas pactuadas para faturamento na
educacdo profissional e receita na
tecnologia e inovacdo, superaram as
metas. No ensino superior, devido a
consolidacdo do novo modelo, atingiu 81%
da meta pactuada

Eficiéncia

Assim como a meta de margem
operacional na educacao, a
sustentabilidade para tecnologia e
inovagdo cumpriram suas metas.

Pessoas

Metas pactuadas para rotatividade de
colaboradores e Desenvolvimento de
Competéncias (Unindustria), foram
cumpridas

Aderéncia aos Indicadores do Contrato de Gestdo

Pon a
Contrato o tuag:a!o_
Intermediaria

Geréncia Executiva de Auditoria 113,75%
Geréncia Executiva Comercial e Marketing 112,25%
Geréncia Executiva de Compliance 118,00%
Geréncia Executiva de Educagdo 118,65%
Educacdo Basica 112,40%
Geréncia Executiva de Controladoria 106,20%
Geréncia E tiva de C icaca

eréncia Executiva Ne orpuplcagao 93,75%
Institucional e Relagdes Publicas
Geréncia E tiva de D Ivi t

eréncia Executiva de Desenvolvimento 121,50%
Corporativo
GEréncia Executiva Juridica 125,00%
Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas 70,00%
Geréncia Executiva das Relagdes de Trabalho 118,75%
GerenC|a~Execut|va de Tecnologia da 118,75%
Informacgdo
Secretaria de Governanga Corporativa 118,75%
Ggrenua E~xecut|va d(i Servigos de Farmdcia, 110,85%
Alimentagdo e Nutri¢do
Geréncia Executiva de Saude e Seguranca 112,50%
Seguranca, Saude e Meio Ambiente 123,00%
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No Contrato de Gestao da Geréncia Executiva de
Comunicacdo Institucional o indicador de Capital
Social nas Redes Sociais obteve oportunidades de
melhorias associadas a promocdo dos nossos
conteldos institucionais. Como tratativa sera feito
um novo planejamento prevendo um orcamento
mensal para a captacdo de novos seguidores e
engajamento com os conteldos.

Por fim, no Contrato de Gestao da Geréncia
Executiva de Gestdo de Pessoas, identificou-se
oportunidades de aprimoramento no processo de
recrutamento e selecdo de candidatos onde a
porcentagem de processos seletivos com candidatos
aprovados teria como meta de 75% e ndo foi
atingida. As tratativas serdo determinadas no
primeiro trimestre de 2023.

Gest3o de Desempenho

Avancos no programa de gestdo de desempenho,
com a calibracdo de metas individuais buscando a
contribuicdo dos gestores com as entregas
sistémicas. Ampliacdo da aderéncia aos
comportamentos da cultura organizacional, em
especial no comportamento de salde e bem estar e
comportamento do elogio e critique para gerar
exceléncia. Houve ampliacdo da maturidade dos
lideres e colaboradores no processo de avaliacdo da
performance das equipes, bem como na pratica e
rituais de feedback e ampliacao do escopo dos PDI -
Planos de Desenvolvimento Individual para ampliar o
desenvolvimento e fortalecimento das competéncias
necessarias para o alcance da estratégia.
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Em 2008 foram incorporados ao Regulamento
do SESI dispositivos estabelecendo a
ampliacdo gradual de recursos provenientes
da receita de contribuicdo compulséria para a
educacao e para gratuidade, até atingir em
seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria em Educacdo
Basica e Continuada, dos quais a metade

destinada para vagas gratuitas.

Em 2022, este Regional aplicou 77,59% dos
recursos de receita liquida de contribuicdo
compulséria, em Educacdo e 29,23% em vagas
para a gratuidade regulamentar, resultando na
realizacdo de 9.694 matriculas e 3.804.171

hora-aluno gratuitas.

Cabe destacar que, para apuracao da
gratuidade, considera-se o gasto médio
hora-aluno, ou seja, sao utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestao,
conforme estabelecido no Regulamento do
SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n°
6.637,de 5 de novembro de 2008.

RELATORIO DE GESTAO 2022 » SESI-SC | 58

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os totais das matriculas e hora-aluno realizadas por

este regional no exercicio de 2022, em cumprimento a meta de gratuidade regulamentar.

Metas de Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria (RLCC) em
Educac¢do e em Gratuidade Regulamentar

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 286.209.020,77
Receita Liquida de Contribui¢do Compulsoéria (RLCC)* 238.269.009,79
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educa¢ao? 79.415.060,96
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade?® 39.719.443,93
osspesas |
em Educagdo 184.872.198,57
em Gratuidade 69.653.372,38
L R
Hora-aluno total 13.655.549
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 3.804.171

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educagio® 105.457.137,61
Percentual da RLCC Destinado a Educagdo 77,59%

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade® 29.933.928,45
Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade 29,23%
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Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educa¢do Basica e Continuada

Matricula em Gratuidade |Hora-Aluno em Gratuidade
Programa/Modalidade
Regulamentar Regulamentar

Ensino Fundamental _ 52.579

Anos Iniciais 2.631
Anos finais 50 49.948
Cosvomadio | ms ina
Ensino Médio - Itinerarios 115 113.102
Educacao de Jovens e Adultos (Presencial) m 60.168
EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais 142 60.168
Educag¢ao de Jovens e Adultos
(Semipresencial/Ead) m S
EJA - Profissionalizante 8.922 3.389.339
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais 410 162.465
EJA - Ensino Médio 49 26.518
Educacdo 3 -

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2022
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] RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Modelo de
Gestao de
Riscos ... @

O SESI adota a GR como parte integrante da
tomada de decisoes, possibilitando dessa
forma a criacdo de valor para a instituicdo, na
medida que reconhece as incertezas que

permeiam suas atividades diarias.

A Gestdo de Riscos no SESI-SC teve como
base na metodologia internacional ISO
31.000 com o intuito de desenvolver uma
cultura proativa na protecdo e geracio de
valor da organiza¢do em todos os niveis. O
processo de gestao de riscos estabelecido
teve sua metodologia aprovada pela Dire¢ao
e faz parte integrante de todas as atividades
da organizac¢do, incluindo a tomada de

decisdo em todos os niveis.

Na concepg¢do da estrutura para gerenciar os
riscos foram definidos e implementados os
seguintes componentes: Mandato e
Comprometimento, Estrutura para Gerenciar

Riscos, Implementacdo da Gestao de Riscos,

Monitoramento e Andlise Critica da Estrutura e

Melhoria Continua da Estrutura.

A estrutura da entidade conta com um
especialista em Gestdo de Riscos com
certificacdo C31.000, um Comité de Gestao de
Riscos, Politica de Gestao de Riscos, Plano de
Comunicacdo e Consulta e Andlise Critica.

Para o processo de gerenciamento de riscos,
utilizou-se as seguintes etapas: entendimento
do contexto, identificacdo de riscos, andlise de
riscos, avaliacdo de riscos, tratamento dos
riscos, comunicacdao e monitoramento,

conforme figura ao lado.

No SESI-SC, a etapa de entendimento do
contexto se deu por meio de entrevistas,
mediante as melhores informacdes advindas
do Mapa Estratégico e as melhores
informacoes gerenciais das areas de negodcio e
areas corporativas. Considerando o resultado

da etapa de Entendimento do Contexto,
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foram identificados os riscos com impacto no

cumprimento da missdo do SESI-SC, nas linhas de

negadcio, em projetos e processos por meio de
reunidoes com grupos multidisciplinares para ter

uma visao mais realista dos eventos de riscos.

Processos
Estabelecimento do
contexto

Identificacdo

Analise

I
=
=]
(%}
c
o
v
w
o
g
U
I
o
[=
=]
E
o
O

Avaliacao

Monitoramento e Analise Critica

Tratamentos

Processo de Gestdo de Riscos
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A partir do mapeamento de riscos, dirigido
pela Coordenacao de Compliance e Riscos,
teve inicio a etapa de anélise, momento em
que sdo identificadas as possiveis causas e
consequéncias do risco. A préxima etapa,
definida para realizar a avalia¢do dos riscos,
teve como saida os niveis dos riscos
identificados e calculados pela equipe técnica
designada, a partir de critérios de

probabilidade e consequéncia.

Por fim, o processo de gerenciamento de
riscos foi concluido com a definicdo da
resposta ao risco e plano de tratamento e
implantacdo de um software de gestdo de
riscos visando a inclusdo, a transparéncia e ao

apoio na tomada de decisdo.

A Politica de Gestdo de Riscos foi revisada,
tendo como referéncia as principais praticas
de mercado que sdo norteadas pelas
metodologia ISO 31000:2018 e 0 COSO ERM.
Ela rege o desenvolvimento, disseminacdo e
implantacdo de metodologias de
gerenciamento de riscos institucionais e
apoia a melhoria continua dos nossos

processos de trabalho.

Com o amadurecimento do processo de gestao
de riscos foi possivel criar um Dicionario de
Riscos Corporativos que classifica e categoriza
os riscos em uma linguagem comum,
considerando as caracteristicas e o ambiente

de negécio da empresa.

Um diciondrio de riscos permite que o SESI
administre os riscos de modo mais eficaz e
entenda a relagdo dele com a estratégia,
objetivos do negécio e a performance.
Durante o ciclo de gerenciamento de riscos,
com a execucao parcial ou total dos planos de
acdo estabelecidos, foram priorizados os riscos
inerentes classificados como Intoleraveis,
Importantes e Significantes na SEDE e
Intolerdveis nas REGIONAIS, avaliando se os
controles adotados até aqui foram efetivos de
modo a alterar o nivel do risco, além de
nortear quais riscos serdo priorizados para
tratamento no decorrer do préximo ciclo.

Para complementar as iniciativas de
monitoramento a Geréncia Executiva de
Auditoria do SESI audita os processos com
base num cronograma pré estabelecido

anualmente.
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Riscos Mapeados e I L e = T

. Queda na Monitoramento da legisla¢do e articulagdo com CNI;
Planejamento - L. . . .
P arrecadacao do Estratégico Externa Improvavel Extremo Monitoramento do desempenho estratégico das
Estratégico o .
compulsério entidades.

Os principais riscos que tém impacto
Campanha de conscientizagdo;

no cumprimento da estratégia estdo Salide e Ambiente  Pandemia COVID-19 Operacional Externa Provavel Moderado Protocolo Corona.
apresentados na tabela a sequir: Grande parte do Ampliar a’utiliz.agé'o dg atendimento através de armarios
faturamento FarmaSesi nas indUstrias;
Farmdacia/Estratégia Estratégico Interna Provavel Alto E-commerce para pessoas fisicas (consumidor final -
dependente dos . "
Cconvénios comunidade);
Desenvolver trabalho junto ao conveniado (mkt).
Analise de crédito através de indicadores de balanco
Contas a Receber Inadimpléncia Financeiro Interna Provavel Alto patrimonial; . N ..
Acompanhamento dos percentuais de inadimpléncia por
entidade.
Aquisicges Fracionamento do Operacional Interna Muito Alto Centralizacdo do processo de compras;
quisic objeto P Provavel Orientacdes aos requisitantes sobre cumprimento da NP.
Acoes de suporte para garantia da efetividade dos
procedimentos, através do apoiador técnico Regional,
aplicacdo de check lists, treinamentos, monitoramentos
Alimentacdo SST Intoxicacdo alimentar Operacional Interna Provavel Extremo ;?];izzlcﬁgao do PDCA do processo da gest5o da
Garantia a implanta¢do e execu¢do dos procedimentos
operacionais (30 processos) que compdem o Sistema de
Gestdo da Qualidade, com garantia das exigéncias legais.
N&o atender o Monitoramento do plano de acdo do PEG no SGF
Planejamento PEG-DN (Programa Estratégico Interna  Provavel Extremo (Sistema de Gestdo de Fomento);
Estratégico de Eficiéncia da 9 Monitoramento da gratuidade;
Gestao) A3 Lean.
Penalidades/
Juridico conderlagqes em_ Regulatério Interna Improvavel  Extremo Monitoramento dos requisitos técnicos e legais da LGPD.
decorréncia da ndo
adequacao a LGPD
Projeto estratégico Experiéncia do Colaborador;
Reestruturacdo e implementacao do novo Processo de
Gestdo de Pessoas  Turnover alto Operacional Interna Provavel Alto Recrutamento e Selecéo; -
Desenhar novo processo para adequacao de cargos e
elaborar plano de carreira;
Projeto Saude Mental.
Dano a imagem da
Mercado marca dos servicos Estratégico Interna Mmtg Extremo Pesquisa de percep¢ao de marca; .
ofertados ao Provavel Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.

mercado



Oportunidades

Identificadas

No processo de gerenciamento de
riscos durante a etapa de
monitoramento identificou-se
oportunidades que contribuirdo no
alcance dos objetivos conforme

demonstra a tabela abaixo:

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
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Oportunidades Identificadas Acoes adotadas

Queda na arrecadacao do
compulsério

Pandemia COVID-19

Grande parte do faturamento
dependente dos convénios

Inadimpléncia

Fracionamento do objeto

Intoxicagdo alimentar

N&o atender o PEG-DN
(Programa de Eficiéncia da
Gestdo)

Penalidades/ condenacdes em

decorréncia da ndo adequacao a

LGPD

Turnover alto

Dano a imagem da marca dos
servicos ofertados ao mercado

Plano de Contingéncia.

Adequacdo dos ambientes para o trabalho
mais seguro; Afastamento do ambiente de
trabalho dos funciondrios de atividades nao
prioritdrias; Politicas de home-office.

Armdrios digitais nas industrias; A¢oes de
marketing; Ampliacdo do e-commerce.

Recuperacdo de um volume consideravel de
crédito; Andlise de propostas de crédito
manuais, Retencao de alunos e clientes em
geral.

Centralizagdo dos processos de compra na
Direcao Regional; Plano de padronizacdo de
compras de materiais de alto consumo.

Implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade; Realizacdo de checklists e
treinamentos; Aplicacdo de PDCA.

Acompanhamento mensal do atendimento
dos indicadores; Estabelecimento de a¢oes
corretivas, quando necessario, com os
envolvidos.

Melhorar os controles de seguranca da
Informacao; Definicdo de DPO; Plano de
investimento.

Implementacdo dos projetos "Experiéncia do
colaborador" e “Satde Mental".

Monitoramento de indicadores das pesquisas.

Andlise da sustentabilidade e indicador de receita e
margem dos negécios; Acompanhamento do
planejamento plurianual; Desenvolvimento de
indicador, simulacbes de cenérios para a tomada de
decisdo.

Campanhas de conscientizagao; Protocolo Coronavirus;
Aplicativo de monitoramento.

Ampliar a utilizagdo do atendimento através de
armarios FarmaSesi nas industrias;

E-commerce para pessoas fisicas (consumidor final -
comunidade);

Desenvolver trabalho junto ao conveniado (mkt).

Analise de crédito através de indicadores de balanco
patrimonial.

Acompanhamento dos percentuais de inadimpléncia
por entidade.

Contratacao de solucdo para melhorar o desempenho e
conformidade nas transacoes comerciais.

Centralizacdo do processo de compras;
Orientagdes aos requisitantes sobre cumprimento da
NP.

Garantir a implantacdo e execucdo dos procedimentos
operacionais;

AcOes de suporte para garantia da efetividade dos
procedimentos.

Monitoramento do plano de a¢do do PEG no SGF
(Sistema de Gestdo de Fomento);
Monitoramento da gratuidade;

A3 Lean.

Monitoramento dos requisitos técnicos e legais da
LGPD.

Projeto estratégico Experiéncia do Colaborador;
Reestruturacao e implementacdo do novo Processo de
Recrutamento e Selecao;

Desenhar novo processo para adequacao de cargos e
elaborar plano de carreira;

Projeto Saude Mental.

Pesquisa de percepcdo de marca;
Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.
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Controle Interno
O Programa de Compliance do SESI/SC, esta

estruturado de acordo com os critérios
previstos no Decreto 11.129/2022, que
revogou o de niimero 8.420/2015, seja : (i)
informar a estrutura do Programa de
Integridade ora implementadas e como
foram implementados, bem como a
explicacdo da importancia da implementacao
de cada um dos referidos parametros frente
as especificidades da empresa; (ii)
demonstrar o funcionamento do Programa
de Integridade na rotina da pessoa juridica,
com histérico de dados, estatisticas e casos
concretos; e (iii) demonstrar a atuacdo do
Programa de Integridade na prevencao,
deteccao e remediacao do ato lesivo objeto

da apuracao.

O compromisso com a integridade é um
dever do SESI/SC na qual a atual gestdo vem
exercendo de maneira ética e responsavel na
conducdo de seus negdcios e nas relacoes
que estabelece com terceiros, privilegiando a
transparéncia e o controle sobre suas

atividades.

A responsabilidade pela implantacdo e
execucao do Programa de Compliance e
Integridade, nos moldes previstos no Decreto
n°11.129/22, esta representada na estrutura
organizacional, sendo a Geréncia Executiva
de Compliance vinculada diretamente ao
Presidente, garantindo a autonomia e a
independéncia do Programa.

A estrutura de governanca é composta por
diversas areas das quais destacam-se para a
implantacdo e funcionamento do Programa
de Compliance e Integridade, a Geréncia
Executiva de Compliance (COMPL) e a
Geréncia Executiva de Auditoria Interna
(AUDIT), que tem como atribuicdo avaliar o
cumprimento das politicas, diretrizes, normas
e procedimentos corporativos ou especificos,
com vistas a salvaguarda do patriménio, a
confiabilidade dos sistemas e a fidedignidade
das informacgoes orcamentdrias, contabeis e

financeiras.

O compromisso com o sistema de integridade
pode ser observado pelas diversas iniciativas
implementadas que vem amadurecendo a
cada dia e tem como base a prevencao,

deteccdo e correcao.
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Dentre as principais ferramentas implantadas
para um efetivo Programa de Compliance e
Integridade, destacamos: Codigo de Conduta
Etica, Comité de Etica, Canal de Etica
terceirizado (KPMG), Canal de Ouvidoria
(OMD), Portal da Transparéncia, Estrutura de
Compliance, Politicas de Compliance, Gestdo
de Riscos, Comité de Riscos, Monitoramento
do Programa, Auditoria Interna, Auditoria
Externa, e Formulario de Declaracao de
Conflito de Interesses, aplicado a todos os
colaboradores do SESI/SC.

A Diretoria decidiu implantar um programa
efetivo de integridade mantendo os devidos
registros da sua evolucdo para proteger e
gerar valor para a organizacao.

O tema também é amplamente debatido em
diversos foruns promovidos pelo Conselho
Nacional da Indudstria como o Comité de
Transparéncia e Gestao, Rede Colaborativa
de Compliance do Sistema Industria,

Academia de Negdcios entre outros.

No mapa estratégico 2019-2024, o
Compliance ganhou destaque como um dos

objetivos estratégicos a serem alcangados.
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Em 2022 uma boa pratica foi implementar o “Combo Compliance” que integrou o Contrato de
Gestdo de todas as Geréncias Sede e Regional, permeando a Diretoria de Negocios e

Diretoria Corporativa, como mostra a figura abaixo.

Combo Compliance - Riscos

Lideranca Compliance

Reduzir 100% Jornada/TAC
Zero acidentes

Gratuidade Regimental
%% de Cotistas

Custo Aluno Hora

COMBO COMPLIANCE

EDUCACAO

COMBO COMPLIANCE * Peso 20% Reduzir 100% Jornada / TAC
SAUDE + Peso 20%-Zero acidentes
* Peso 60%- Visitas inspecdo SSMA realizadas

COMBO COMPLIANCE Reduzir 100% Jornada/TAC
INOVACAO E % Cotas PCD

TECNOLOGIA Zero acidentes
Auditoria Interna

Reduzir 100% Jornada / TAC

Zero acidentes

Nota da Auditoria

% de Atendimento cotas PCD

% de Atendimento cotas aprendizes

COMBO COMPLIANCE

GEFAN
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Auditoria Interna

A Geréncia de Auditoria Interna (AUDIT) é
uma area que tem autoridade funcional
para recomendar corre¢oes de
procedimentos, assim como para sugerir
medidas para otimizacdo dos recursos,
eficiéncia operacional, aperfeicoamento dos
sistemas de informacodes e racionalizacdo de

métodos de trabalho.

Anualmente, a AUDIT elabora o Plano e o
Programa de Auditoria para o exercicio
seguinte. O Plano de Auditoria abrange todos
os trabalhos de campo previstos para o
exercicio seguinte, identificando as Unidades
que serdo auditadas. O Programa de
Auditoria descreve os processos e itens que

serdo abordados durante os trabalhos.

Atualmente, o Programa de Auditoria contém
81 itens, distribuidos nos seguintes grupos: a)
Avaliacdo dos Controles Internos; b)
Controles Administrativos; c) Gestao

Contabil e Financeira; d) Gestdo de Pessoas;

e) Gestdo de Contratos e Convénios;



u RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

f) Gestdo de Suprimentos de Bens e Servicos;
g) Gestao de Bens Patrimoniais; h) Gestao

Mercadoldgica; e i) Gestao de Riscos.

Em 2022 2022 foram realizados 34 trabalhos
de auditoria nas Unidades Operacionais do
SESI/SC, previstos anteriormente no Plano de
Auditoria e executados conforme critérios
definidos no Programa de Auditoria. Nestes
trabalhos, foram emitidas 288
recomendacdes para a correcao de
inconsisténcias ou oportunidades de

melhoria.

Para cada recomendacao, o responsavel pelo
processo deve elaborar um plano de agdo,
que inclui as providéncias a serem
implementadas, além do prazo e responsavel
pela implementacdo das mesmas. Das 288
recomendacdes, 200 foram concluidas e 88

estdo sendo regularizadas.

No quadro a seguir apresenta-se o total de
recomendacoes por grupo avaliado, com as

respectivas reincidéncias.

Recomen- Reinci-
dacoes déncias

Controles Administrativos 33 0
Gestdo Contabil / 44 7
Financeira

Gestdo de Pessoas 89 19
Gestdo de Contratos e 20 0
Convénios

Gestdo de Suprimentos de 46 3
Bens e Servicos

Gestdo de Bens e Servicos 48 6
Marketing e Comunicacdo 03 0
Gerenciamento de Riscos 05 0

As auditorias internas sdo realizadas e geridas
pelo sistema Audit Automation Facilities (AAF),
no qual também foi implementada a
Metodologia de Pontuacao das

Auditorias, que consiste no estabelecimento
de pesos para cada um dos itens do Programa
de Auditoria, bem como de notas para o
desempenho de cada um destes, além da
previsdo de reducdes na pontuacdo, no caso de
reincidéncias e de planos de acdo em atraso.
Desta forma, a gestdo das Unidades é

classificada de acordo com critérios
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objetivos e com a diferenciacdo da
importancia dos itens do Programa de

Auditoria.

Outro sistema utilizado pela AUDIT, o
Enterprise Assistance Software (EAS),
permite a extracdo de dados estruturados
de multiplas fontes, e analise destes dados
por meio de inspecdo, cruzamentos,
analises estatisticas, férmulas, e controle
de excecoes. O objetivo desta ferramenta é
melhorar a interpreta¢do e aproveitamento
dos dados gerados para a avaliacdo dos
processos com a automatizacao dos
principais controles e, como consequéncia,
diminuindo os riscos e melhorando a

eficiéncia dos resultados das auditorias.

No mapa estratégico da FIESC e suas
Entidades 2019-2024, a Auditoria ganhou
destaque como um dos objetivos
estratégicos ‘Promover praticas
fundamentadas em conformidade, gestao

de riscos e transparéncia’.
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O SESI/SC concentra esforcos em promover
salide e educacdo do trabalhador e de seus
familiares, para elevar a competitividade da

industria.

No ambito da salde, trabalha para ampliar o
reconhecimento das industrias de que a
gestdo de programas de salde e seguranca, e
a promog¢ao de comportamentos seguros e
sauddveis sao fatores de melhoria da
produtividade. Na educacdo, além de elevar a
escolaridade do trabalhador da industria, a
entidade oferece ao estudante uma jornada
de ensino completa — do infantil ao médio -

por meio da Escola S.

@

Resultado Operacional

0O ano de 2022 foi marcado pela retomada
por completo das atividades e pelo reflexo
positivo da economia catarinense e nacional,
apesar do ano eleitoral e com impactos
inflaciondrios que ainda persistiram no
decorrer do ano, contidos em grande parte

pela elevacao da taxa de juros (SELIC).

Verificou-se forte recuperacdo em grande
parte dos servicos e produtos oferecidos, o
que contribuiu para que a entidade superasse
o resultado orcamentario em R$ 24.570.721
ao final do exercicio, todo o resultado foi
garantido pela velocidade e estratégias nas
decisoes garantindo a sustentabilidade

financeira da entidade.
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Apresentamos abaixo os principais desafios

que tivemos no exercicio:

e Monitoramento da inadimpléncia e evasao,
com medidas de reducdo, como
acompanhamento de alunos, contato a
empresas inadimplentes e renegociacdo da
divida;

e Renegociacdo de contratos com clientes e
prestadores de servigo devido ao aumento

dainflacdo.

Com todos os desafios apresentados, varias
acoes foram sendo executadas para eliminar
ou minimizar os impactos., sdo elas:
e Revisdo dos custos diretos e indiretos;
e Aprovacdo de projetos com Departamento
Nacional que custearam iniciativas de
expansao e manutencao de atendimento

aos clientes.
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SESI - DEPARTAMENTO SC

Arrecadacao Indireta

R$ 142.633.927

Conftribuicdo pela
Receita Federal

<

Arrecadacdo Direta

RS 143.575.094

Termo de cooperacdo

com as empresas € o
SESI
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Anélise das receitas dos ultimos 3 anos:

RECEITAS

O total de receitas realizadas no exercicio de
2022 foi de RS 1.154.609.306. Deste total, as
receitas de contribuicdo representaram 24,79% e

as receitas de servicos 43,62%.

Em 2022 houve o crescimento em todas as linhas
de receitas comparado ao ano de 2021 (exceto
convénios), ano que No seu primeiro semestre
sofreu pelo reflexo da pandemia COVID-19. A
boa recuperacdo se deu pelo forte trabalho de
vendas, renovacdo do portfélio de servigos,
recuperacao da economia catarinense e a acima
de tudo pela conquista dos desafios colocados

pela Diretoria Executiva.

Comparado ao ano de 2020, destacam-se as
receita de apoio financeiro com variagdo de
425,96%, ocasionado pelo recurso do
Departamento Nacional para execucdo de
projetos estratégicos que proporcionaram
investimentos em novas instalacdes e
manutencdo das atuais; outro destaque sdo as
receitas industriais e de servico que se
mantiveram estaveis apesar do momento

delicado ultrapassado pela pandemia COVID - 19.

Evolucdo dos ultimos trés anos da execu¢do orcamentaria da Receita

RECEITAS DE CONTRIBUIGOES 188.085.222 243.783.673 286.209.021
RECEITAS FINANCEIRAS 5.616.892 10.616.686 28.095.715
RECEITAS INDUSTRIAIS 164.557.269 191.517.167 216.239.182
RECEITAS DE SERVIGOS 414.778.208 464.723.078 503.690.237
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 16.534.723 16.111.566 24.012.759
CONVENIOS 157.500 22.500 0
APOIOS FINANCEIROS 13.090.267 35.464.942 68.850.106
RECEITAS DE CAPITAL* 2.819.206 1.479.194 27.512.288

Total de Receitas 805.639.286 963.718.806 1.154.609.306

* Receitas de Capital: Alienacdo de Bens, Saldo de Exercicios Anteriores
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Composicao das Receitas

Outras Receitas @ Receitas de
@ de Capital contribuicoes
(o)
2, 7% 24,6%

Alienacdo de Bens

0,0% Distribuicdo @ Receitas Financeiras
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Receita Or¢ada

Apoios Financeiros

(o)
6'4 %0 @ Receitas Industriais
17,7%
(5) Convénios
__/ Receitas de Servicos
0,0% e

@® Outras Receitas Correntes 8@@ 43;8%
€7 2,5%
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Receitas Correntes Informacao das receitas - comparativo orcado x realizado do ano de 2022: No exercicio de 2022, as receitas

alcancaram R$ 1.154.609.306 ou 105,18% maior do que o or¢amento previsto para o exercicio.

Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Receitas de Contribuicado:

apresentou uma varia¢do acima do orcado

de RS 15.783.009 (+5,84%), demonstrando RECEITAS DE CONTRIBUICOES 270.426.012 286.209.021 15.783.009 5,8
a recuperacao alcancada apés retracao
L ] ] RECEITAS FINANCEIRAS 25.438.791 28.095.715 2.656.924 10,44
econdmica ocorrida pela pandemia
COVID-19 em 2020/2021. RECEITAS INDUSTRIAIS 194.093.933 216.239.182 22.145.249 11,41
. . . RECEITAS DE SERVICOS 480.364.768 503.690.237 23.325.469 4,86
Receitas Industriais:
receita do servico de acesso a
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 27.276.261 24.012.759 - 3.263.502 | -11,96
alimentacdo, que superaram seu
orcamento em R$ 22.145.249 (+11,41%), R
CONVENIOS 72.000 0 - 72.000 | -100,00
ocasionado principalmente pelo reajuste
contratual e abertura de novas unidades APOIOS FINANCEIROS 70.327.116 68.850.106 - 1.477.011 2,10
nao previstas no orcamento
RECEITAS CORRENTES 1.067.998.881 1.127.097.019 59.098.138 5,53
Receitas de Servicos:
que superaram em R$ 23.325.469 ALIENACAO DE BENS 300.955 839.329 538.374 | 178,89
(+4,86%) com destaque para os servicos
o o OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 29.439.153 26.672.959 - 2.766.194 9,40
educacionais pela ampliacdo de vagas e
servicos comerciais pela ampliacdo do
RECEITAS DE CAPITAL 29.740.108 27.512.288 - 2.227.820 -7,49

atendimento E-Commerce, Testes de

COVID - 19 e campanhas de promogao. TOTAL DAS RECEITAS 1.097.738.988 1.154.609.306 56.870.318 n
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Andlise das receitas dos ultimos 3 anos: Evolucdo dos ultimos trés anos da execuc¢do orcamentaria da despesa
DESPESAS Itens 2020 2021 2022
O total de despesas realizadas no exercicio 2022 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 297.806.775 353.020.448 419.094.629
foi de R$ 1.130.038.585, sendo 37,09%
OCUPAGOES E UTILIDADES -10.790.643 10.115.080 12.614.376
referentes a despesas com pessoal e encargos e
9,80% com servicos de terceiros. MATERIAIS 26.542.890 37.728.974 46.464.896
TRANSPORTE E VIAGENS 2.120.338 2.478.884 4,954,568

Na realizacdo do ultimo triénio, as despesas com
investimentos variaram 624,70% A entidade MATERIAL DE DISTRIBUICAO GRATUITA 652.533 1.209.896 1.419.592

revisou sua politica de investimento, com a

SERVICOS DE TERCEIROS 66.419.439 86.628.737 110.691.495
elaboracdo de um planejamento plurianual na
- . ~ - DESPESAS FINANCEIRAS 16.399.195 14.822.226 17.704.874
busca de manutencdo, modernizacdo e expansao
das suas instalacoes. IMPOSTOS TAXAS E CONTRIBUICOES 13.669.965 62.968.273 66.362.278
INVESTIMENTOS 15.644.901 53.347.559 113.378.290
DESPESAS DIVERSAS* 316.604.057 308.540.578 337.353.587
Total de Despesas 766.650.736 930.860.655 1.130.038.585

* Despesas diversas; Arrendamento Mercantil; Transferéncias Regulamentares,Convénios;
Auxilios a Terceiros; Inversoes Financeiras; Amortizacao.
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Composicao das Despesas
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Despesas Correntes

Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Pessoal e Encargos Sociais:

com realizacdo de R$ 16.200.048 (+4,02%)
acima do orcamento devido execucdo a
maior do prémio de participacdo de
resultados pela superacdo das metas de

desempenho

Materiais:

com realizacdo de RS 6.485.866 (+16,22%)
acima do orcamento, principalmente na
conta material de manutencdo de bens
moveis e imodveis que objetivaram a
modernizacdo e padronizacdo dos
ambientes educacionais (materiais para as
escolas como cadeiras, carteiras,
mobilidrio para as salas de Aula - antes
eram imobilizados e hoje entram como
despesa de capital) e também material
didatico.

Servico de Terceiros:

realizado abaixo do orcado em -R$
8.519.696 (-7,15%), nas linhas de
investimentos em identificacdo visual,
servicos de infraestrutura de tecnologia,
entre outros. Os servicos de manutencao
e melhoria predial (Sustain) também nao
foram executados na sua totalidade. Estes

serdo realizados ao longo do ano de 2023.

Impostos, taxas e contribuicoes:

valor realizado superou o orcamento em
R$ 2.511.055 (+3,93) devido ao
pagamento de impostos para execu¢ao
dos de servicos de acesso a medicamentos
e alimentacao que excederam suas

receitas de servico e industriais.
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Despesas de Capital

Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Inversées Financeiras:

com realizacdo de RS 13.254.755 (+4,94%)
devido a superacao do orcamento das
receitas industriais e comerciais que
adquirem os insumos para revenda.
Investimentos:

Foram executados 113,3M de
investimentos capitais (4M a menos do
orcado, que foi executado como despesa
corrente).

- Grande parte dos investimentos de
capital foi devido as grandes obras:
Finalizacdo da Escola S de Itajai, Escola S

Joinville e Reforma do Prédio Sede.



INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS RELATORIO DE GESTAO 2022 * SESI-SC | 77

Abaixo, informacao das despesas - comparativo orcado x realizado do ano de 2022: No exercicio de 2022, as despesas

alcancaram R$ 1.130.038.585 do orcamento previsto ou 2,94% maior do que para o exercicio.

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 402.894.581 419.094.629 16.200.048 4,0
OCUPACOES E UTILIDADES 12.993.935 12.614.376 - 379.559 -2,92
MATERIAIS 39.979.030 46.464.896 6.485.866 16,22
TRANSPORTE E VIAGENS 3.689.334 4.954.568 1.265.234 34,29
MATERIAL DE DISTRIBUICAO GRATUITA 786.421 1.419.592 633.171 80,51
SERVICOS DE TERCEIROS 119.211.191 110.691.495 - 8.519.696 -7,15
DESPESAS FINANCEIRAS 18.416.911 17.704.874 -712.037 -3,87
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 63.851.223 66.362.278 2.511.055 3,93
ARRENDAMENTO MERCANTIL 10.620.746 10.284.230 -336.516 -3,17
DESPESAS DIVERSAS 36.044.219 41.701.562 5.657.343 15,70
DESPESAS CORRENTES 708.487.590 731.292.500 22.804.910 3,22
INVESTIMENTOS 117.138.357 113.378.290 -3.760.068 -3,21
INVERSOES FINANCEIRAS 268.113.041 281.367.796 13.254.755 4,94
AMORTIZAGOES 4.000.000 4.000.000 0 0,00
DESPESAS DE CAPITAL 389.251.399 398.746.085 9.494.687

TOTAL DESPESAS 1.097.738.988 1.130.038.585 32.299.597 m
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Alocacao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

Abaixo, quadro demonstrativo das despesas por finalidade:

Considerando a alocacdo dos recursos

APOIO 35.546.857 39.547.953 49.218.501 . -
por linha de atuacdo, observa-se que no
GESTAO 9.311.009 12.647.451 18.355.669 ano de 2022 as despesas totais ficaram
acima dos anos anteriores devido a
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 27.568.995 36.886.709 49.988.537

retomada da atividade econémica
EDUCACAO 96.927.206 145.125.492 236.181.809 impactada pela pandemia COVID 19,

aumento da demanda por servicos atuais

COOPERACAO SOCIAL 458.493.490 507.216.861 544.543.523

€ Novas servicos e investimentos
SUPORTE AO NEGOCIO 47.741.521 80.975.488 109.581.931 realizados de manutencdo e expansao
SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA 91.061.659 108.460.701 122.168.615 das unidades de operacdo, dando 3

resposta necessaria para atender a
766.650.736 930.860.655 1.130.038.585 inddstria catarinense.

Endereco - site da Transparéncia e

Prestacdo de Contas:

Fonte: Site da Transparéncia - Orcamento e Execucdo Orcamentdria

https://transparencia.sesisc.org.br/orcam
ento-e-execucao-orcamentaria/execucao

-orcamentaria-sesi-2022
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Demonstragoes

& °
Contabeis Demonstracao contabil / notas explicativas

. s L. Balanco Patrimonial
As demonstracdes contabeis do exercicio de

2022 elaboradas com base nas praticas Balango Orcamentario

contdbeis adotadas no Brasil, em Balanco Financeiro

observancia as disposicoes contidas na Lei
4.320/64, Decreto — Lei n® 6.976/09 e

Normas Brasileiras de Contabilidade — (NBC
16), assim como, as Normas Brasileiras de Demonstracao da Mutacdo do Patriménio Liquido

Demonstragoes das Variagoes Patrimoniais

Demonstrac¢do dos Fluxos de Caixa

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico Notas Explicativas
(NBC TSP 11).




Lista de Siglas

ADVB - Associacao dos Dirigentes de Vendas
e Marketing do Brasil

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
BNCC - Base Nacional Comum Curricular

CIB - Confederacao Industrial do Brasil

CIS - Centro de Inovagdo em Tecnologia para
a Saude

CNAE - Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas

CNE - Conselho Nacional de Educacao

CNI - Confederacao Nacional da IndUstria
COFEM - Conselho das Federagoes
Empresariais

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EJA - Educacdo Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FAESC - Federacdo da Agricultura e Pecuaria
do Estado de SC

FCDL - Federacdo das Camaras de Dirigentes
Lojistas de SC

FECOMERCIO - Federacao do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo de SC

FIC - Formacao Inicial Continuada

FIESC - Federacao das Industrias do Estado de
Santa Catarina

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

MEC - Ministério da Educacao

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
OMS - Organizacao Mundial da Saude

RELATORIO DE GESTAO 2022 « SESI-SC | 80

PAC - Programa de Acolhimento de
Convivéncia

PCMAT - Programa de Condicoes e Meio
Ambiente de Trabalho

PNAD - Programa Nacional por Amostra de
Domicilios

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SECONCI - Servico Social da Industria da
Construcao Civil

SST - Salde e Segurancga do Trabalho

UOS - Unidade Operacional de Saude
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