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| MENSAGEM AO LEITOR

Encerramos mais um ciclo com a certeza
de que a educacdo e o bem-estar do
trabalhador, promovidos pelo SESI SC,
sdo forcas transformadoras para a
indUstria e para a sociedade. Foi tempo
de celebrar conquistas que reforcam
Nnosso compromisso com o futuro:
inauguramos a maior Escola SESI de
Referéncia do Brasil, em Joinville,
ampliando o acesso a uma educacdo
inovadora, com foco em STEAM e

programas bilingues.

A educacdo de jovens e adultos (EJA)
também teve um marco especial. Ja sdo
25 anos de histéria, mais de 100 mil vidas
transformadas com o apoio de mais de

500 industrias.

Ampliamos nossa atuacdo por meio de
parcerias com o Governo do Estado e
Prefeituras, viabilizando solucoes em
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e
Educacao Continuada (ECO), permitindo
que mais pessoas tenham acesso a uma
formacao de qualidade e novas

oportunidades no mercado de trabalho.

Agora, também somos SESI Cultura e, além de
fortalecer o ecossistema cultural da nossa
regido, conectando profissionais, promovendo
a cultura local e impulsionando o
desenvolvimento econémico e social, levamos

a arte as nossas escolas.

Nosso compromisso com a qualidade de vida e
a seguranca do trabalhador se manteve firme,
com mais de 622,9 mil atendimentos em salde
e seguranca no trabalho, além da operacdo de
65 clinicas, 77 farmacias e 122 unidades de

alimentacao industrial.

Reafirmamos nossa atuacdo na area social ao
apoiar a expansao nacional do Programa
Novos Caminhos. Iniciada em 2013 em
parceria com o Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC) e a Associacdo dos
Magistrados Catarinenses (AMCQ), a iniciativa
ganhou abrangéncia nacional com a
recomendacdo do CNJ, e 18 estados aderiram
ao programa. Mais de 7,5 mil jovens foram
beneficiados ao longo desses 11 anos. Em
2024, foram 1.563 atendimentos, 1.804
matriculas, 455 jovens empregados, 1.367
consultas psicoldgicas e 280 atendimentos

odontolégicos, ampliando seu impacto social.
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Com investimentos estratégicos e inovag¢ao,
seguimos promovendo mais qualidade de
vida e produtividade.

Olhamos para o futuro com a mesma
determinacdo que nos trouxe até aqui.
Confira nas préximas paginas os principais

destaques da nossa atuacdo em 2024.

Mario Cezar de Aguiar
Presidente da FIESC
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= SOBRE ESTE RELATORIO

Sobre este
Relatério

Neste relatorio, sob forma de relato
integrado, o SESI Santa Catarina da
transparéncia a sua abordagem de criacao
de valor para a industria e a sociedade.
Além disso, demonstra a aplicacdo dos
Seus recursos e a contribuicdo para o
aumento da competitividade industrial e a

equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o0 que fFazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o
setor industrial, seus trabalhadores e a

sociedade civil.

Em complemento as informacgoes
dispostas neste relatério, considerando o
compromisso do SESI Santa Catarina em
promover a ampla divulgacdo dos dados e
fatos de sua gestdo, informacoes
adicionais encontram-se disponiveis no
site da entidade, podendo ser acessadas

por meio do link abaixo:

o

4y
Enderego para acesso

http;//transparencia.sesisc.org.br
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| QUEM SOMOS

Nossa
Historia

Estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar
social dos trabalhadores da industria, ao
promover a melhoria do padrao de vida no
pais. Com essa finalidade, o SESI foi criado
pela Confederacdo Nacional da Inddstria
(CNI), em 25 de junho de 1946, por meio do
Decreto-Lei n° 9.403/46, amparado pela
Constituicao de 1937, em seu art.129.
Define-se aqui um regime de colaboracdo da
Entidade com o Estado, como uma parceria
publico-privada, e passam a ser identificados
como entes de cooperacao ou de colaboracdo,

por atuarem ao lado do Estado, sem que dele

facam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a Entidade
é privada e suas receitas sao proprias e
compulsoriamente arrecadadas das
empresas industriais. Coube a CNI o papel de
organizar e de administrar essa entidade.
Ficou definido que a aplicacdo majoritéria
dos recursos deve se dar nos estados da
Federacdo em que sdo arrecadados, sob a
gestdo dos respectivos Departamentos

Regionais.

Em 1965 a CNI redigiu o Regulamento do
SESI - validado por Decreto Presidencial
(Decreto-Lei n°® 57.375/65), onde definiu sua
estrutura organizacional, que atua sob
regime de unidade normativa e de
descentralizagdo executiva. Para a realizacao
de suas finalidades, o SESI corporifica 6rgaos
normativos e executivos (ou de
administracdo), de ambitos nacional e
regional (estadual), em um regime com o
mais alto grau de autonomia que se possa
conceber a organismos que possuem a
mesma natureza juridica. O SESI-DN e o
Conselho Nacional tém atuacdo em todo o
pais e os Departamentos Regionais, em suas

respectivas bases territoriais (estadual).
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Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo 6rgdo normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a supervisao e
acompanhamento exercidos pelo
Departamento Nacional, os Departamentos
Regionais sdo autbnomos no que se refere a
administracdo de seus servicos, gestao dos
seus recursos, regime de trabalho e relacoes

empregaticias.

Alinha de tempo apresentada a seguir mostra
as grandes mudancas vivenciadas pelo SESI
em Santa Catarina. Ao longo de toda a sua
histéria, o SESI vem mantendo a preocupagao
com o bem-estar e o futuro digno do

trabalhador da industria e de seus familiares.



* Foco na EJA profissionalizante com a
ampliacdo de matriculas gratuitas e no
apoio as indUstrias na gestdo de saude e
seguranca no trabalho, atuando na
prevencao de acidentes e adoecimentos.

Nossa
Historia

+ 2016: criagdo do Centro de Inovagdo em
Tecnologias para Saude - CIS.

»2018: implementagao do Servigos VIVA+,
oferta de servicos de salde e seguranca
do trabalho focado em auxiliar a indUstria
na reducao de custos e aumento de sua
produtividade.

* Implantagao do Projeto 20-30 da Educagao, assumindo um novo
posicionamento com a marca Escola SESI, e oferecendo solucées
educacionais desde a Educacao Infantil até o Novo Ensino Médio.

« Implantacdo da operagdo integrada entre a Educagao Basica do SESI
e a Educacdo Profissional do SENAI.

* Investimento recorde na expansao e revitalizacao das estruturas.

« Inicio das atividades da Escola SESI de Referéncia em Joinville, que
recebeu investimentos de RS 150 milhdes. Com 25 mil m2, é
considerada a maior Escola SESI de Referéncia do pais.

» Chega ao marco de 13,7mil matriculas na EJA em 2024.

» Criagdo das clinicas médicas para
atendimento aos trabalhadores das
inddstrias catarinenses.

» Campanhas intensivas de saide
educacional.

» Ampliagdo da educagdo infantil e de
jovens e adultos (EJA).

000

)

» Ampliacdo do programa de restaurantes
industriais.

* Atuagdo no lazer ativo para mitigar doencas
decorrentes do tabagismo e do alcool.

« Busca pelo desenvolvimento da qualidade de
vida dos trabalhadores e familiares.

* Em 2024 a AlimentaSesi expande seus servicos
e moderniza equipamentos. Sdo 116
restaurantes corporativos em 10 estados, e o
total 102 mil refei¢oes diarias.

« Se consolida e é percebido pela indUstria por
atuar na reducdo de absenteismo e
atendimento as demandas ou necessidades
relacionadas a saude do trabalhador.

« Desenvolvimento e crescente atuagdo em
solucbes em saide mental com foco em
prevencdo e bem estar do trabalhador.

« Construcdo de novas estruturas para
ampliacao da atuagdo do SESI-SC em
educacao.

* Passa a atuar com unidades méveis para
atendimento na area da satde.

« Inicia a implantacdo de restaurantes
industriais.

» Em 1946 foi criado o SESI dedicado a defesa e a
valorizacdo do trabalhador.

« O primeiro programa da entidade abrangia
alimentacdo, habitacdo, higiene, satde e educacdo
moral e civica.

+ A promogao da satde toma corpo em servigos e
O espacos de saude.

« Inaugurados os primeiros clubes, com o objetivo de
promover a integragao associativa.

«» Organizacdo de programas de aprendizagem e
incremento da renda familiar.

* Instalagdo do centro social de Joinville.

« Evolucdo do modelo de assisténcia, para a
promocgao social.

« Primeira Farmacia do SESI criada em 1961.

i,

« Consolidacdo de atuacdo em 21 nicleos
regionais.

* Despertar da indastria como esperanca de
crescimento e modernizagao.

» Nova base de relagdo entre Estado e classe
produtora pela Constitui¢do.

* Roberto Simonsen lidera o movimento de
sindicalizacdo de empresas industriais.

1930

* CNI é fundada em 1938.

« Em 6 de dezembro de 1951 foi criado o
SESI/SC.

« Iniciando a prestacdo de servicos de
educacdo social, cinema educativo,
bibliotecas ambulantes, bolsa de estudos e
servi¢os de medicina social com assisténcia
odontoldgica, visitagdo sanitaria e
medicamentos com baixo custo.

» Ampliacdo dos servicos de atividades
esportivas como forma de levar mais
saude e lazer aos trabalhadores.

« Realiza¢do da 12 Olimpiada Sesiana
Operaria. Ampliacdo de atendimentos em
odontologia e servigos médicos.



| QUEM SOMOS

O que
fazemos

g EDUCAGCAO BASICA

A educacdo é o pilar da formacao do individuo.

Sendo uma Escola com os principios da
industria, o SESI disponibiliza uma Educacao
Bésica que contribui com a formacao de
individuos preparados para os desafios do
mundo do trabalho e do pleno exercicio da
cidadania, aproximando a matriz educacional
brasileira a dos paises desenvolvidos e
exercendo funcdo essencial para promover o

aumento da qualidade educacional brasileira.

Com metodologias integradas, a educacdo do
SESI é inclusiva e promove oportunidades de
aprendizado ao longo da vida. Os alunos
adquirem os conhecimentos necessarios e
desenvolvem habilidades e competéncias
relevantes, estando prontos para promoverem

o desenvolvimento sustentavel.

A abordagem STEAM é um dos grandes
diferenciais do curriculo da Rede SESI, que foi
precursora nessa iniciativa de integrar a educacao

tecnolégica a educacdo no contexto brasileiro.

Com oferta desde a Educacdo Infantil até a
Educacdo de Jovens e Adultos, o SESI é a maior
rede privada de Educacdo Basica do Brasil e esta
presente em todo o territério nacional com 454
unidades escolares, que sincronizam os avancos
sociais, cientificos e tecnolégicos, gerando
resultados de aprendizagem eficazes. Tudo isso é
possivel, pois o foco também esta voltado para a
constante atualizacdo dos profissionais da
educacdo, com a oferta de pds-graduacao para
professores, formacdo para gestores escolares e

cursos diversificados de Educacdo Continuada.

Ao ressaltar a relevancia da formacdo de
qualidade de professores e gestores, o SESI
instituiu o Centro SESI de Formacao em
Educacdo. Tendo a qualidade como premissa de
suas acoes e abordando temas relevantes a praxis
pedagdgica, ele materializa o reconhecimento de
que a formacao continuada é necessaria e muito
importante para a elevacao da qualidade da
educacado, tanto para a Rede SESI de Educacao

quanto para as demais redes de educacdo no
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Brasil, além de abordar junto aos professores as
competéncias e habilidades requeridas para o
trabalho do futuro. Em SC e nos demais estados,
por meio da estratégia de possuir um préprio
nlcleo de formacao e mentoria docente,
trabalha-se no desenvolvimento continuado dos
professores, sempre com o compromisso de

ofertar uma educacdo de exceléncia.

O objetivo do SESI SC na vertente da Educacao
Basica é disponibilizar, para seus alunos e
familiares, uma educacao de qualidade que
propicie a formacao de mentes criativas e com
pensamento critico, desenvolvendo a
autoconfianca por meio de um aprendizado
consistente, contextualizado e prazeroso. Neste
sentido, direciona esforcos para a construcao de
um modelo de Escola SESI que contemple o
itinerario de toda a jornada formativa - da
educacao infantil ao ensino médio - sustentada
pelos seguintes principios: (1) preparar para o
futuro e para a vida, por meio da formacdo de
realizadores; (2) utilizar a abordagem STEAM
(termo em inglés que conceitua a unido de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e
Artes para a resolucdo de problemas); (3)
promover o desenvolvimento de habitos

sauddaveis; e (4) fazer conexao com a industria.
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O SESI SC também oferece Educacao de
Jovens e Adultos (EJA) e Educacdo
Continuada (ECO) para trabalhadores da
industria e seus dependentes, estando em
sintonia com suas realidades e atuando para
elevar a escolaridade e, consequentemente,
a competitividade industrial. Na EJA, a
metodologia contempla o reconhecimento
e a certificacdo dos conhecimentos
adquiridos pelo estudante durante a sua
vida profissional, reduzindo
significativamente as taxas de evasdo. Ja na
ECO, se destaca a robética educacional
como um dos grandes diferenciais, que tem
contribuido para o melhor desenvolvimento
escolar dos estudantes, além de inGmeras
outras possibilidades de oficinas
direcionadas ao desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais.
Premissas como foco na indUstria, ensino
inovador e de qualidade, aplicacdo de
tecnologias educacionais e eficiéncia na
gestao, direcionam a construcdo de uma
escola que prepare seus estudantes para os

desafios atuais e futuros da industria.

A “Escola SESI de Referéncia” é nossa principal

estratégia educacional com cinco eixos:

1. Exceléncia na formacdo para os profissionais
por meio de um Centro SESI de Formagao em
Educacao.

2. Uso e desenvolvimento de tecnologias
educacionais para a garantia da
aprendizagem.

3. Construcdo do Sistema SESI de Educacéo
(SSE) colaborativo, digital e adaptativo.

4, Gestao Escolar de exceléncia com formacao
de gestores, uso de evidéncias para tomada
de decisdes e sistemas modernos.

5. Espacos de aprendizagens voltados para uma
educacdo digital com foco no protagonismo

do estudante.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Exceléncia Técnica

Com mais de 75 anos de historia, o SESI é a
maior rede de Educacdo Basica fora do governo,
e referéncia nacional na educacdo de jovens
para o futuro do trabalho. Formamos
realizadores por meio de metodologias ativas
que promovem o desenvolvimento de

competéncias e habilidades complexas,

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-SC | 16

como o raciocinio critico e a capacidade de
pensar e aprender com as inovacoes ligadas ao

cotidiano.

Metodologias Inovadoras

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e

atualizagdo de processos fazem parte de uma

longa histéria de trabalho e servicos prestados
pelo SESI SC. Somados a permanente busca de
novos conhecimentos e a inovag¢ao, possibilitam
que os produtos e servicos oferecidos estejam
permanentemente alinhados as necessidades
daindustria e da sociedade, como a oferta de
educacdo de qualidade, solucbes para empresas

industriais de todos os portes e setores, e

promocao da qualidade de vida dos

trabalhadores da industria, seus dependentes e

comunidade. Citamos as principais

metodologias aplicadas:

e Metodologia Unica na Educacao de Jovens e
Adultos com reconhecimento de saberes,
oito itinerarios formativos e materiais
didaticos adaptativos que se adequam as
necessidades do estudante.

e Ensino de exceléncia - énfase em
metodologias ativas com abordagem STEAM

e integradas a Educacdo Profissional.
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e Material Didético Inovador com
desenvolvimento de um Sistema SESI de
Educacgdo autoral e colaborativo que
trabalha com todas as etapas da educacao
basica. A elaboracdo contou com a
contribuicdo de professores de todas as
unidades da Federacao.

e Programa Socioemocional: metodologia
para o desenvolvimento de habilidades e de
competéncias socioemocionais, de forma
individualizada, alinhada as capacidades
gerais estabelecidas pela Base Nacional
Comum Curricular - BNCC. Desenvolve os
estudantes da Rede SESI, por meio de
metodologia e plataforma que cria trilhas
de aprendizagem personalizadas, sugerindo
praticas pedagdgicas e experiéncias para
formacao de atitudes e valores integral dos
estudantes.

e Laboratoérios Digitais: solucdes com
interface digital destinadas ao ensino de
Ciéncias da Natureza (Biologia, Fisica e
Quimica). O projeto visa dotar as escolas
SESI de laboratoérios portateis que facilitem
a pesquisa e a investigacao cientifica, com
equipamentos que permitam a medicdo de
distancia, aceleracdo, pressao,

temperatura,.

luz, umidade, som, corrente, tensao e
outras grandezas relacionadas a Ciéncias da
Natureza. Os laboratérios sdo utilizados por
alunos do Ensino Fundamental Anos Finais
e do Ensino Médio.

Programa de Avaliagdo: avaliacdes
formativas e somativas em larga escala,
com o objetivo de fortalecer a cultura da
educacdo baseada em evidéncias na rede
SESI e acompanhar os indicadores de
aprendizagem e desenvolvimento dos
estudantes. O programa contempla:
simulados dos principais exames de
Educacdo Basica do Pais (SAEB e ENEM);
Matriz SESI de Avalia¢do, com avalia¢do da
aprendizagem para todas os anos/séries da
Educacdo Basica; banco de itens com
questodes alinhadas ao nosso curriculo para
apoiar as avaliacoes formativas dos
professores.

Programa bilingue: ofertado no Ensino
Médio, conectado ao curriculo e com
utilizacdo de metodologias ativas para
desenvolvimento da proficiéncia do

segundo idioma.
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e Desenvolvimento de projetos: que
promovam os valores humanos e visdo
integral do ser como campos de experiéncias,
de forma transversal em todas as etapas
escolares, conectando-se com as areas de
conhecimento, propondo uma nova
abordagem para o desenvolvimento de

competéncias socioemocionais.

Conexao da Arte com a Educacao
Desenvolvimento de metodologias que
consideram a arte como campo de
conhecimento transversal e conector de dreas
de conhecimento, propondo uma nova
abordagem para a implementacdo da
metodologia STEAM. Por meio da area da
Cultura do SESI e projetos educacionais
especializados, os estudantes tém a
possibilidade de formacdo cultural, formacao
de plateias, autoria de producodes culturais e
participacdo em apresentacoes culturais,

promovendo o acesso a arte e cultura.
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Integracdo da Educac¢do Basica com a
Educacao Profissional

Protagonismo na implantacdo do Novo Ensino
Médio, atuando de forma precursora na
oferta de itinerarios formativos. A proposta
contempla a formacgao das competéncias
propedéuticas previstas na BNCC pelo SESI SC
e a oferta de curso técnico pelo SENAI-SC, em
matriz integrada. Juntos somos a instituicao
pioneira deste modelo no estado de Santa
Catarina, reestruturando rapidamente
conforme publicacdo da nova legislacdo com
areforma do novo ensino médio.

Também destaca-se a Educacdo de Jovens e
Adultos integrada a Educacdo Profissional,
possibilitando a conclusdo dos estudos da
educacdo basica (SESI) concomitantemente a
qualificacdo profissional (SENAI), permitindo
a elevacdo da escolaridade basica e
contribuindo para formacdo de mao-de-obra
especializada para atender as demandas

atuais e futuras da industria.

CULTURA

A area de Cultura do SESI SC afirma seu papel
como catalisadora de transformacdes sociais e
promotora de inovacao no campo artistico e
cultural. Alinhada a missdo do Servico Social da
Industria, a atuacdo cultural buscou integrar a
valorizacdo das manifestacdes artisticas com a
promocao da economia criativa, oferecendo
servicos de exceléncia e ampliando o acesso a
cultura em Santa Catarina. Com uma
abordagem fundamentada na inclusao,
diversidade e sustentabilidade, as acoes sdo
estruturadas para potencializar a formacao
cultural da comunidade escolar e da sociedade
em geral. As iniciativas conectam diferentes
publicos, impulsionando o desenvolvimento de
talentos, preservando o patriménio artistico e
fortalecendo a relacdo entre arte, industria e

conhecimento.

A defesa da diversidade cultural e artistica
esteve no centro das a¢oes, contribuindo para
um ambiente cultural vibrante, dindmico e
acessivel. Este trabalho é ampliado por
projetos inovadores que estimularam a
criatividade e a colaboracdo, com impacto
direto no fortalecimento da economia criativa

e da Industria Cultural Catarinense.
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Além de atuar como um elo entre diferentes
setores da sociedade, o SESI SC Cultura
desenvolve redes integradas e promove
eventos focados na Economia Laranja,
conectando artistas, empreendedores e
inddstrias culturais. Essas iniciativas
consolidaram o papel do SESI SC na busca pela
referéncia na promocao de solucdes culturais

estratégicas e na formacao de publicos.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

A gestdo integrada da area de Cultura com a
maior Rede de Educacido Basica fora do governo
em Santa Catarina fortalece o incentivo as
atividades culturais no percurso formativo dos
estudantes. Essa conexao cria oportunidades
Unicas para a promocao de vivéncias artisticas e
culturais que ndo apenas enriquecem a
formacdo dos alunos, mas também impactam
positivamente suas familias, ampliando o

alcance das acoes do SESI.

O SESI também se posiciona como um elo
estratégico entre o setor industrial e os
produtores culturais, promovendo a valorizacdo

da economia criativa.
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Arealizacdo do | Seminario da Industria
Cultural e Economia Criativa e do Prémio SESI
Cultura Catarina exemplificam essa
articulacdo. Essas iniciativas consolidam o
papel do SESI como um facilitador de redes
colaborativas e fomentador de parcerias que
impulsionam a producao cultural e fortalecem

o setor artistico no estado.

Além disso, a parceria com o SESI Nacional e a
captacdo de recursos viabilizaram a ampliacdo
das ac¢oes culturais ao longo de 2024,
potencializando os resultados por meio do
Programa Nacional de Cultura, onde sua
atuacdo estratégica e integrada, aliou
impacto social, inovacdo e valorizacdo das

manifestacdes artisticas e culturais.

Entre os diferenciais mais relevantes,

destacam-se:

e Abordagem multissetorial e inovadora:
conexao entre arte, inddstria e economia
criativa, posicionando a cultura como vetor
de desenvolvimento econémico e social,
com destaque para o apoio a Economia
Laranja e a formacao de redes integradas

entre artistas, empreendedores e industrias.

e Inclusdo e diversidade: compromisso com a
valorizac¢do da diversidade cultural e artistica,
promovendo a¢oes que conectam diferentes
publicos e ampliam o acesso a cultura em
todo o territério catarinense.

e Foco em sustentabilidade e transformacao
social: alinhado a missdo do Servico Social da
IndUstria, o SESI Cultura catalisa mudancas ao
impulsionar talentos, preservar o patrimonio
artistico e promover projetos com impacto
duradouro na comunidade escolar e na
sociedade.

e Projetos estruturantes e abrangéncia
estadual: Iniciativas robustas como o Prémio
SESI Cultura Catarina, a turné de teatro em
17 cidades e a estruturacdo tecnoldgica para
curtas-metragens demonstram capilaridade,
alcance e alinhamento estratégico as

demandas locais.

Resultados Tangiveis: o impacto mensuravel
das acoes, com 8.598 participantes, 456
inscricoes em editais e 17 cidades alcancgadas,

reforca a relevancia e o alcance das iniciativas.
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Exceléncia Técnica

A exceléncia técnica do SESI Cultura em 2024 foi
evidenciada pela sua capacidade de planejar,
executar e medir acoes culturais complexas, com
qualidade e alinhamento as melhores praticas do

setor.

Seus pilares de exceléncia incluiram gestao
profissional, baseada em dados com o
Mapeamento Cultural de Santa Catarina que
gerou um importante levantamento de dados
regionais, resultando em uma revista digital que
serve como referéncia para o setor; e
estruturacdo tecnoldgica com a entrega de kits
audiovisuais para 17 unidades escolares
demonstrando o compromisso com a
modernizacdo e com o acesso a producdo

cultural por diferentes publicos.

O fomento a formacao e capacitacdo através do |
Seminario da Industria Cultural e Economia
Criativa qualificaram profissionais e ampliaram o
repertoério cultural de 521 inscritos,
consolidando o SESI como agente formador no
setor cultural. Por outro lado a curadoria do
Prémio SESI Cultura Catarina, com 456 inscricoes
e 8 premiados, reafirmando a qualidade técnica e
o rigor na selecao de projetos e na valorizacdo da

trajetoria artistica catarinense.
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Com apenas um ano de existéncia, as
atividades realizadas dentro do Programa
Nacional de Cultura geraram R$144.500,00 de
midia gratuita, demonstrando a capacidade
do SESI de engajar os meios de comunicacao e
amplificar o impacto de suas agdes. Com uma
abordagem que alia inovacao, impacto social
e gestdo de alta performance, o SESI Cultura
se posiciona como um modelo de exceléncia
na promocao cultural em Santa Catarina e
como referéncia no fortalecimento da

economia criativa e da industria cultural.

(@@ SAUDE E SEGURANCA NA
; INDUSTRIA

O SESI SC tem como objetivo fFomentar

conhecimento e servigos para Seguranga e
Saude no Trabalho (SST), Promocao da Saldde e
Assisténcia a Saude - principios basicos para a
valorizacdo pessoal do trabalhador e fatores
determinantes para a produtividade, uma vez
que promovem a reducao de riscos e custos de
saude e seguranca no trabalho, que
comprometem o desempenho da induistria.
Elemento fundamental no estimulo para a
melhoria da satde dos trabalhadores, o SESI
SC concentra sua atua¢do com foco na gestdo
da salde corporativa, que tem sido
crescentemente considerada uma estratégia
crucial para negdcios, dados seus resultados na
reducdo do absenteismo, entre outros
beneficios. Neste sentido, as empresas tém
sido desafiadas a integrar acoes de SST, de
promocao da salde e de atencdo primaria, e a
transformar esses processos em informacodes
que permitam a identificacdo de
oportunidades e a priorizacdo de intervencoes

necessarias.
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O SESI SC possui alta capilaridade de
atendimento em todo o estado, dispondo de
unidades com academias; servicos de
odontologia; atendimentos presenciais de
médicos, nutricionistas e psicélogos e, on-line,
por meio da telemedicina; ginastica laboral;
vacinas; e servicos de SST, tais como programas e
laudos de SST, analise ergonémica do trabalho,
assessorias em SST, audiometrias, exames
médicos ocupacionais e cursos em NRs.

S&do ao todo:

Y

66 unidades de salde (préprio e in-company)
10 unidades moveis de audiometria
09 unidades moveis para cursos NRs

14 unidades méveis de odontologia

Y Y VYV

03 unidades moéveis de satde

Alinhado ao seu propdsito, o SESI SC busca
ofertar um modelo de gestdo de salde e
seguranca eficiente, capaz de melhorar o nivel
de cuidado com os trabalhadores, na promocao
de ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis e de apoiar os esforgos para
otimizacdo dos custos empresariais. Para que
esses beneficios possam alcancar o conjunto da
indUstria, as estratégias propostas contam com
disseminacdo de tecnologias digitais, inteligéncia
de dados, personalizacao dos servicos, gestao da

qualidade, gerenciamento
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de processos e informacoes, beneficiando

empresas industriais de todos os portes.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Exceléncia Técnica

Acreditamos que prover solugdes, servicos e
produtos para a promocao da salde e a
prevencao de doencas, assim como, promover
ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis, por meio de metodologias,
tecnologias, uma infraestrutura moderna e
profissionais qualificados, é capaz de
transformar a inddstria rumo a uma atividade
mais produtiva e que eleve a qualidade de vida
dos trabalhadores, e tem sido assim desde
1946. Ao longo de todos esses anos, o SESI é
constantemente reconhecido em premiacoes
nacionais por suas atividades nas areas de

salde e seguranca do trabalho.

» Nossos servicos de Seguranca e Saude do
Trabalho (SST) sdo desenvolvidos para
promover a cultura da seguranca dentro das
industrias, as entregas tém como premissa a
gestdo, o foco na melhoria continua e no

atendimento das Normas Regulamentadoras.

» Salde Suplementar - O Programa Total
Health consolida-se como um parceiro
estratégico na gestdo da saude das industrias,
utilizando dados para mapear cenarios de
salde, identificar necessidades especificas e
desenvolver solucdes personalizadas e
eficazes. As iniciativas focam na otimizagdo das
jornadas de saude dos colaboradores,
abrangendo a definicdo das especialidades
mais adequadas para cada problema
identificado, o monitoramento da qualidade
dos profissionais de salde, a analise dos
valores cobrados, a garantia de acesso
oportuno, a satisfacdo dos usuarios e a
avaliacdo dos desfechos alcangados. Essas
acoes tém gerado maior eficiéncia nos
investimentos das industrias e na sadde dos
colaboradores. Como representante e principal
interlocutora do setor industrial junto a
sociedade, o programa direciona seus esforcos
para a sustentabilidade dos negdcios, o
bem-estar dos trabalhadores e o aumento da

produtividade.

» FITsesi+saude - beneficio corporativo de
bem-estar que engaja e valoriza os

colaboradores e seus familiares.
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Nesta plataforma do SESI, as empresas podem
oferecer aos seus trabalhadores e dependentes
0 acesso facilitado e experiéncia as melhores
academias, estudios e centros de treinamento.
As empresas podem acompanhar e gerenciar os
indicadores de utilizacdo do beneficio, além dos
indicadores de salde e bem-estar da sua

populacdo de trabalhadores.

» Vacinas - A vacinacdo é uma poderosa
ferramenta de saude, que s alcanca seu pleno
potencial quando é compartilhada por todos, em
todas as fases da vida. E um compromisso com o
bem-estar da sociedade, com a preservacdo da
vida e com o futuro de todos. Neste contexto,
ampliamos nossa atuacdo nos servicos de vacina
em 2024, com novas unidades de salas de
vacinas, servico de atendimento in company e
domiciliar, oferecendo uma opcdo completa de
vacinas para atendimento do calendério vacinal
recomendado para toda familia e todas as faixas
etarias. Além da manutencdo da escala de
servico de vacinagdo contra a gripe. Levando
protecdo e bem-estar aos trabalhadores das
industrias e as suas familias. A ampliacdo da
oferta para outros tipos de vacinas foi planejada
e implementada diante da queda na cobertura

vacinal registrada no estado e pais.
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» Odontologia - Com profissionais
capacitados, instalacoes modernas e
atendimento qualificado, ampliamos nossos
servicos odontoldgicos aos industriarios e a
comunidade para os cuidados com a saude
bucal. Voltados para o atendimento em clinica
geral e especialidades odontolégicas. Mais do
que tratar as doencas bucais, nossa
odontologia é focada no atendimento
humanizado, envolvendo o paciente no
processo de salde-doenca bucal. Os
atendimentos seguem um plano de prevencao
e cuidados que integram um protocolo de
bioseguranca que por sua vez cumprem as
recomendacdes da Organizacdo Mundial de

Salde e autoridades sanitarias.

» Plataforma digital para a gestdo de
programas e solucdes voltadas a seguranca e
salide, composta pelos seguintes
componentes: sistema de gestdo de programas
de SST, promogado da salde, mensageria para
envio de eventos de SST ao eSocial,
indicadores de salide do trabalhador,
telemedicina, cursos de ensino a distancia e

gestdo da campanha de vacinas contra a gripe.

» Na oferta dos Cursos de Normas
Regulamentadoras (NR), buscamos
desenvolvé-los com o propésito de capacitar
os trabalhadores a atuarem como promotores
da seguranca no trabalho, visando a reducao
de riscos nas atividades industriais.
Empregamos uma metodologia de formacdo
que se fundamenta no estimulo a identificacdo
e resolucao de problemas, desafiando os
participantes a mobilizar os conhecimentos ja
adquiridos e a construir novos. Oferecemos
cursos de NR tanto na modalidade de
Educacao a Distancia (EaD), quanto em
formato semipresencial e presencial. Ao
combinar a flexibilidade do ensino a distancia
com a pratica proporcionada pelas aulas
presenciais, garantimos uma experiéncia
completa. Nossos cursos contam com
equipamentos, tecnologia de realidade virtual
e estruturas que simulam o ambiente de
trabalho, proporcionando aos alunos uma
imersao realista e eficaz. Os cursos em normas
regulamentadoras representam uma solu¢do
ideal, unindo a flexibilidade do ensino a
distancia a necessaria pratica das aulas
presenciais. Por meio de plataformas e
acessorios especializados, preparamos os
trabalhadores para manter ambientes de

trabalho seguros em qualquer situacao.
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Essa abordagem ndo apenas oferece uma
alternativa viadvel para empresas que buscam
otimizar seus recursos, mas também se torna
uma ferramenta essencial para manter as
equipes atualizadas em relacdo as normas
regulamentadoras e as melhores praticas em
seguranca do trabalho. Em meio a um cenério
dindmico, nossos cursos tém se consolidado
como uma opc¢ao eficaz para empresas
comprometidas com a seguranca e a
conformidade normativa, proporcionando uma
formacdo robusta e adaptavel as demandas do

ambiente de trabalho.

» Plataforma nacional de solucbes inovadoras

em seguranca e salde na industria;

» Ecossistema de inovacdo em seguranca e
salide na industria, por meio do Centro de

Inovacao SESI.
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METODOLOGIAS INOVADORAS

Inteligéncia em Satde Corporativa
Ainteligéncia na gestdo da salde corporativa é
essencial para promover bem-estar,
produtividade e sustentabilidade nas
organizacoes. Neste sentido, o SESI vem
investindo fortemente no desenvolvimento de
metodologias, no uso de sistemas de
inteligéncia de dados e tecnologias, para apoiar
as inddustrias na identificacdo de padroes de
salde na populacao de trabalhadores,
antecipar riscos e implementar estratégias
preventivas. Ao desenvolvermos programas de
salide personalizados aumentamos os indices
de salide dos trabalhadores, melhoramos a
experiéncia do trabalhador no acesso ao
sistema de saude, controlamos e reduzimos o
absenteismo e os custos de saldde. Além disso,
aintegracao entre salde ocupacional e
assistencial fortalece o engajamento e a
cultura organizacional. Ao investirmos no
desenvolvimento de protocolos para linhas de
cuidado baseadas em valor, em processos de
inteligéncia para gestdo da salde construimos

ambientes mais saudaveis, humanos e

competitivos, garantindo equilibrio entre

performance e cuidado com as pessoas.

Saude Mental

A Forbes publicou em 2021 um dado do
Relatério da Lancet Commission que previu
que até 2030 o numero de dias de trabalho
perdidos em virtude de questdes de salde
mental dos colaboradores vai custar US$ 16
trilhdes a economia global, entre outros dados
que ja tem mostrado que as perdas

econdmicas podem ser bem expressivas.

Neste contexto o SESI SC desenvolveu
solugcdes que atuam nos 3 niveis de prevencao,
que podem intervir no sentido organizacional
com foco na cultura, diretrizes organizacionais,
sensibilizacdo da organizacao e preparacao das
liderancas; do monitoramento e identificacdo
dos sinais e sintomas; e solucdes individuais e
coletivas para gerar autoconhecimento e
desenvolvimento e, por fim, atendimento e
tratamento para colaboradores que
demonstram algum nivel de transtorno ou
dificuldade.

Nossas solucdes em salide mental contam com
uma tecnologia inovadora, sistema de Business
Intelligence, uma assistente virtual, que

permite atingir uma maior populacdo nas
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investigacoes, fazendo uma triagem inteligente
e classificacdo conforme escalas
pré-determinadas, possibilita identificar,
avaliar e monitorar a gravidade dos quadros,
permite ao usuario responder no melhor
momento, diminui o tempo entre coleta e
disponibilizacdo dos resultados e auxilia no
enfrentamento e acompanhamento de

enfermidades em tempo real.

Metodologia SESI de atua¢do em Saide e
Seguranca no Trabalho

O SESI destaca-se nos temas Seguranca e Saude
no Trabalho (SST), Promocdo da Salude e
Assisténcia a Saude. H3 uma padronizacao e
personalizacdo na execucao dos servicos
tradicionais de Salde e Seguranca na Industria,
por meio de grupos técnicos de especialistas dos
Departamentos Regionais e do Departamento
Nacional. Isso gera alinhamento técnico,
seguranca juridica e eficiéncia operacional ao
SESI e qualidade uniforme no atendimento as
industrias no Brasil. A metodologia esta
modelada em uma Unica plataforma, com base
integrada de dados - SESI Viva+. Também,
avancamos no desenvolvimento de solucdes que
aliam tecnologia, cuidado com asatide e a

seguranca das industrias;
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e implementamos novos modelos de
treinamentos e capacitacoes voltados a temas
de saude e as Normas Regulamentadoras.
Também, atuamos na integracdo de dados de
saude e seguranca e na geracao de painéis de
Business Intelligence para a gestdo de
indicadores de seguranca e salde no trabalho.
O monitoramento em tempo real de dados
auxilia as industrias na tomada de decisdes

mais ageis e assertivas.

FARMACIA

Com mais de 64 anos de histéria e 77 unidades
espalhadas pelo estado, a rede de farmdcias de
Santa Catarina - farmaSesi tem como propésito
melhorar a salide das pessoas inspirando,
conscientizando e implementando solucdes
que beneficiam a vida de clientes, comunidades

e colaboradores da indUstria.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Exceléncia Técnica

A farmaSesi atua junto a comunidade, com o
movimento “Salde, Bem-estar e Acolhimento”
em cerca de 40 municipios de Santa Catarina,
com acoes sistematicas de conscientiza¢do
sobre a adocdo de habitos saudaveis e
prevencao de doencas, despertando a atencdo
para uma alimentacdo equilibrada, pratica de
exercicios fisicos e o cuidado com a satdde
mental, dessa forma a unidade de
atendimento tem como objetivo tornar-se um
ponto de acolhimento com acdes preventivas e

disseminacao de informacoes acerca de saude.

Com mais de 9 mil atendimentos na drea de
assisténcia farmacéutica, o movimento da
farmaSesi também inclui a aplicacdo de vacinas
em pontos estratégicos, visando alcancar o
maior nimero possivel de pessoas na
comunidade. Essa iniciativa reforca o
compromisso da rede com a prevencao da
saude em Santa Catarina, bem como a
presenca e a relevancia da marca no cendrio

nacional.
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Junto a este diferencial, a rede foi a quinta que
mais aplicou vacinas no primeiro semestre de
2024 no Brasil, segundo pesquisa divulgada em
novembro pela empresa de tecnologia em satde
Clinicarx. A farmaSesi também se destacou em
servicos farmacéuticos em pesquisa que analisou
mais de 5 mil farmacias e laboratérios de 1.150
cidades do pais. Ficou em quarto lugar no
ranking de redes (de 20 a 99 filiais), em quinto no
de vacinas aplicadas e em sexto no de aplicacao

de injetaveis.

O resultado é considerado surpreendente
porque a rede de farmacias do SESI SC atua
exclusivamente em Santa Catarina, e conseguiu
as trés mencoes diante de gigantes nacionais.
O levantamento leva em conta redes de todo o
pais com mais de cinco filiais que tenham salas
clinicas de vacinacdo instaladas. Baseia-se na

média de doses aplicadas por Filial.

A aplicacdo de vacinas é um diferencial no
mercado. Ndo s6 melhora a experiéncia do
cliente, como também fortalece o papel das
farmacias na promocao da satde publica.
Estrategicamente também, amplia sua
capilaridade por meio de 49 armarios digitais, 15

instalados em 2024, distribuidos entre grandes
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indUstrias catarinenses e em algumas de nossas
lojas, de modo a ficar cada vez mais ao alcance
de nossos clientes, trazendo comodidade e
facilidade no acesso a medicamentos e
produtos de higiene e beleza.

Com mais de 5,7 mil empresas e industrias
conveniadas e contabilizando meio milhdo de
conveniados ativos, a FarmaSesi disponibiliza
medicamentos por meio de programas que
oferecem descontos especiais aos
trabalhadores da industria e comunidade em
geral, atingindo dessa forma cerca de 18% da

populacdo do Estado.

ALIMENTAGCAO

Com mais de 30 anos de histériae 115
unidades, localizadas em Santa Catarina e
demais estados como Parang, Rio Grande do
Sul, S3o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e
Distrito Federal, a rede de alimentacdo do SESI
SC - alimentaSesi tem por propoésito
proporcionar bem-estar, satide, energia alegria
e motivacao para os trabalhadores da industria
por meio de refeicdes saudaveis, saborosas e

nutritivas.

A rede alimentaSesi inaugurou em fevereiro de
2024 duas plantas dentro da Librelato, nas
cidades de Criciima e Icara, com em média

1.300 refeicoes por dia.

Além destas plantas, em setembro foi
inaugurado dentro da Precicast um novo
restaurante, em Sao José (SC), com capacidade
para servir 300 refeicoes por dia.

Também foi inaugurado 02 cantinas, uma
sendo no SENAI de Sao José (SC) e outra
dentro da Escola S em Rio do Sul (SC),

totalizando 500 refeicoes por dia.
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A alimentaSesi é reconhecida pela qualidade dos
servicos e pela variedade de opc¢odes, que incluem
desde pratos tradicionais a refinados, passando por
cozinhas tematicas e lanches.

Neste Gltimo ano ainda a rede alimentaSesi
inaugurou trés novos restaurantes fora do estado
de Santa Catarina, sendo os trés da BRF, com as
localizacoes em Carambei (PR), Dourados (MS) e
Varzea Grande (MT), ampliando a nossa presenca
fora do estado. Todas as unidades somadas tém

capacidade de servir mais de 5 mil refeicoes por dia.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Exceléncia Técnica

Em linha com as tendéncias de mercado, a
AlimentaSesi diversificou a oferta de servicos com
buffet gourmet, refeicdes transportadas, lanches
saudaveis, atendimento a eventos, cafeteria e
consultoria. Diariamente, servem uma média 100
mil refeicdes nos 115 restaurantes corporativos que
mantém em 10 estados.

A alimentaSesi promoveu campanhas educativas
para conscientizar os trabalhadores

sobre os beneficios de uma alimentacdo saudavel,
incentivando mudancas de habitos e um estilo de

vida melhor, especialmente durante
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as refeicoes: “"Alimentacdo Saudavel”, “Feito

" ou

no Forno”,
de Saodio”.

Habitos Saudaveis” e “Controle

Com acoes focadas na percepcao de valor do
servico oferecido a industria, a rede
promoveu campanhas educativas em linha
com o movimento ‘salde, bem-estar e
acolhimento’. Mais de R$ 9,2 milhdes foram
investidos na aquisicdo de equipamentos
mais modernos e seguros para os

restaurantes corporativos.

Em 2024, a rede AlimentaSesi consolidou a
implantacao de oito cantinas nas escolas de
educacao basica do SESI e do SENAI. Hoje sdo
21 cantinas em escolas, servindo 6 mil
refeicoes diariamente e garantindo o acesso
a uma alimentacao saudavel e equilibrada

para criancas e jovens.

As unidades localizadas dentro de indUstrias
possuem o Programa Cozinha Segura, que
sensibiliza para acbes que devem ser
realizadas para prevenir acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, bem como garantir
a seguranca alimentar, promovendo
ambientes e comportamentos seguros e

saudaveis.

Como
atuamos

GOVERNANCA

O éxito do SESI em atender seu publico-alvo
em cada regido do pais deve-se ao modelo de
governanca e a estratégia sistémica pactuada
entre os Departamentos Nacional e Regionais.
O modelo de governanca esta estruturado, de
maneira descentralizada, em dois planos que
interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecucao da sua
missdo institucional: o plano externo e o

plano interno.

Governanga no plano externo

O SESI é um Servico Social Auténomo com
personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que
nao integra a Administracao Publica. Sua
estrutura de governanca é administrada pela
CNI, vinculada ao sistema confederativo
sindical da industria — de acordo com o
Decreto-Lei n®9.403/46, de 25/06/1946, e com
o seu Regulamento, aprovado pelo Decreto-Lei
n° 57.375,de 02/12/1965.
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A administracao superior do SESI, bem como a
definicdo da sua estrutura organizacional,
compreendendo os poderes, as competéncias e a
forma de funcionamento dos 6rgaos internos,
incumbe a CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir
o SESI porque, como representante legal do
conjunto das empresas industriais responsaveis
pelo financiamento do SESI, na forma prevista no
art. 240 da CF/88, detém legitimidade para, em
seu nome, exercer o controle e a administracao
superior da entidade que financiam. Além disso,
essa instituicao é profunda conhecedora das
demandas das industrias e dos industriarios, na
medida em que seus quadros diretivos sdo
obrigatoriamente preenchidos por industriais,
que logram imprimir no SESI uma gestao privada,
com visao empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SESI
nao é de responsabilidade exclusiva da CNI,
sendo incumbéncia, também, das Federacdes das
IndUstrias estaduais — cujos participantes sdo os
sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais —, o que confere a
governanca da entidade mais legitimidade,
agilidade e proximidade com as especificidades

regionais.
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Governanca no plano interno

A governanc¢a no plano interno é exercida
por 6rgaos nacionais e regionais, sob
regime de unidade normativa e
descentralizacdo executiva. Ela é
estabelecida no Regulamento do SESI, que
também prevé que o Conselho Nacional
constitua uma Comissao de Or¢amento, de
carater permanente, para que sejam
fiscalizadas tanto a execucdo orcamentaria
quanto a movimentacao de fundos dos

Departamentos Nacional e Regionais.

Os 6rgaos nacionais do SESI, com jurisdicao
em todo o Pais, sdo o Conselho Nacional,
6rgdo colegiado com funcdo normativa e
fiscalizadora superior, com poder de
correicdo, e o Departamento Nacional,
6rgao administrativo incumbido de (i)
promover os objetivos institucionais de
forma executiva e sistémica; (ii) fiscalizar,
sempre que julgar oportuno, os 6rgaos
regionais, quanto a observancia dos
dispositivos legais, regulamentares,
estatutdrios e regimentais inerentes ao SESI;
e (iii) acompanhar a avaliar o cumprimento,

pelos 6rgaos regionais, das regras de

desempenho e das metas fisicas e financeiras
relativas a alocacoes de recursos na educacdo e

a acoes de gratuidade.

Essa fiscalizacdo, exercida pelo Departamento
Nacional do SESI, ndo tem poder correcional,
mas complementa a fiscalizacdo superior, de

competéncia do Conselho Nacional.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em
cada estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de industrias filiada a CNI —, sdo
integrados por um Conselho Regional, que
tem func¢do normativa local, e por um
Departamento Regional, responsavel pela
administracdo e pela execucdo dos servicos
institucionais na respectiva base territorial. A
direcdo do Departamento Regional é exercida
pelo Presidente da Federacdo das Industrias do
estado. Esses 6rgaos sao vinculados a
Federacdo das IndUstrias dos respectivos
estados e gozam de autonomia para (i)
administrar seus servicos; (ii) gerir seus
recursos, seu regime de trabalho e suas

relacoes empregaticias, sempre em
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conformidade com as diretrizes e as normas
gerais estabelecidas pelos 6rgaos nacionais; e (iii)
atuar na correi¢do e na fiscalizacdo a eles
inerentes. Esse regime de descentralizacao da
governanca permite, em razdo da proximidade
entre o Departamento Regional e as empresas
industriais da respectiva base territorial, tanto o

conhecimento das demandas especificas de cada

estado quanto seu atendimento.
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SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI

FEDERACAO
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conta ainda com 6rgdos que auxiliam no
Conselho Regional

exercicio da sua governanca, tais como:

Presidente de Conselho Regional Responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar a conformidade e o
Instancias Internas desempenho destas, devendo agir nos casos em que
da Governanca desvios forem identificados. S3o, também, responséveis
Departamento Regional por garantir que a estratégia e as politicas formuladas

atendam ao interesse publico.

Diretor Regional

Comissao de Contas

Responsavel pelo fomento e a manutencdo de uma cultura
Compliance e Gestdo de Riscos de integridade, legalidade e transparéncia no ambiente

organizacional, com base em diretrizes sélidas da direcdo

da entidade, em respeito aos regulamentos e a atividade

Instancias Internas Ouvidoria finalistica da entidade.

de apoioa . . .
Realizam a comunicac¢do entre as partes interessadas,
Governanga . R . - .
internas e externas, a administracdo da entidade, bem
Comité de Integridade como auditorias internas que avaliam e monitoram riscos
e controles internos, comunicando quaisquer disfuncoes
o identificadas a alta administragao.
Auditoria Interna
Tribunal de Contas da Unido
Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela
regulacdo, desempenhando importante papel para
Instancias Externas L ) promocao da governanca das organizacdes. Sdo
da Governanca Ministério do Desenvolvimento e auténomas e independentes, ndo estando vinculadas a
Assisténcia SOCIal, Familia e apenas uma Organizagéo‘
Combate a Fome
Responsaveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento
Instancias Externas Auditorias Independentes independente e, nos casos em que disfuncdes sdo
de apoioa identificadas, pela comunica¢do dos fatos as instdncias

Governanca superiores de governanca.
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Conselho
Nacional do
SESI

Conselho
Regional do
SESI

Conselho de
Gestdo do SESI
SC

Comité de
Planejamento
Estratégico

QUEM SOMOS

Responsavel pela discussdo e estabelecimento das metas e definicdo de seus
programas, aprovando o orcamento do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais, bem como fiscalizando sua execucdo.

Responsavel por definir/aprovar as estratégias e controlar as acoes da Diretoria
Executiva. Nas reunides do Conselho Regional sdo apresentadas propostas de praticas
a serem implementadas, onde se destacam a apreciacdo da execucdo orcamentdria, o
acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos programas, projetos e
atividades (trabalhos), a aprovacao de relatérios e da prestacdo de contas do SESI SC.

Possui como responsabilidades: a) avaliar, sob os aspectos politicos-institucionais, as
propostas e projetos submetidos pela Superintendéncia, recomendando, ou ndo, seu
atendimento; b) analisar o desempenho financeiro, fisico e resultado das auditorias
internas e externas; c) analisar as demandas de mercado e da sociedade, sugerindo
acoes para o desenvolvimento da instituicdo e ampliando a aderéncia junto a
comunidade catarinense; d) propor e analisar os programas, projetos e investimentos
que visem a modernizacdo da gestdo e dos negdcios do SESI SC; e) analisar as politicas
funcionais formuladas pelas dreas corporativas e compartilhadas, relatando o impacto
nos negocios e sugerindo alteracdes, quando necessario.

Responsavel por coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas
do orcamento, monitorar o desempenho da gestdo e projetar resultados, gerando
informacoes para dar suporte a tomada de decisdo da Diretoria Executiva.
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O regime de unidade normativa, garantido
pela atuacdo do Conselho Nacional, e a
coordenacdo sistémica e estratégica — exercida
pelo Departamento Nacional — contribuem
para a reducdo das assimetrias regionais,
inclusive financeiras. Essa pratica converge
para a disseminacdo e a padronizacao de
metodologias de negdcios, pautadas pelas
melhores préticas de gestdo e para a prestagao
de servicos com a mesma qualidade em todo o

Brasil, assegurando o jeito SESI de atuar.
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Resultados

A conexao e ainteracdo entre a governanca
externa e a interna sdo permanentes e podem
ocorrer de forma direta e indireta. Como
exemplo dessa conexdo direta, tem-se que, no
ambito estadual, os presidentes das Federacoes
das Industrias presidem os Conselhos Regionais
e exercem a direcdo executiva dos

Departamentos Regionais do SESI.

Em complemento, ciente de que o
aprimoramento da gestdo constitui um processo
continuo, inerente a sua responsabilidade social,
o SESI adotou uma série de medidas que, além
de visar ao fortalecimento e a acessibilidade aos
resultados da sua gestdo, atendem a Resolucdo
SESI-CN n° 75/2016, aprovada pelo Conselho
Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, no
ambito do SESI, diretrizes sobre medidas de
aumento da transparéncia, em especial por meio
da utilizacdo dos sitios das entidades na rede
mundial de computadores”. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se pela a
importancia de se permitir o acesso da
sociedade aos canais de comunicacdo e as
informacoes sobre os dados relevantes do SESI,
como forma de controle social da atuacdo da

entidade.

O SESI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e tem seu orcamento submetido
ao Ministério responsavel, além de
submeter-se a auditorias independentes, o que
confere transparéncia, controle e idoneidade a

gestao.

O SESI, norteado por principios éticos e
consciente de sua responsabilidade social, esta
comprometido com a transparéncia de sua
atuacdo. Por isso, publica suas realizagoes,
dados de sua gestdo e informacdes sobre os
servicos prestados no seu Site da
Transparéncia, ambiente desenvolvido para
acesso facil e rapido, repleto de informacoes

relevantes, sempre atualizadas.

No endereco
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/can
ais/transparencia/, é possivel encontrar o
demonstrativo de receita e despesas, os nomes
dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura
de governanca, a demonstracdo de resultados,
entre outros contelddos de interesse da

sociedade, totalizando 40 temas publicados.
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Enderego para acesso

Por fim, ainda no &mbito da transparéncia e da
prestacdo de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolug¢do SESI/CN n¢
0049/2019, orientam o programa Compliance,
que conduz os processos institucionais ao
cumprimento das leis e das normas que regem a
entidade, além de promover a cultura da ética e
daintegridade no relacionamento entre
colaboradores, gestores e seus diferentes
stakeholders. Esse programa fortalece as

instancias internas de apoio a governanca.



Nossa Diretriz Estratégica: Aumentar a percep¢ao de valor para contribuintes, clientes, sindicatos e

sociedade.

Nosso Propésito:

Representar e desenvolver

a indUstria catarinense,
melhorando a vida das
pessoas

Beneficidrios

ES

IndUstria brasileira

o
(T

Trabalhadores industriais

6:8

Dependentes dos
trabalhadores industriais

588

Sociedade civil

L

R$1,4 bi
E::arlecelta

QUEM SOMOS

Educacdo basica com I

Gestdo da
Salde e

N/ PRODUTOS E SERVICOS \

("  RESULTADOS ALCANCADOS

000 6.832
%ﬂ:ﬂ empregados

énfase em ciéncias,
tecnologias, engenharias, 1
artes, design e I
matematica (STEAM)

Seguranca do
trabalho na g
indstria Al

Cooperagao
social para

fortalecimento ﬂ@{]

da cidadania

pessoas atendidas em

Educagdo de

I Jovens e Adultos (EJA) .
parainsercio ™ | potencializadoras [ ‘\

profissional e~ -2 ! daaprendizagem )~

social

Formacao de
Professores e
Gestores para [
uma educaco de l
qualidade no

futuro

610

servigos de Salde e

Seguranga no Trabalho

g1

SST = Seguranca e Satde do Trabalho PS = Promogdo da Saude

259
municipios
atendidos

1
| Cultura e inovagao

RELATORIO DE GESTAO 2024 » SESI-SC | 33

Nossa Visao: Consolidar-se como promotor da competitividade global da indUstria catarinense.

9,5 mil

matriculas em

educagao basica regular

12,4 mil @)

matriculas na educagdo

\

de jovens e adultos (EJA)

o 2 8
24,4 mil OR bk &

matriculas em
educag¢do continuada

176.254

trabalhadores e
dependente imunizados

©
iy

=l

E8 o
escolas

pessoas atendidas em

Entrega
de Valor

[/ —

B =R
Educacdo basica indutora
das competéncias e
habilidades requeridas
para o trabalho do futuro

\
~

L ‘ g%

trabalho seguros e

294.451 @ /\ @ Promover ambientes de

servigos de Promogdo da Salude \

107 mil

refei¢des servidas
diariamente

1]
a

Ak 65
s

. 5> 36
clinicas de saide : :Q) unidades moveis

saudaveis

11.514 o

empresas atendidas com servigos
de SST e Promogdo da Saude
(industriais e ndo industriais)

wl

LY/

Contribuir para a equidade
social do Pais

. 3

Nossos Recursos Sistémicos

o 1
- '~ centrode

de satde Inovacdo em SSI



Nossa Estratégiae

\
Nossos Resultados
\“




] NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Direcionadores
Institucionais

Ciente de seu papel social e influenciador na
sociedade, o SESI foca na transformacao de
vida do trabalhador ao prepara-lo para uma
inddstria mais competitiva. Com sua
metodologia voltada ao compromisso de
atuar, diretamente no profissional, ele
atende indUstrias e trabalhadores em gestao
da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e na
promocao da Saude e Educacao dos
trabalhadores, seus dependentes e
comunidade. Assim, o SESI ao cuidar,
também, abre oportunidades para o cidadao

e cidada brasileiros.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o
SESI, conjuntamente com seus
Departamentos Nacional e Regionais, busca
aprimorar agoes, tal como, sua atualizacdo
diante do cenario externo, transformacoes

das novas tecnologias, dentre outros,

subsidiando a construcdo da industria do futuro.
Fatores estes que fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e a
eficiéncia, superando desafios constantes com o
compromisso de apoiar na conquista de um novo
patamar de produtividade e equidade social no

Brasil.

Incessantemente, o SESI avang¢a em seu processo
de planejamento estratégico buscando,
prioritariamente, trés resultados: (i) a
atualizacdo de contexto e demandas da
industria; (ii) o alinhamento da atuagdo sistémica
para maior impacto e (iii) a comunicacao clara
aos seus publicos. O monitoramento continuo do
plano estratégico é insumo elementar para tal
processo que, além de avaliar, sistematicamente,
seus resultados, mantém-se atento ao contexto

externo.

O cenario de transformacodes advindas da
difusdo das novas tecnologias digitais, acelerado
pelo contexto pandémico vivido nos ultimos
anos com mudancas, rapidas e radicais, afetou
profundamente - a atuacdo do SESI, tornando-se
necessdria a revisao da sua estratégia sistémica,

que passou a viger em 2022.
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Parceiro relevante da industria e detentor dos
insumos necessarios para apoiar o setor a
superar seus desafios, impactar os jovens e os
trabalhadores para torna-los mais motivados,
qualificados, seguros e produtivos, o SESI
reafirmou o propdsito de: “TRANSFORMAR
VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o Pais,
o SESI define, em seu o novo Plano Estratégico
Sistémico, a sociedade como principal cliente e,
em especial, a industria brasileira, como sua
mantenedora. Por isso, o Plano define desafios
especificos para cada um dos publicos, em dois
eixos principais de atuacdo: Educacao,
predominantemente para a sociedade e seus
dependentes, e Saude e Seguranca voltada para

a inddstria.

Assim, conhecedor do seu potencial para
contribuir com a Educacao Bésica brasileira e a
centralidade nas acoes de reposicionamento do
ensino médio, o SESI almeja ser o indutor das
competéncias e habilidades requeridas pelo
trabalho do futuro. Para isso, as acoes estdo
focadas em criar e perpetuar a identidade da

metodologia STEAM, totalmente conectada
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com o mercado de trabalho, a partir de uma

aprendizagem focada na produtividade.

Ja no eixo de promocao da Sadde e de
Saude Suplementar, a percep¢do de maior
contribuicdo esta focada na inddustria.
Atualmente, o SESI é a instituicdo mais
lembrada pelos empresarios, como parceiro
de saude e seguranca. Esta imagem foi
construida por uma estratégia que, nos
Gltimos 10 anos, esteve focada em
promover ambientes de trabalho seguros e
saudaveis para os trabalhadores da

industria.

O Departamento Nacional, em uma estreita
relagdo com os Departamentos Regionais,
coordenou o processo de planejamento
estratégico por meio de um projeto com
governanca integradora, envolvendo atores
dos niveis estratégico, tatico e operacional.
O processo resultou em um Mapa
Estratégico Sistémico para o ciclo
2022-2027.

O mapa estratégico sistémico 2022-2027 resgata o modelo de gestdo estratégica definido pela
metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia, fFocada em acdes, considera que o planejamento
estratégico é executado em um ambiente volatil e, por isso, deve ser testado e monitorado
sistematicamente, permitindo a avaliacdo das necessidades e dos impactos das mudancas. Além disso,

constréi um sistema de gestdo estratégica e vincula a estratégia ao planejamento e ao orcamento.

Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

DESTINACAO ESTRATEGICA |
DOS RECURSOS !
i

Elevar a percepgdo de valor da sociedade e, em especial, da indlstia sobre
a contibuigGo do SESI para o futuro do frabatho

Protagonizar ¢ educacdo bdsica indutora das
competéncias e habilidades requeridas
pelo frabalho do futuro

Promover ambientes de trabalhe seguros e
sauddveis pora os tfrabalhadores da industria |

CLIENTES
FINANCEIRA

Eevar a escolaridade
ns & adultos

PROCESSOS INTERNOS

GESTAO E
CONHECIMENTO
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Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco
estratégico, o que deve ser alcancado e o que
é critico para o sucesso da mudanca
organizacional pretendida. Um objetivo é
uma descricdo qualitativa daquilo que se

pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o
alcance do objetivo, aferindo a evolucdo dos
resultados e indicando possiveis correcoes,
bem como a criacdo de estratégias de
melhoria. A afericdo periddica dos
indicadores é insumo para tomada de

decisao.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se aonde se
pretende chegar, de forma mais especifica e
tangivel. A meta definida para cada indicador
traduz se o objetivo foi atingido, ou ndo, ao

longo do periodo.

Estratégia

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuacdo do
SESI, desde a sua formacao. Ciente de que
NOVOs avangos sdo necessarios, notadamente
em contextos adversos como o enfrentado nos
Gltimos anos, coube ao Conselho Nacional, a
partir de iniciativa do Departamento Nacional,
instituir, por meio da Resolucdo n®93/2020,
posteriormente substituida pela Resolucdo n°
58/2021, diretrizes que promovam o
fortalecimento estratégico sistémico e o

aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa
um dos pilares operacionais dessa iniciativa.
Fruto de um pacto federativo, ele consiste na
definicdo de indicadores e referenciais
nacionais (metas), bem como na adocao de
medidas que incentivem o cumprimento pelos

Departamentos Regionais,
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destacando a elaboracao, a pactuacdo e o
monitoramento das acoes de melhoria para cada
entidade regional. De forma a garantir a
efetividade, o programa prevé que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional acarreta a
aplicacdo de diversas medidas indutoras pelo
Departamento Nacional para o alcance dos

referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de
2023, o SESI aplicou os esforcos necessarios para
atingir os referenciais acordados para o exercicio,
em alinhamento as acdes constantes do projeto
pactuado com o Departamento Nacional. Os
resultados apurados serdo apresentados no
decorrer deste relatério, atrelados a cada

Objetivo Estratégico.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao
fazer o que a indUstria precisa, tanto quantitativa
quanto qualitativamente; desenvolver acoes
positivas no ambito da atuagdo das instituicoes,
com o objetivo de atender ao avanco produtivo do
setor industrial. Tudo isso, norteia o SESI ao tracar

seu Plano de Acéo.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2022-2027
e do Programa de Eficiéncia da Gestao sdo

definidas as iniciativas necessarias ao alcance



] NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

O mapa estratégico representa, em um
diagrama, o plano estratégico definido. Para
que a comunicagao seja assertiva, 0 mapa
decompoe os 18 objetivos estratégicos em
quatro perspectivas e seis focos de atuacao,
englobando todos os niveis organizacionais. A
visdo clara e especifica torna mais palpavel a
execucao de acbes praticas condizentes com os

resultados desejados.

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que
devem ser trabalhados de forma integrada,
ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a
relacdo de causa e efeito proposta pela
metodologia, estruturando o negécio em
quatro dimensoes: (i) clientes; (ii) financeira; (iii)
processos internos e (iv) gestao e

conhecimento.

Focos de Atuacao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi
definido um foco de atuacdo para os objetivos
estratégicos, agrupando-os e orientando o teor
da operacao, sendo eles: Aumento da
percepcdo de valor; Destinacdo estratégica dos
recursos; Ampliacdo do atendimento; Solucdes
de valor agregado; Integridade Sistémica e

Desenvolvimento de Competéncias.

Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco
estratégico, o que deve ser alcancado e o que é
critico para o sucesso da mudanca organizacional
pretendida. Um objetivo é uma descricao

qualitativa daquilo que se pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance
do objetivo, aferindo a evolucao dos resultados
e indicando possiveis correcoes, bem como a
criacdo de estratégias de melhoria. A afericdo
periddica dos indicadores é insumo para tomada

de decisao.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se onde se pretende
chegar, de forma mais especifica e tangivel. A
meta definida para cada indicador traduz se o
objetivo foi atingido, ou ndo, ao longo do

periodo.
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Ao respeitar a atuacdo de cada ente que compde o
Sistema SESI, metas e indicadores foram
definidos, sendo: para os Departamentos
Regionais - indicadores para cada um dos
objetivos estratégicos e para o Departamento

Nacional - indicadores para os focos de atuacdo.

Vincula¢do dos Objetivos Estratégicos aos
Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel da ONU:

Sendo uma organizacao de interesse social, o SESI
estd atento aos direcionamentos dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
elaborados por uma iniciativa da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU) que, em 2015, reuniu 193
lideres para compor a agenda mundial de
construcdo e implementacdo de politicas publicas,
que visam guiar a humanidade até 2030. Além
disso, o conceito de ESG (Environmental, Social
and Governance) que redne as politicas de
meio-ambiente, responsabilidade social e
governanca - diretamente relacionado a geracao
de negdcios, também esta no radar para a
construcao da estratégia. A relacdo entre esses
direcionamentos, a atuacdo e contribuicdo do
SESI, a cada um deles, podem ser consultadas no
documento “Contribuicoes da CNI para a agenda

ESG na industria brasileira”.
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Objetivo Estratégico ODS Vinculado Objetivo Estratégico ODS Vinculado

10 - Elevar a escolaridade de
jovens e adultos

1 - Elevar a percepcdo de valor da
sociedade, em especial, da
inddstria sobre a contribuicdo do
SESI para o futuro do trabalho

2 - Protagonizar a educacdo basica
indutora das competéncias e
habilidades requeridas pelo
trabalho do futuro

11 - Potencializar a aprendizagem
com cultura e inovacao

12 - Promover a saude dos
trabalhadores da industria

3 - Promover ambientes de
trabalho seguros e sauddveis para
os trabalhadores da indUstria

g1l

13 - Reduzir riscos associados a
seguranca e salde na industria

4 - Aumentar a aplicacdo de
recursos na atividade fim

5 - Ampliar receitas de servicos 14 - Fortalecer a gestdo integrada

da seguranca e saude no trabalho

6 - Expandir o atendimento em
educacao e acoes educativas

15 - Elevar a eficiéncia da gestao
aos padroes sistémicos pactuados

7 - Expandir o atendimento as
empresas industriais com satde e
seguranca

16 - Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacdo de
informacoes sobre a gestdo

I

8l

8 - Elevar a qualidade da
educacdo basica

17- Desenvolver e gerir
competéncias essenciais ao negocio

18 - Atualizar a infraestrutura de
tecnologias digitais para a
prestacdo de servicos

9 - Expandir a formacdo de jovens
no novo ensino médio com foco
em STEAM
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PROGRAMAS NACIONAIS

A busca pela melhoria constante do desempenho
institucional pauta a atuacao do SESI, desde a
sua formacdo. Ciente de que novos avangos sao
necessarios, notadamente em contextos
adversos como o enfrentado nos ultimos anos,
coube ao Conselho Nacional, a partir de iniciativa
do Departamento Nacional, instituir, por meio da
Resolucdo n° 93/2020, posteriormente
substituida pela Resolucdo n° 58/2021, diretrizes
que promovam o fortalecimento estratégico

sistémico e o aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa
um dos pilares operacionais dessa iniciativa.
Fruto de um pacto federativo, ele consiste na
definicdo de indicadores e referenciais nacionais
(metas), bem como na adoc¢do de medidas que
incentivem o cumprimento pelos Departamentos
Regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacado
e o monitoramento das acoes de melhoria para
cada entidade regional. De forma a garantir a
efetividade, o programa prevé que o
desempenho insuficiente do Departamento
Regional acarreta a aplicacdo de diversas
medidas indutoras pelo Departamento Nacional

para o alcance dos referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer
de 2024, o SESI aplicou os esforcos necessarios
para atingir os referenciais acordados para o
exercicio, em alinhamento as acoes constantes
do projeto pactuado com o Departamento
Nacional. Os resultados apurados serao
apresentados no decorrer deste relatoério,

atrelados a cada Objetivo Estratégico.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas
ao fazer o que a industria precisa, tanto
quantitativa como qualitativamente;
desenvolver acoes positivas no ambito da
atuacdo das instituicdes, com o objetivo de
atender ao avango produtivo do setor
industrial. Tudo isso, norteia o SESI ao tracar

seu Plano de Acdo.

A partir do Plano Estratégico Sistémico
2022-2027 e do Programa de Eficiéncia da
Gestdo sao definidas as iniciativas necessarias
a0 alcance dos objetivos e metas definidas nos
principais instrumentos de gest3o. Tais
propostas fisicas e orcamentarias vdo compor
o documento Plano de Acdo e Orcamento de
cada exercicio, apés submissao e aprovacao
pelos Conselhos Nacional e Regionais.
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Ao seguir as boas praticas de gestao, o
desempenho dos projetos do Departamento
Nacional é continuamente monitorado com o
proposito de identificar se a execucdo esta em
conformidade com o planejado. Esta atuacdo visa
contribuir com o alcance dos resultados esperados
e permitir a atuacdo proativa e estruturada no
enfrentamento de eventuais mudancas de

cendrio.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta os
Departamentos Regionais na elaboracao e revisao
dos respectivos Planos de Acdo e Orcamento, para
que haja congruéncia entre a estrutura dos
documentos, visando a uma comunicacdo clara das

acoes planejadas pelo Sistema SESI.

Por fim, a correlacdo entre o planejamento
estratégico e sua realizacdo é regularmente

divulgada no Site da Transparéncia.
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PROGRAMAS ESTADUAIS

As acoes e metas planejadas para resposta a
estratégia, em ambito nacional e regional,
apresentaram resultados exitosos no exercicio
2024, conforme apresentaremos no decorrer

deste capitulo.

Nossas agoes foram pactuadas para cumprir 0s
compromissos firmados nacionalmente, por meio
do Plano Estratégico Sistémico (PES) e Programa
de Eficiéncia da Gestao (PEG).

Para suportar o desdobramento da estratégia e
garantir os resultados pactuados, o SESI SC deu
foco ao que chamou de “Diretrizes Norteadoras

da Gestao":

DE VALOR
camt S@»yufimf,m-

1 AMPLIAR A

PERCEPCAO

° Elevar os Padroes de Qualidade dos
Servicos

° Ampliar a Cobertura de Trabalhadores
e de IndUstrias Atendidas

° Atendimento da Gratuidade com foco
na Producdo Hora-Aluno

CONSOLIDAR
POSICIONAMENTO
DIGITAL

comt Sequbanca

e  Estabelecerindicadores do Contrato
de Gestdo focados na consolidacdo da
atuacdo digital

e  Priorizar projetos focados na
consolidacdo da atuacao digital do SESI

° Alocar e priorizar recursos
(CAPEX/OPEX) para fortalecer
posicionamento e ambicdo digital
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REFERENCIA
NACIONAL

camy Sega.&m °a

Premiacao por Desempenho
ISESI

Relacdo Receita e
Arrecadacao

Share de IndUstrias Atendidas
em SSI

Share de Trabalhadores
Atendidos em SSI
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FAZER MAIS,
MELHOR, COM
MENOS E COM
PROPOSITO
couy Seyu&mrm.

e Fazer uso da automacdo de
processos e andlise de dados para
aumentar a eficiéncia operacional
e garantir uma execucdo mais agil
e precisa das atividades.

e Aumentar a produtividade das
equipes, gerando mais receita por
colaborador equivalente

e Otimizar processos, eliminando
desperdicios e simplificando
etapas que ndo agregam valor.

e Ampliar a producdo sem
incrementar o custo e
assegurando entregas de
qualidade.

Essas Diretrizes foram amplamente
trabalhadas durante o decorrer do
exercicio, ancoradas nas acoes
previstas no desdobramento dos

Programas Estaduais:

Contrato de Gestdo

O contrato de gestdo é uma ferramenta
utilizada para o desdobramento da
estratégia até o nivel operacional, e consiste
num termo de acordo pactuado entre a
Diretoria Executiva da FIESC com todas as
areas/geréncias e negdécios, onde sdo
estabelecidas as metas especificas para o
ano corrente, firmando um compromisso
mutuo de atingimento dos objetivos
propostos e um maior engajamento, a partir

da compreensdo da estratégia estabelecida.

Atualmente o Contrato de Gestdo possui
quatro linhas de atuacdo: Negécio, Mercado,
Eficiéncia e Pessoas. Todos os colaboradores
do Sistema FIESC estdo vinculados a um
Contrato de Gestao, que possui 4
indicadores. A sua abrangéncia ocorre em
todos as areas da instituicdo, conforme

imagem a seguir:
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Gestdo da Performance 2024

Avaliagdo da Performance

il

1 - Selecione a Abrangéncia
2 - Selecione o Contrato
3 - Selecione a Regional ou Estado

1 - Abrangéncia
,D Pesquisar
@ Regional

Estado

2 - Contrato
,O DESDJ\SEV

ACADEMIA FIESC DE NEGOCIOS
ALIMENTACAO
COMAR | REGIOMAL
EDUCAGAO BASICA | REGIONAL
EDUCAGAD PEDAGOGICA | REGIONAL
EDUCACAC PROFISSIONAL | REGIONAL
EDUCACAC SUPERIOR
FARMACIA
GEFAN | REGIONAL

® GESTAO
GETIC | REGIONAL
INSTITUTOS DE INOVACAQ
INSTITUTOS DE TECNOLOGIA
NEGOCIOS DIGITAIS
SAUDE | REGIONAL

Diretriz Estratégica: Aumentar a percepcdo de valor para

clientes contribuintes, sindicatos e sociedade.

3 - Regional
,O Pesguisar
Academia de Negdcios
® Alto Uruguai Catarinense e Centro Oeste
Alto Vale do Itajal
Centro Morte
Extremo Oeste e Oeste
Instituto SENAI de Tecnologia em Exceléncia Operacional
Institutos SEMAI de Inovagio e Tecnologia
Litoral Sul e Sul
Morte Nordeste
Planalto Norte e Vale do Itapocu
Rede Digital
Serra Catarinense
Sudeste
Wale do Itajal
ale do Itajal Mirim e Foz do Rio Itajal

Resultado

Entidade  Superavit Caixa
-

SESI
SENAI
IEL
FIESC
CIESC

LKL
LACASR
QIS s

g & E Q

ommmm  |ndicadores Disponiveis
[ —

el 876

> [ Fm &

2024 - Dez

Menu de Navegacéo
Selecione a pagina que vocé deseja acessar

Indicadores Contrato de Gestdo

Resumo por Regional

Andlise por Indicador

Metas Mensais

Informe Mensal

Estatistica de Indicadores

Andlise Executiva

g Atualizado em
S0 05/02/2025 06:34:04

Anélise por Regional Individual

Pontuagdo Composta

2024 Dez v

Resumo PPR

Registrar Anélise

O Contrato de Gestdo também ¢é utilizado como base para a apuracdo do percentual de distribuicdo do Programa de

Participacdo nos Resultados (PPR). Os contratos ficam disponiveis para acompanhamento no Bl corporativo e acessivel a

todos os colaboradores do Sistema FIESC.
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Esta avaliacdo do individuo é feita pela matriz

de desempenho. A matriz de desempenho é a
Pt

ferramenta que conjuga e torna visual a

classificacdo dos resultados obtidos no

METAS/
T processo de gestdo de desempenho

(considerando atingimento efetivo das metas e

_ comportamentos), sendo possivel objetivar a
ENTREGAS INDIVIDUAIS

tomada de decisdo sobre pessoas, como por

Programa Gestdao de Desempenho

exemplo: reconhecimentos, remuneracao
EE varidvel (PPR), progressdes, treinamentos,

<+ ﬁf'f
+Ns 3 demissoes, entre outros. Apds consolidado o
Dar feedback PESSOAS RESULTADOS

Alinhar Comport
Conectar
Reconhecer
Empoderar

ciclo de avaliacdo de competéncia e avaliacdo

das metas, serd compilada a matriz de

desempenho. Os colaboradores serdao

classificados nos 23 quadrantes de 01 a 09 de

A Gestdo de Desempenho é uma ferramenta acordo com o resultado das escalas de

que desdobra o planejamento estratégico a avaliacio de comportamentos e metas.

partir do Contrato de Gestao, chegando até o Conforme imagem a seguir:

nivel do individuo. Esta definida como a
implementacdo de estratégias integradas
destinadas a alinhar os colaboradores aos

objetivos organizacionais, melhorar a

Referéncia em
. o e Comportamentos
performance individual, desenvolvendo S pedee

Comportamento (+4) Entrega (-

competéncias necessarias e satisfazendo as

Inspira em comportamentos e possi
Iacunas no conjunto de entregas.

Atende em
Comportamentos
com Oportunidade

Atende em Entregas
‘e Comportamentos

necessidades atuais e futuras da organizacdo
meﬁﬁagﬁguena © Comportamento (+) Entrega (+)

através de um processo participativo, dinamico, :

Apresenta entregas e comportamento
‘dentro do esperado para o ciclo.

+ Atende em Entregas Referéncia em

gr’:t‘:;‘;:sld:de o com Oportunidade Entragas com
em Comportamento portunidade em

Comportamentos Chinportameiics

avaliacdo do individuo é demonstrado através PSR —

H Al Suj idad
pera g entregas com opodunidade
ent comportamentos no ciclo.

da imagem a seguir: T P Y ———

continuo e sistematizado. O modelo de

COMPORTAMENTO —
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Referéncia em
cnmporlamantns

portunidade
)] Entreg’ﬂs

Comportamento (++) Entrega ()

Eﬁ 11%

Atende em
Comportamentos
com Oportunidade

em Entregas
Comportamento (+] Entrega (-)

Apresenta comportamento dentro do
esperado e com lacunas no conjunto

das enirega
72,22%

Oportunidade em
Entregas e
Comportamentos

O
p—
<
Ld
>
=
(s 4
O
o.
=
O
O

Comportamento (-) Entrega (-)

Ha lacunas nas entregas e também
apresenta oportunidade de

desenvolvimento em comportamento.

0%

Atende em Entregas
e Comportamentos

Compertamento (+) Entrega (+)

Apresenta entregas e compartamento
dentro do esperado para o ciclo.

Atende em Entregas
com Oportunidade
em Comportamento

Comportamento (-) Entrega (+)

Atende ao conjunto de metas no ciclo,

mas possui oportunidades de
desenvolvimento comportamental.

Referéncia em
st
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Nossos
Resultados

Com o proposito de traduzir em acoes e
recursos tangiveis os direcionamentos
estratégicos delineados nos documentos Plano
Estratégico Sistémico, Plano Estratégico
Regional e Programa de Exceléncia da Gestao,
estruturamos a cada etapa do processo
orcamentario um Plano de Acdo e Orcamento
como um instrumento formal de gestao. Este
plano oferece uma base sélida para o
alinhamento operacional e financeiro das metas
estabelecidas, servindo de referéncia para o

alcance dos objetivos estratégicos.

O Departamento Nacional acompanha
regularmente as acoes detalhadas no respectivo
Plano de Acdo e Orcamento, e por fim, a
correlacdo entre o planejamento estratégico e
sua realizacdo é regularmente divulgada no Site

da Transparéncia.
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Além disso, o SESI SC adota acbes de
monitoramento estratégico adicionais. No
ambito do Programa Programa de Eficiéncia da
Gestao, a partir das metas pactuadas, foi
estruturado um plano de acao especifico para
mitigar possiveis desvios nos resultados dos
indicadores, assegurando o alinhamento
completo a estratégia. Esses detalhes constam
no Plano de Aprimoramento da Gestao,

formalizado com o Departamento Nacional.

Para promover a convergéncia entre
estratégias nacionais e estaduais e otimizar
esforcos entre os programas em vigor, o SENAI
SCvincula os indicadores do PEG a seus
programas internos, como o Contrato de
Gestdo e o Programa de Gestao de
Desempenho Individual. Esse alinhamento
fortalece a capacidade de enfrentar os desafios
pactuados, conforme descrito na metodologia

aplicada.

Abaixo apresentamos de forma resumida os
resultados do SENAI SC no exercicio 2024, em
resposta ao Plano Estratégico Sistémico (PES) e

Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG):
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AUMENTO DA
PERCEPCAO DE VALOR

Com o foco estratégico de fortalecer a exceléncia

da marca SESI por meio da ampliacdo do

atendimento aos trabalhadores, empresas

industriais e sociedade em educacao profissional,

superior, tecnologia e inovacao, e tornar a
entidade a principal parceira da industria para a
oferta e execucdo de solucdes que contribuam
diretamente com os resultados das empresas
atendidas, foram desdobrados os objetivos a

sequir:

» Objetivo: Elevar a percep¢do de valor da
sociedade e, em especial, da industria sobre a
contribuicdo do SESI para o trabalho do

futuro.

Indicador Estratégico - Percentual de pessoas
que avaliam (percepc¢ao) a instituicdo como
"6tima" ou "boa" em sua contribuicdo para o

futuro do trabalho.

Meta 2024: 75%
Até a data de publicacdo deste Relatoério
Integrado, o indicador estava em processo de

validacdo e apuracao.

Indicador Estratégico - Percentual de indUstrias

atendidas satisfeitas com o SESI.
Meta 2024: 89,45%

Até a data de publicacdo deste Relatoério
Integrado, o indicador estava em processo de

validacdo e apuracao.

Indicador PEG - Aderéncia do SESI a demanda
da industria
Meta 2024: 88,7%

Este indicador, baseado em pesquisa do
Departamento Nacional junto as indistrias de
Santa Catarina, mede o percentual de respostas
"N&o" a pergunta: "Existe alguma demanda ou
necessidade que nao foi atendida pelo SESI?".
Até a publicacdo deste Relatoério Integrado, o
indicador ainda estava em processo de
validacdo, entretanto, independentemente dos
resultados, o SESI SC segue comprometido com
a qualidade de seus servicos e com a busca por
solugdes inovadoras para fortalecer a

competitividade da indastria catarinense.
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Em 2024, adotou algumas estratégias de

mercado, como:

e Areavaliacdo do portfdlio de produtos e
modelos de negdcio, incluindo o
desenvolvimento de novos produtos, que
tem demonstrado um formato eficiente,
otimizando recursos e acelerando tanto o
desenvolvimento quanto a tomada de
decisao.

e Aimplementacdo do canal de escuta ativa de
demandas PJ, por meio do Mapa de Escuta de
Educacao Corporativa, que permite uma
compreensdo mais profunda dos desafios das
industrias relacionados a atracao, retencao e
desenvolvimento profissional. Esse método
estruturado possibilita a cocriacdo de
projetos mais alinhados as necessidades do
setor.

e A qualificacdo da carteira de atendimento PJ,
medida pelo indicador de Penetracdo de PJ,
que tem gerado avancos no fortalecimento
do relacionamento.

Com essas iniciativas, o SESI SC reafirma seu
compromisso com a inovacao e a exceléncia
na entrega de solucdes para a industria

catarinense.
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Resultados da Gratuidade

A atuacdo do SESI SC na oferta de gratuidade
regulamentar, majoritariamente em cursos de
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), vai além do
aspecto educacional. A EJA do SESI SC tem como
foco principal a formacgdo de trabalhadores da
indUstria e seus dependentes que ndo tiveram a
oportunidade de concluir seus estudos na idade
regular. Essa iniciativa busca oferecer ndo apenas a
conclusdo da educacdo basica, mas também o
desenvolvimento de habilidades e competéncias
essenciais para a insercao qualificada no mercado
de trabalho, promovendo o crescimento pessoal e
profissional desses individuos.

O SESI SC se destaca ainda por concentrar a
gratuidade regulamentar no modelo de EJA
Profissionalizante, uma estratégia inovadora e
eficaz. Nesse formato, o atendimento a gratuidade
regulamentar é de 100% para os trabalhadores da
indUstria e seus dependentes, além da oferta de
algumas vagas para a comunidade de interesse da
inddstria. Esse modelo articula a fFormacao
educacional com a qualificacdo profissional,
proporcionando aos alunos ndo apenas o
aprendizado propedéutico, mas também
habilidades praticas e técnicas valorizadas pelo

setor industrial.

Além disso, essa abordagem integrada
contabiliza os atendimentos de gratuidade
tanto para o SESI quanto para o SENAI,
permitindo otimizacao de recursos e maior
abrangéncia na oferta de educacdo
profissionalizante. Dessa forma, os
participantes dos cursos de EJA
Profissionalizante saem mais preparados para
o mercado, impulsionando a produtividade e
a inovacdo na industria catarinense.

Com o objetivo de fortalecer a percepcao de
valor das industrias contribuintes, o SESI SC
tem expandido gradualmente a oferta de
matriculas gratuitas no ensino fundamental e
médio. Essa ampliacdo ocorre por meio de
editais especificos voltados aos trabalhadores
da industria e seus dependentes, garantindo
0 acesso a uma educacdo basica regular de
exceléncia.

Para ampliar ainda mais o impacto daEJA, o
SESI SC tem avaliado estrategicamente a
distribuicdo das ofertas de gratuidade,
considerando locais, turnos e cursos com
vagas ociosas. As acoes implementadas até o
momento resultaram em avancos
significativos nas estratégias de captacdo e

retencao, refletidos em indicadores positivos.
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No entanto, ainda ha o desafio de expandir a
abrangéncia da EJA para novas industrias e
municipios. Além disso, é fundamental
aprimorar as abordagens de comunicagao e
sensibilizacdo para fortalecer a percepcao de
valor da modalidade EJA entre industrias,
prefeituras e, principalmente, os estudantes.
Criar vinculos mais sélidos com esses publicos
contribuird para o engajamento e a continuidade
dos alunos na jornada educacional, consolidando
a EJA como um pilar essencial para a

qualificacdo da forca de trabalho catarinense.

Indicador PEG - Matriculas/ Hora Aluno em
gratuidade regulamentar
Meta 2024: 125.470

Em 2024 o SESI SC realizou em gratuidade
regulamentar um total de 10.086 matriculas,
correspondente a um total de 5.353.018
horas-aluno em Gratuidade Regulamentar,
excedendo a meta de 4.461.345 horas-aluno

conforme composicdo apresentada a seguir:
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Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educac¢do Basica e Continuada » Objetivo: Protagonizar a educagdo basica
indutora das competéncias e habilidades

requeridas pelo trabalho do futuro.

Matricula em Hora-Aluno em
Programa/Modalidade Gratuidade Gratuidade
Regulamentar Regulamentar X
Indicador Estratégico - Empregabilidade e
Ensino Fundamental 126 114.903 . .
acessibilidade a universidade dos egressos.
Anos Iniciais 3 5.074
Anos finais 123 109.829 O Departamento Nacional descontinuou este
indicador para o ciclo estratégico 2025-2027,
Ensino Médi 226 223.312 - -
NSING HIECIO razdo pela qual os resultados de 2024 nao
Novo Ensino Médio 226 223312 foram apurados.
E a A P i 972 5.014.478 . . .
ducacdo de Jovens e Adultos (Presencial) (] b Objetivo: Promover ambientes de
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial trabalho seguros e saudaveis para os
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD trabalhadores da indastria.

EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 365 65.618 Indicador Estratégico e do PEG - Percentual

de indlstrias atendidas em programas de
EJA - Ensino Médio Presencial

gestdo (PGR e PCMSO) que reduziram seus

EJA - Ensino Médio EaD 17 9.574 . . .
riscos ocupacionais
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 8044 4.254.232
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD 1300 685.054 O Departamento Nacional descontinuou este
indicador para o ciclo estratégico 2025-2027,
Educacdo Continuada 8 325 razdo pela qual os resultados de 2024 nao
Educacdo 8 325 foram apurados.
Total 10.086 5.353.018

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2024
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AMPLIAGCAO DO ATENDIMENTO

O foco estratégico do SESI em ampliar o
atendimento estd direcionado a dois eixos
principais. O primeiro consiste na expansao da
oferta de educac¢do basica, visando a formacdo
integral dos individuos, com ac¢des alinhadas as
demandas do futuro do trabalho. Para isso, sao
oferecidas iniciativas educativas e culturais, em

formatos tedricos e praticos, presenciais e a

distancia, que contribuem para o desenvolvimento

de novas competéncias e uma visdo ampliada de

mundo.

0O segundo eixo busca fortalecer o suporte as
empresas industriais, por meio de solucdes em
saude e seguranca no trabalho, com foco na
reducao de riscos e na promocao de ambientes
laborais mais seguros e saudaveis, sempre em

conformidade com a legislacdo vigente.

» Objetivo: Expandir o atendimento em

educacao e acoes educativas

Indicador Estratégico: Expansdo do atendimento
a sociedade com educacdo e acdes educativas
Meta 2024: 27.307

O SESI SC superou, em 2024, a meta de
expansao do atendimento educacional,
alcancando 31.835 CPFs Unicos atendidos
por meio da Educacdo Basica e A¢oes
Educativas. As iniciativas implementadas
priorizaram agoes estruturantes alinhadas aos
objetivos estratégicos da instituicdo, com
foco na ampliagdo da oferta de educacao
basica e na Formacao integral dos
individuos, incluindo o desenvolvimento de
acoes voltadas as demandas do futuro do
trabalho.

Para atingir esse resultado, foram realizadas
entregas estratégicas, tais como:

e Expansao, modernizacdo e
padronizacdo da infraestrutura,
destacando-se a entrega das escolas
referéncia SESI Joinville (25.275,02
m?2 — capacidade para 3.000
estudantes) e SESI Itajai (8.205,42 m?
— capacidade para 1.000 estudantes),
contribuindo significativamente para

a ampliacdo da oferta educacional.

e Ampliacdo da atuagdo por meio de
parcerias com o Governo do Estado e
Prefeituras, viabilizando solucbes em
Educacao de Jovens e Adultos (EJA)
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e Educacdo Continuada (ECO),

fortalecendo o alcance da instituicdo e a

qualificacdo profissional dos cidadaos.
Essas a¢oes reforcam o compromisso do SESI SC
com a expansao do atendimento educacional e a
promocao da qualidade na formacao dos

trabalhadores e seus dependentes.

» Objetivo: Expandir o atendimento as

empresas industriais com saide e seguranca

Indicador Estratégico: Expansao de
atendimento as empresas industriais com saude
e seguranc¢a

Meta 2024: 9.375

O SESI SC, em 2024, atendeu um total de 6.904
empresas industriais, alcancando 73,64% da
meta estabelecida para o indicador. A meta
inicial foi definida com base no histérico de
empresas atendidas, considerando tanto
industrias quanto empresas ndo industriais, o

que impactou o atingimento da mesma desde
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sua concepcdo. Diante desse cendrio, houve uma
repactuacao entre o Departamento Nacional e o
Departamento Regional, ajustando a meta para os
proximos anos, a fim de refletir melhor a realidade

do atendimento ao setor industrial.

Entretanto, a drea de Sauide tem ampliado seu
atendimento de forma continua, ano apds ano.
Para sustentar esse crescimento e garantir
solucdes de Saude Corporativa que gerem valor e
resultados efetivos, em 2024 foram
implementadas diversas acoes estratégicas. Essas
iniciativas tiveram como foco aprimorar a gestao
da salde nas empresas, ampliar a cobertura dos
servicos e desenvolver novas solucdes alinhadas as

necessidades do setor industrial. A exemplo:

Desenvolvimento e implementacdo de novos
produtos, como o Projeto SESMT, que estruturou
trés servicos: Gestao de SESMT, jad em operacdo e
em fase de expansdo; Assessoria para SESMT,
atualmente em planejamento; e Gestdo de
Terceiros, com acoes comerciais em andamento e
suporte técnico em desenvolvimento. Workshops
estratégicos foram realizados para promover a
iniciativa em regides-chave do estado, e um
sistema de suporte (SEIF) estd em fase de
construcao em parceria com o Departamento
Nacional e o SESI-MG.

Outra iniciativa relevante foi o Projeto Total
Health, voltado a gestdo e inteligéncia em
salide. O projeto ja passou pelas fases de
descoberta e definicdo, com produtos em
MVP e validacdo da desejabilidade pelos
clientes. A modelagem de Bls de Health
Analytics e a estruturacdo da Linha de
Cuidado em Saude Mental (ansiedade e
depressao) foram concluidas, além do inicio
da implementacao do Escritério de Valor do
SESI (VMO).

Também merece destaque a evolucdo do
Programa Obra Mais Segura SESI-SECONCI,
que, em 2024, realizou mais de 160 acdes
junto a entidades e industrias do setor da
construcao civil, fortalecendo o vinculo com o
setor por meio de encontros presenciais e
reunioes técnicas. O programa cresceu
83,67% entre janeiro e dezembro de 2024 e
recebeu reconhecimento nacional,
conquistando prémios institucionais e

setoriais.

Além dessas iniciativas, o SESI SC avancou na
modernizacdo e padronizacdo das unidades
de saude, buscando aprimorar a experiéncia

do trabalhador da industria.
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No ambito da formacdo em salide e seguranca
do trabalho, os cursos de Normas
Regulamentadoras (NRs) foram expandidos para
os formatos EAD e semipresencial, tornando o
acesso mais flexivel, reduzindo custos
operacionais e aumentando a competitividade

dainstituicdo nesse segmento.

SOLUGOES DE VALOR AGREGADO

Concentrado em fornecer educacdo basica de
qualidade para criancas e adolescentes,
buscando criar ambientes de aprendizado que
estimulem a criatividade e o
empreendedorismo, e oferecer educacdo para
jovens e adultos na industria, combinando
métodos presenciais e a distancia, utilizando
tecnologias avancadas e reconhecendo os
conhecimentos prévios dos alunos para otimizar
o aprendizado e reduzir a evasao escolar,
contribuindo para o desenvolvimento tanto da
industria quanto da sociedade, o SESI SC

desdobrou os objetivos a seguir:

» Objetivo Estratégico : Elevar a qualidade da

educagdo basica
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e Indicador Estratégico e PEG - ISESI Ensino
Fundamental |

e Indicador Estratégico e PEG - ISESI Ensino
Fundamental Il

e Indicador Estratégico e PEG - ISESI Ensino
Médio

O Departamento Nacional realizara a pactuacao
das metas dos indicadores ISESI para o ciclo
estratégico 2025-2027, com base na consolidacdo
das aplicacoes e na calibracdo das escalas do
PASSE - Programa de Avalia¢ao do Sistema SESI

de Educacdo.

Antecipando-se a esse processo, o SESI SC
elaborou, em 2024, um Plano de Melhoria da
Qualidade Educacional, visando fortalecer o
desempenho das unidades escolares no ISESI.
Esse plano estabelece estratégias e acoes para
aprimorar a qualidade da educacdo ofertada,

incluindo:

e Capacitacao dos profissionais da educagao
sobre o PASSE, abordando a utilizacdo dos
dados de desempenho dos alunos nas
avaliacoes e a compreensao dos indicadores do
ISESI.

e Analise dos resultados das avaliagées do
PASSE pelos Orientadores da Qualidade,
em conjunto com coordenadores e suas
equipes, para subsidiar a estruturacdo de
planos de acdo e o monitoramento de sua
execucao.

e Acompanhamento continuo dos planos
de acao, tanto no nivel corporativo quanto
nas regionais, garantindo o cumprimento
das metas estabelecidas para o ISESI
2024.

Essas iniciativas reforcam o compromisso do
SESI SC com a exceléncia educacional e a
melhoria continua dos indicadores de

desempenho.

Indicador PEG - Custo hora-aluno Ensino
Fundamental | e Custo hora-aluno Ensino

Fundamental Il

No indicador Custo hora-aluno Ensino
Fundamental I, cuja meta era de RS 14,44
0 SESI SC alcancou um resultado final de
RS 12,24.

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-SC | 52

Ja no indicador Custo hora-aluno Ensino
Fundamental Il, cuja meta erade R$ 13,84, o
desempenho também foi positivo, atingindo
RS 12,27.

Esses resultados refletem a implementacdo de
acoes estratégicas voltadas a otimizacdo dos

custos e a melhoria da eficiéncia operacional.

Dentre as iniciativas executadas para

impulsionar esse desempenho, destacam-se:

e Capacitacao das equipes regionais para
aprimoramento na apropriacdo das despesas
e receitas.

e Monitoramento rigoroso dos lancamentos
contabeis, garantindo conformidade com as
normas vigentes.

e Revisdo de processos e implementacdo de
melhorias na gestdo e controle.

e Apuracao da QLP ideal para as dreas de
Apoio ao Negdcio e Gestdo das Unidades
Operacionais.

e Definicdo de estratégias para ampliacdo da
producao hora-aluno.

e Reavaliacdo das regras de rateio e

compartilhamento de estruturas.
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e Avaliacdo da politica de contabilizacdo de

ativos e investimentos correntes.

e Implementacdo de praticas de gestio sobre

o plano de sadde interno.
e Aprimoramento do processo de rateio da

folha de pagamento (alocacoes SGN).

Essas acoes foram conduzidas conforme descrito
no capitulo "Integridade Sistémica", que detalha
as praticas de desdobramento dos indicadores e a
disseminacdo da cultura da eficiéncia em
diferentes niveis hierarquicos da instituicdo. Esse
compromisso com a gestdo estratégica permitiu
que os indicadores se mantivessem dentro das
metas estabelecidas pelo PEG, garantindo maior
sustentabilidade e qualidade na oferta

educacional.

» Objetivo: Expandir a formacdo de jovens no

novo ensino médio com foco em STEAM

Indicador Estratégico - Expansdo das matriculas
no Ensino Médio
Meta 2024: 4.305

Em 2024, o SESI SC alcancou um total de 4.326

matriculas, superando a meta estabelecida.

Esse resultado é reflexo das acdes estratégicas
voltadas a expansdo, modernizacdo e
padronizacdo da infraestrutura educacional,
conforme detalhado no capitulo sobre a
ampliacdo do atendimento em educacao.
Indicador PEG — Custo hora-aluno Ensino
Médio

Para este indicador, a meta estabelecida era de
R$ 14,75, enquanto o SESI SC atingiu um
resultado final de R$ 12,59. As mesmas acoes
mencionadas no item referente ao indicador
de custos do Ensino Fundamental também
contribuiram para a reducao do custo

hora-aluno no Ensino Médio.

» Objetivo: Elevar a escolaridade de jovens

e adultos

Indicador Estratégico - Taxa de Aprovacao da
EJA Profissionalizante (Ensino Fundamental e
Médio)

Indicador Estratégico e PEG - Taxa de

aprovacao da Nova EJA

No indicador Taxa de Aprovacao da EJA
Profissionalizante, cuja meta era de 42,0%, o
SESI SC alcancou um resultado final de 55,9%.
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Ja noindicador Taxa de Aprova¢ao da Nova
EJA, com meta de 33,0%, o desempenho

também foi positivo, atingindo 48,1%.

Esse avanco significativo é resultado de uma
série de acoes conduzidas pelo departamento
regional, em parceria com as unidades de
operacdo, com o objetivo de fortalecer o
acompanhamento do perfil e da jornada dos
alunos, ampliando as taxas de aprovacao. Sao

elas:

Implementacdo da funcdo de Mobilizador EJA:
e Equipe contratada em outubro de 2023, com
atuacdo focada na captacao e retencao de

estudantes.

Diagnéstico do perfil dos alunos nao

concluintes:

e Formacdo continua dos mobilizadores para
desenvolver estratégias mais eficazes na
retencdo de estudantes.

e Capacitacdo dos professores para atuarem
também como promotores
da retencao.

e Uso de painéis no Bl para monitoramento
frequente dos resultados, identificacdo de

gaps e definicdo de novas estratégias
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Plano de resgate de alunos com matricula "em

aberto" ha mais de 12 meses:

e Acdes recorrentes para recuperacdo de
estudantes evadidos, conduzidas pelos
mobilizadores.

e Acompanhamento da retencdo dos alunos ja

matriculados e frequentes.

Essas iniciativas refletem o compromisso do SESI
SC com a educacao de jovens e adultos, garantindo

maior engajamento e sucesso na jornada.

Indicador PEG - Custo hora-aluno da EJA (EJA -
Nova EJA - EJA Profissionalizante)

Para este indicador, a meta estabelecida era de

R$ 10,50, enquanto o SESI SC alcancou um
resultado final de RS 8,94. As mesmas acoes
adotadas para a otimizacdo dos custos no Ensino
Fundamental também contribuiram para a reducao

do custo hora-aluno na EJA.

Além disso, outro fator determinante para essa
melhoria foi a reavalia¢do da distribuicdo da
oferta de gratuidade, priorizando locais, turnos e

CUrsos COm vagas ociosas.

Essa estratégia permitiu uma melhor alocacdo
dos recursos, diluindo os custos ja existentes

e tornando a operacao mais eficiente.

» Objetivo Estratégico: Promover a saude
dos trabalhadores da industria

Indicador Estratégico: Trabalhadores

atendidos com Promocao da Salde

A atuacao do SESI SC nos servicos de
Promocdo da Saude tem se expandido
continuamente, impulsionada pela
atualizacdo do portfélio para atender as

demandas do mercado.

Em 2024, essa estratégia resultou no
atendimento de 294.451 trabalhadores da
indistria, superando a meta estabelecida

para o periodo, que era de 229.583 pessoas.

» Objetivo Estratégico: Reduzir riscos
associados a seguranga e saide na
indastria

Indicador Estratégico: Trabalhadores
atendidos com Seguranca e Saude no
Trabalho - SST
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Em 2024, o SESI SC atendeu 247.610
trabalhadores da industria, superando a meta

prevista de 183.109 pessoas.

Desse total, mais de 100 mil trabalhadores
foram beneficiados pelos servicos de Gestao de
Riscos SESI, por meio de aproximadamente 2,3

mil contratos firmados.

» Objetivo Estratégico: Fortalecer a gestao
integrada da saude e seguranca no trabalho

por meio da inovacao

Indicador Estratégico e PEG: NUmero de
trabalhadores na plataforma de saldde e

seguranca

O SESI SC apresentou um desempenho positivo
neste indicador, alcancando 386.095
trabalhadores na plataforma de Sadde e
Seguranga, superando a meta estabelecida de
325.000 trabalhadores. Esse resultado reflete a
estratégia da instituicdo em oferecer um servico
completo as industrias, ndo apenas assegurando
o cumprimento das normas regulamentadoras,
mas também disponibilizando dados essenciais
para a gestdo da saude ocupacional e a

implementacdo de melhorias continuas.
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Esse modelo de atuacao tem sido amplamente
reconhecido pela indUstria catarinense,
consolidando o SESI SC como referéncia nesse
atendimento. Além disso, este indicador integra o
PEG.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

» Objetivo Estratégico: Desenvolver e gerir

competéncias essenciais ao negocio

Indicador Estratégico - Média de horas de
capacitacdo por colaborador concluidas nas acoes
de educacao corporativa (Unindustria)

Meta 2024: 40

Desde 2022, o SESI/SC incorporou este indicador
aos Contratos de Gestdo dos cargos de lideranca,
vinculando-o ao rol de metas pactuadas que
sustentam o Programa de Participagao nos
Resultados (PPR). Além disso, a meta também foi
estendida a todos os colaboradores por meio do
Programa de Gestdo de Desempenho,
incentivando o engajamento e o aprimoramento

continuo.

No entanto, a abrangéncia desse indicador
enfrenta desafios, especialmente em relacdo
aos colaboradores dos negécios de Farmdcia
e Alimentacdo, cujas necessidades especificas
ndo sdo plenamente atendidas pelas
formacgodes disponiveis na plataforma
Unindustria. Como a métrica do indicador
considera apenas as capacitacoes realizadas
por meio dessa plataforma, o resultado
apurado nao reflete integralmente o total de
horas de formacdo executadas pelo regional,
que superou a meta estabelecida. Ainda
assim, seguindo os critérios do indicador, o
resultado registrado foi de 21,6 horas por

colaborador, ficando abaixo da meta prevista.

Programa GD - Gestdo de Desempenho

O Programa Gestdo de Desempenho,
apresentado no inicio deste capitulo,
desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento e na gestao das
competéncias dos colaboradores, garantindo
alinhamento com os objetivos estratégicos da

instituicao
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Ao desdobrar os indicadores sistémicos para o
nivel operacional, considerando o impacto
direto da atuacao dos colaboradores nos
resultados, e realizar ajustes que impulsionam a
melhoria do desempenho, a iniciativa fortalece a
conexdo entre a estratégia organizacional e as

entregas individuais.

Com a evolugdo do programa, observa-se um
avanco significativo na maturidade dos lideres e
colaboradores no processo de avaliacdo de
desempenho, na pratica e no fortalecimento dos
rituais de feedback, além da ampliacdo do
escopo dos Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI). Esses planos tém sido cada vez
mais utilizados como ferramentas estratégicas
para estruturar acoes alinhadas aos
comportamentos organizacionais, promovendo
o desenvolvimento das competéncias individuais
necessarias para o alcance das metas

institucionais.

» Objetivo Estratégico: Atualizar a
infraestrutura de tecnologias digitais para a

prestacao de servicos

Indicador Estratégico - indice de maturidade
em tecnologias digitais do Departamento

Regional
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O Departamento Nacional realizara a pactuacao
da meta do indicador para o ciclo estratégico
2025-2027.

Entretanto, o SESI SC busca constantemente
aprimorar a digitalizacdo e modernizagdo de suas
operacoes. Entre as principais iniciativas,
destaca-se a digitaliza¢ao dos negdcios, que
envolve a implementacao de tecnologias
inovadoras para otimizar processos, fortalecer a
gestdo e ampliar a interacdo com seus clientes,
promovendo uma experiéncia mais agil e

conectada.

INTEGRIDADE SISTEMICA

O SESI busca constantemente promover a geracao
do conhecimento, novas praticas de gestao,
padronizacdo de técnicas e processos e a
otimizacdo de recursos e competéncias, a fim de
contribuir com a elevacdo da eficiéncia e reducao
das assimetrias de resultados. Busca ainda utilizar
boas praticas de transparéncia para disseminar e
facilitar o acesso as informacdes institucionais

para a industria e sociedade.

Sob essa perspectiva, o SESI DN estruturou e
instituiu em 2021, o PEG - Programa de EFficiéncia

da Gestao.

O PEG consiste na definicdo de indicadores e
referenciais nacionais, bem como medidas
que incentivem o cumprimento destes pelos

departamentos regionais.

Os indicadores estruturados devem ser de
abrangéncia nacional, mensurar a eficiéncia,
eficacia e a efetividade dos resultados, ter
referenciais anuais visando a convergéncia ao
resultado nacional esperado para cada
exercicio e mensurar os resultados por meio
da aplicacdo de critério de classificacdo que
permita a comparabilidade entre os

departamentos regionais.

Fica a encargo de cada departamento
regional internalizar e concretizar os
indicadores e os referenciais nacionais, de
forma a contribuirem com o efetivo alcance

dos resultados definidos para cada indicador.

Para demonstracao das acoes a serem
aplicadas para convergéncia dos resultados,
cada Regional elabora um Plano de
Aprimoramento da Gestao, a ser pactuado
com o Departamento Nacional,

contemplando a acdes a serem executadas,

prazos, responsaveis, recursos e riscos x acoes

para mitigacdo do ndo atingimento dos

indicadores.
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Alinhamento Estratégico e Gestdo de
Indicadores no SESI/SC

Com o objetivo de promover a convergéncia
entre as estratégias nacionais e estaduais, o SESI
SC estruturou um método para desdobramento
e disseminacdo dos indicadores do PEG. Esse
modelo fortalece a conexdo do PEG com os
programas internos, como o Contrato de
Gestao e o Programa de Gestao de
Desempenho Individual, maximizando esforcos

para o alcance das metas institucionais.

Organizacdo da Pratica

Para garantir uma abordagem estruturada, o
SESI SC realiza anualmente a formacao de
grupos de trabalho, que utilizam a metodologia
A3 Lean para aprofundar a analise dos
indicadores criticos. O foco esta na identificacdo
de oportunidades de melhoria, considerando
aspectos como apropriacdo das despesas,
otimizacdo da producdo e ajustes nas variaveis

que influenciam os resultados.
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Com base nesses estudos, sao desenvolvidas e Conexdo das metas institucionais —
ferramentas de monitoramento e analise, como Alinhamento entre as metas do PEG e os
painéis de BI, que replicam as regras de medicao e programas internos, garantindo integracio
fornecem uma visao detalhada dos dados das com o programa de vendas, contrato de
unidades. Essa estrutura favorece uma tomada de gestdo e gestdo de desempenho

decisdo mais agil e embasada. individual.

e Disseminagio e aculturamento

Além disso, sdo realizadas agoes continuas de organizacional - Compartilhamento de
disseminagdo do programa em todas as esferas objetivos e cases de sucesso, fortalecimento
organizacionais. Desde a governanga (conselhos, da cultura orientada a dados e

diretorias e geréncias executivas), para viabilizar desenvolvimento de ferramentas como
ajustes estruturais, até os colaboradores, simuladores e painéis interativos.
garantindo maior engajamento no alcance das e Plano de melhoria continua — Aplicacdo de
metas. metodologias como Lean, Bl e

benchmarking, assegurando uma gestao
Desdobramento da Prética baseada em evidéncias e aprimoramento

continuo.
e Mapeamento dos desafios — Anélise detalhada e Acompanhamento e anélise critica -

das métricas e identificacdo de varidveis que Implementacdo de um ritual periédico de
impactam cada indicador, promovendo uma monitoramento, garantindo a
visdo sistémica dos resultados. retroalimentacdo do ciclo PDCA e a

e Definicdo dos indicadores prioritarios — definicao de acdes para otimizar os
Sele¢do dos indicadores estratégicos a serem indicadores.

desdobrados e avaliacdo de adaptacdes
necessarias para considerar especificidades Com esse modelo, o SESI SC fortalece o
regionais. alinhamento estratégico e consolida uma

cultura de gestao orientada a resultados,
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aprimorando a performance e a tomada de
decisdes em toda a organizacdo. Os avancos sao
evidentes ano a ano, e, em 2024, o SESI SC
alcangou a meta em todos os indicadores do
PEG, elevou seus resultados e promoveu ampla
disseminacdo e engajamento dos colaboradores

no programa.

O detalhamento dos indicadores do PEG
relacionados a eficiéncia e eficacia sao

apresentados como se segue:

» Objetivo Estratégico: Elevar a eficiéncia da

gestdo aos padroes sistémicos pactuados

Indicador Estratégico: Percentual de aderéncia
as metas relativas aos indicadores do programa
de eficiéncia de gestao

Meta 2024: 80%

O SESI SC classificou seu resultado em 2024
como suficiente, no quadrante “Conformidade”,
tendo cumprido os compromissos de
gratuidade, plano de acdo e 100% dos

indicadores dentro da meta estabelecida.
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CLASSIFICACAO DO REGIONAL
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regulamentar =i |
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I'_,':\\”; Cesempenna B conformidade . Dessrpenho || -"-*EF‘FC‘O ;

w2 Suficiente B toceradas L Insuficiente W reatisfatario E

B citico |
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Plano de Aprimoramento da Gestdo '

Cumprimento de 60% ou mais cronograma: .
Até 1 Termo de Solicitagdo de Mudanga: .

Registros de monitoramento conforme cronograma anual .
disponibilizado pelo Departamento Nacional:

» Objetivo: Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgac¢do de informacgoes sobre

agestao

Indicador Estratégico - indice de conformidade as
diretrizes institucionais de transparéncia do SESI
Meta 2024: 100%

Este indicador mede o atendimento
tempestivo da implementacdo de
funcionalidades no site da transparéncia do
SESI /SC em relacdo ao cronograma
estabelecido no Programa de Transparéncia
do Sistema SESI, além da manutencdo dos
conteldos do Site da Transparéncia, de
acordo com o calendario de publicacoes
estabelecido com o Tribunal de Contas da

Uniao.

Em 2024, o SESI SC atingiu 99,64% da meta.
Para suportar o atendimento a esse objetivo,
0 SESI SC atua com o Programa de
Compliance e Gestao de Riscos, os quais
contribuem diretamente para o
fortalecimento da integridade sistémica e da

gestao.

Programa de Compliance, Integridade e

Gestdo de Riscos

O Programa de Compliance do SESI SC tem
como objetivo o fomento e a manutencao de
uma cultura de integridade, legalidade e
transparéncia no ambiente organizacional,
com base em diretrizes sélidas da direcdo da
entidade, em respeito aos regulamentos e a

atividade finalistica da entidade.
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O Programa de Compliance e Integridade do
SESI SC, atingiu marcos significativos durante o
ano de 2024, consolidando-se como uma peca
fundamental para a conformidade e os
resultados da entidade, estando estabelecido
para atuar na Prevencao, Deteccdo e Correcao

conforme a figura abaixo:

Prevencdo Deteccdo Comecdo

Cédigo de Conduta  Canal de dentncias e

Eiica Ouvideria G

Polfticas Gestbo de Ris Comité de Etica
Apuragdo e
Medidas
Disciplinares

Normas e Auditoria
Procedimentos Intema

Formulario Conflito Auditoria Processos
Interesse Interdependente Administrativos

Aprimoramento
Treinamentos Sindic@ncia/lnvestigagdo dos Controles
Intemos

O compromisso com a integridade é um dever
para o SESI SC, e a gestao atual tem conduzido
seus negécios e relacoes com terceiros de forma
ética e responsavel, por meio do Programa de
Compliance e Integridade que contempla os
pilares implantados e aperfeicoados desde o
ano de 2018, quais sejam: Suporte da Alta
Administracao, Politicas e Cédigo de Conduta
Etica, Treinamento e Comunicacdo, Gestdo de
Riscos, Controles Internos, Canais de Etica e
Ouvidoria, Investigacoes Internas, Due
Dilligence de Integridade (DDI) e

Monitoramento.
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Ao longo do ano de 2024, foram recebidas
manifestacdes nos canais de ouvidoria e no canal
de ética tratadas na sua totalidade, gestdo e o
monitoramento de riscos, controles e planos de
acdo mapeados com base no mapa estratégico e
contrato de gestdo das areas, realizacdo de
identificacdo e analise de situagdes de conflito de
interesse e due diligences de integridade, além da
realizacdo de treinamentos de integridade,
campanhas e publicacoes narede internae a
revisdo de normativos e politicas que estdo
detalhados no relatério de conformidade da
entidade;

Em complemento as diretrizes de integridade do
SESI SC, a participacdo na Rede Colaborativa de
Compliance do Sistema Industria, torna-se um elo
estratégico que solidifica a ligacdo entre as
instancias nacionais e os departamentos regionais
em questoes relacionadas a integridade. Essa
plataforma desempenha um papel crucial em
nossa instituicdo, impulsionando a realizacdo de
projetos conjuntos entre as instancias nacionais e
as estruturas regionais, fortalecendo ainda mais a

Nossa mMissao.

Em 2024 as diretrizes institucionais integraram o
Contrato de Gestdo de todas as Geréncias Sede e

Regional, como mostra a figura ao lado.
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Combo Compliance - Riscos / Lideranca Compliance

Exemplos

COMBO COMPLIANCE - EDUCACAO

COMBO COMPLIANCE - SAUDE

COMBO COMPLIANCE ~ INOVAGAO E
TECNOLOGIA

COMBO COMPLIANCE - GEFAN

Reduzir 100% Jormada / TAC
Zeto acidentes

Gratuidade Regimental

% de Cotistas

Custo Aluno Hora

Peso 20% - Reduzir 100% Jornada / TAC
Peso 20% - Zero acidentes
Peso 60% - Visitas inspecio SSMA realizadas

Reduzir 100% Jornada / TAC
% Cotas PCD

Zero acidentes

Auditoria Interna

Reduzir 100% Jormada / TAC

Zero acidentes

Nota da Auditoria

% de Atendimento cotas PCD

% de Atendimento cotas aprendizes

Por fim, destaca-se o compromisso continuo
do SESI SC em fortalecer seus mecanismos de
de governanca corporativa, evidenciando sua

posicdo como uma entidade integra.

Modelo de Gestao de Riscos

O SESl incorpora a Gestao de Riscos (GR)
como parte essencial das decisoes,
contribuindo para a criacdo de valor ao
reconhecer as incertezas e tomar as medidas

preventivas em suas operacodes didrias.

A abordagem da Gestdo de Riscos no SESI SC
segue a metodologia internacional ISO 31.000,
visando fomentar uma cultura proativa para
protecdo e geracao de valor em todos os niveis
da organizacdo. Aprovada pela Direcao, a
metodologia de gestdo de riscos é integrada a
todas as atividades, influenciando as decisdes

em todos os niveis.

A estrutura de gerenciamento de riscos do SESI
SCinclui componentes como Mandato e
Comprometimento, Estrutura para Gerenciar

Riscos, Implementacao da Gestdo de Riscos,
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Monitoramento e Analise Critica da Estrutura, e
Melhoria Continua da Estrutura. Contamos com
especialistas certificados em Gestdo de Riscos
(C31.000), um Comité de Gestdo de Riscos, Politica
de Gestdo de Riscos, Plano de Comunicacdo e

Consulta, e Andlise Critica.

O processo de gerenciamento de riscos envolve
etapas como entendimento do contexto,
identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento,

comunicacdao e monitoramento.

No SESI SC, o entendimento do contexto é obtido
por meio de entrevistas, considerando
informacoes estratégicas do Mapa Estratégico e
gerenciais das Linhas de Negocio e Corporativo.
Os riscos sdo identificados em reunides
multidisciplinares apés a analise realista dos

eventos de riscos.

A Coordenacao de Compliance e Riscos conduz
todo o processo, identificando causas e
consequéncias, avaliando e analisando os riscos e
definindo tratamentos em conjunto com a equipe

técnica das areas.

O gerenciamento de riscos é concluido com a
definicdo da resposta e plano de acdo, além
da gestao por meio de um software para
maior transparéncia e apoio a tomada de

deciséo.

A Politica de Gestdo de Riscos, baseada em
praticas de mercado como ISO 31000:2018 e
COSO ERM, rege o desenvolvimento e
implementacdo de metodologias,

promovendo a melhoria continua.

Com a maturidade do processo, foi criado um
painel para gerenciar os principais riscos que
possam tirar a capacidade do SESI em
alcancar os seus objetivos, facilitando a
administracao eficaz e a compreensao da
relacdo com a estratégia, objetivos e

desempenho do SESI.

Durante o ciclo de gerenciamento de riscos,
os riscos classificados como Intoleraveis,
Importantes e Significantes sdo priorizados
na SEDE e REGIONAIS, avaliando a eficacia
dos controles e orientando as prioridades
para o proximo ciclo. A Geréncia Executiva de
Auditoria do SESI complementa o
monitoramento através de auditorias

programadas anualmente.
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Em 2024, intensificamos a colaboracao entre as
areas com uma atuacao mais integrada e foco na
identificacdo e tratamento dos principais riscos
que foram supervisionados pelo Comité de

Gestdo de Riscos.

Essa abordagem estratégica garantiu a eficacia

dos nossos controles e a protecdo do negécio.



Riscos Mapeados
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Os principais riscos que tém impacto no cumprimento da estratégia estdo apresentados na tabela a seqguir:
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Macroprocessos

Planejamento

Classificagao

Origem

Probabilidade

Impacto

Acoes Mitigatorias

Monitoramento da legislacao e articulacdo com CNI;
Monitoramento do desempenho estratégico das entidades.

Estratégico Queda na arrecada¢ao do compulsério | Estratégico Externa Improvavel Alto Acionamento do Comité
de Crise
Grande parte do faturamento E-commerce para pessoas fisicas
L. L. dependente dos convénios com a . . Desenvolver os clientes ndo conveniados e
Farmacia/Estratégia - . Estratégico Interna Provavel Alto . .
atuacdo no percentual de crescimento Canais de venda na farmécia
darede
Acidentes de estudantes Tratamento Preventivo das condi¢bes Inseguras
S.S.M.A colaboradores e terceiro's Operacional | Interna Provavel Moderado Mapeamento das situa¢des de riscos
Monitoramento da aplicabilidade da NR 35
Aquisicoes Fracionamento do objeto Operacional | Interna Provavel Moderado Padronizacao para compras de materiais de alto consumo
Controle de consumo
- L. Planejamento alinhado GEDUC, COMAR e Regionais para o
- N&o alcangar as metas do negdcio , . . N . .
Educacao - . Estratégico Interna Improvavel Alto atingimento das metas programadas; Aprimoramento do
educacdo - (Matriculas) e
processo de qualificacdo da oferta de cursos.
Monitoramento do plano de a¢do do PEG no SGF (Sistema de
. L. Nao atender o PEG-DN (Programa de .. . Gestdo de Fomento);
Planejamento Estratégico Eficiéncia da Gestao) Estratégico Interna Improvavel Moderado Monitoramento da gratuidade;
Desdobramento via contrato de gestao
Projeto estratégico Experiéncia do Colaborador;
Desenhar novo processo para adequacao de cargos e elaborar
Gestdo de Pessoas Turnover alto Operacional | Interna Provavel Moderado plano de carreira;
Projeto Satide Mental.
Criagdo de indicadores
Dano a imagem da marca dos servigos Pesquisa de percepcao de marca;
Mercado g ¢ Estratégico Interna Provavel Alto Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.
ofertados ao mercado - "
Elaboracao de perfil das marcas
Melhoria de ferramentas de seguranca da informagdo para
Tecnologia da Informacdo Indisponibilidade de ativos do data Operacional | Interna Muito Provavel Extremo prevencao de ataques de_negagao de ser.V|go;
center da FIESC Criar plano de recuperacao de desastres;
Planejar a estrutura¢ao do novo Datacenter.
Recuperacdo de um volume considerdvel de crédito;
Contas a Receber Inadimpléncia Financeiro Interna Improvavel Alto Analise de propostas de crédito, Retencao de alunos e clientes

em geral.
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Oportunidades Identificadas
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No processo de gerenciamento de riscos durante a etapa de monitoramento realizada pelo controle interno identificou-se oportunidades que contribuirdo no

alcance dos objetivos conforme demonstra a tabela abaixo:

Risco Associado

Queda na arrecadacao do compulsério

Oportunidades Identificadas

Plano de Contingéncia.

Acoes adotadas

Andlise da sustentabilidade e indicador de receita e margem dos negécios; Acompanhamento do
planejamento plurianual; Desenvolvimento de indicador, simulagdes de cenarios para a tomada de
decisdo.

Grande parte do faturamento dependente dos convénios com a
atuacdo no percentual de crescimento da rede

Fomentar o uso do APP para converter mais vendas para os clientes
conveniados -

Acdes para impulsionar o atendimento a clientes conveniados .
Estimular e fortalecer as vendas no Ol FARMA

Desenvolver campanhas de relacionamento para clientes conveniados (fomentacdo de cadastros).
Trazer a Assisténcia Farmacéutica para agregar mais valor junto aos clientes conveniado
Realizar o rebranding dos convénio

Acidentes de estudantes, colaboradores e terceiros

Regras de ouro de salde e seguran¢a
Gestdo de Terceiros

Campanhas de sensibiliza¢do, investimento em locais com riscos, treinamento.
Plataforma de acompanhamento de documentagdes de terceiros.

N&o alcancar as metas do negécio educacdo - (Matriculas)l

Campanhas de atratividade voltada para jovens para ingresso nas formacgoes
industriais;
Aprimoramento do processo de qualificagdo da oferta de formagdes/cursos

Planejamento e execucdo em parceria GEDUC com a COMAR para ampliagdo do nimero de matriculas;
Implantacdo do fluxo revisado para oferta de cursos abertos a comunidade; Estratégia 5 C; Parceria com
SED; Estratégia de gratuidade regimental.

Fracionamento do objeto

Plano de padronizagao de compras de materiais de alto consumo.

Orientagdes aos requisitantes sobre cumprimento da NP.

Intoxicagdo alimentar

Implantacdo de cdmeras dentro das unidades de alimentagdo em 30% da rede,
Realizar rodada de treinamento/reciclagem da qualidade com as nutricionistas
de todas as regionais,

Acompanhar a execu¢do dos planos de a¢oes gerados através da ferramenta de
Checklist Facil,

Garantir a implantagdo e execu¢do dos procedimentos operacionais que compdem o Sistema de Gestao
da Qualidade, com garantia das exigéncias legais.

Acdes de suporte para garantia da efetividade dos procedimentos operacionais com aplicagdo de
checklists de gestdo da qualidade

N&o atender o PEG-DN (Programa de Eficiéncia da Gestao)

Conexao dos indicadores do PEG com o Contrato de Gestdo e PPR das equipes.
A3 Estratégicos para os indicadores com maiores desafios.

Monitoramento do plano de agdo do PEG;
Monitoramento da gratuidade;
Realizar analises criticas mensais com regionais.

Turnover alto

Campanhas e servigos regulares em acolhimento e saide mental.
Monitoramento do Engajamento e perfil da Lideranga. Capacita¢do da
lideranga. Pesquisa de desligamento. Monitoramento do turnover por regional
e por negdcio.

Ampliacdo do projeto Pulses - agbes de tratativas e respostas semanais aos "pulso”.

Melhorias no Processo de Recrutamento e Selecdo e nascimento do projeto "Experiéncia do Candidato".
Ampliacdo do escopo de adequacdo de cargos e carreira; contratacdo de nova pesquisa salarial de
mercado.

Ampliagdo do escopo do projeto PRISMA.

Dano a imagem da marca dos servicos ofertados ao mercado

Compartilhamento das informagdes com a Dire¢ao e definicdo de novas
estratégias.

Pesquisa de percep¢do de marca;
Tratamento dos desvios encontrados na pesquisa.

Inadimpléncia

Recuperacdo de um volume consideravel de crédito;

Andlise de propostas de crédito manuais, Retencao de alunos e clientes em
geral.

Agendas de analise critica mensal por empresa e negdcio para tratar das
inconsisténcias;

Implementado “score de relacionamento”, para auxiliar a tomada de decisdo na concessao de crédito
originadas no CRM;

Implementada anélise mensal de risco de crédito para os maiores clientes contas a receber.

Inclusdo em érgédo de protecdo ao crédito (SPC) dos clientes pessoa fisica e juridica, das parcelas vencidas
a mais de 30 dias;

Controle através de dashboard com dados relativos a quantidade de parcelas incluidas e excluidas por
periodo,

Acompanhamento semanal da inadimpléncia dos clientes “6rgao publicos”

Indisponibilidade de ativos do data center da FIESC

Mapeamento de cendrios com demonstrativo dos impactos, custos e prazo de
retomada no evento de uma eventual paralisacdo.

Monitorar o sistema de refrigeragdo atual

Adequar o sistema de incéndio

Melhoria de ferramentas de seguranca da informacéo para prevencdo de ataques de negacao de servico
Monitorar datacenter redundante ou backup

Criar plano de recuperacao de desastres

Acompanhar os equipamentos de garantia para eventuais substituicoes

Acompanhar a disponibilidade dos Sistemas de Energia

Plano de implementag¢do do novo data center
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Auditoria Interna No ano de 2024, foram realizados 34 trabalhos de auditoria, nas Unidades Operacionais do
SESI SC, previstos anteriormente no Plano de Auditoria e executados conforme critérios

A Geréncia de Auditoria Interna (AUDIT) € uma definidos no Programa de Auditoria. Nestes trabalhos, foram emitidas 298 recomendacées

area que tem autoridade funcional para para a correcdo de inconsisténcias ou oportunidades de melhoria. Para cada recomendacdo, o

recomendar correcdes de procedimentos, assim responsavel pelo processo deve elaborar um plano de acdo, que inclui as providéncias a

como para sugerir medidas para otimiza¢do dos serem implementadas, além do prazo e responsavel pela implementacdo das mesmas. Das

recursos, eficiéncia operacional, aperfeicoamento 291 recomendacdes, 236 foram concluidas e 55 estdo em andamento.

dos sistemas de informacoes e racionalizacdo de

métodos de trabalho. No quadro a sequir apresenta-se o total de recomendacdes por grupo avaliado, com as

respectivas reincidéncias.
Anualmente, a AUDIT elabora o Plano e o

Programa de Auditoria para o exercicio seguinte.

O Plano de Auditoria abrange todos os trabalhos Grupo Recomendacdes Reincidencias
de campo previstos para o exercicio seguinte, Controles Administrativos 23 00
identificando as Unidades que serdo auditadas. O B o ]

Gestdo Contabil / Financeira 55 00

Programa de Auditoria descreve os processos e

itens que serdo abordados durante os trabalhos. Gestdo de Pessoas a 06

Atualmente, o Programa de Auditoria contém 74

Gestdo de Contratos e Convénios 08 00

itens, distribuidos nos seguintes grupos: a)

L. Gestdo de Suprimentos de Bens e Servicos 57 00
Avaliacdo dos Controles Internos; b) Controles P ¢
Administrativos; c) Gestdo Contabil e Financeira; d) Gestdo de Bens Patrimoniais 30 01
Gestdo de Pessoas; e) Gestdo de Contratos e Gerenciamento de Riscos 03 00
Convénios; f) Gestao de Suprimentos de Bens e
Servicos; g) Gestdo de Bens Patrimoniais; h) Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho - SST 44 00
Gerenciamento de Riscos; e i) Gestdo de Saude e Total 291 07

Seguranca no Trabalho.
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Em 2024 foi implementado um novo Programa de
Auditoria, que sera realizado em paralelo com o
atual, e que sera realizado especificamente nos
processos de Saude e Seguranca no Trabalho,
contemplando a analise documental, estrutural e
comportamental das Unidades e de seus
colaboradores. Foi realizada uma auditoria piloto
em 2024 como teste e em 2025 este programa
fard parte do Plano de Auditoria a ser executado

no exercicio.

As auditorias internas sao realizadas e geridas pelo
sistema Audit Automation Facilities (AAF), no qual
também foi implementada a metodologia de
pontuacao das auditorias, que consiste no
estabelecimento de pesos para cada um dos itens
do Programa de Auditoria, bem como de notas
para o desempenho de cada um destes, além da
previsdo de reducdes na pontuacdo, no caso de
reincidéncias e de planos de acdo em atraso. Desta
forma, a gestdo das Unidades é classificada de
acordo com critérios objetivos e com a
diferenciacdo da importancia dos itens do

Programa de Auditoria.

Utilizando a metodologia de pontuacao das
Auditorias, foi incluido no Contrato de Gestao das
Geréncias Regionais, Geréncias Corporativas e
Geréncias de Redes, o indicador denominado

‘Auditoria Interna’,

onde a meta alvo é a obtencdo da média 9,7
(nove virgula sete), sendo calculado pela média
das notas obtidas pelas Unidades Auditadas
subordinadas as respectivas Geréncias. A média
minima aceitavel é a média 9,2 (nove virgula
dois), sendo que caso a média seja abaixo de 9,2
(nove virgula dois), a Geréncia tem o indicador
zerado para efeito do Programa de Participacdo
nos Resultados (PPR).

A AUDIT utiliza também o Power BI, que permite
a extracao de dados estruturados de multiplas
fontes, e analise destes dados por meio de
inspecdo, cruzamentos, andlises estatisticas,
formulas, e controle de excecoes. O objetivo
destas ferramentas é melhorar a interpretacédo e
aproveitamento dos dados gerados para a
avaliacdo dos processos com a automatizacao
dos principais controles e, como consequéncia,
diminuindo os riscos e melhorando a eficiéncia

dos resultados das auditorias.

No mapa estratégico da FIESC e suas Entidades
2019-2024, a Auditoria ganhou destaque como
um dos objetivos estratégicos ‘Promover
praticas fundamentadas em conformidade,

gestdo de riscos e transparéncia’.
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° -
D esllll n q g q 0 O SESI SC entende que a expansao da receita de e Receitas de Gratuidade: De acordo

, . servicos, o aumento dos atendimentos e a com os Referenciais da Gratuidade do
E S‘I'rq ‘l'e g I C q d e aplicacdo eficiente dos recursos compulsérios, SESI Nacional, as vagas subsidiadas pela
aliados a um crescimento sustentdvel, requerem gratuidade regulamentar podem ser
Re C U rsos uma gestado estratégica e otimizada dos ofertadas nas modalidades de Educacao
recursos disponiveis. Basica e Continuada, majoritariamente

em EJA - Educacdo de Jovens e Adultos
(Semipresencial/Ead), nos modelos EJA -

Profissionalizante e EJA - Ensino

FONTEE DESTINACAO DE Fundamental Anos Finais.
RECURSOS
e Receitas de Servicos: As receitas
As fontes de receitas do SESI SC desdobram-se obtidas por meio da comercializagdo
em receitas de servico e gratuidade dos produtos no amplo mercado
regulamentar, aplicadas conforme modelos de figuram como principal fonte de
negocios. recursos para os servicos de Educacao

Basica - Infantil, Fundamental e Médio,
Saude e Seguranca, Farmdcia e

Alimentacao.
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DEPARTAMENTOS REGIONAIS QUE NAO RECEBEM SUBVENGCOES REGULAMENTARES

o ~ \
Fontes dos Recursos Destina¢ao dos Recursos \
|
e \ I
1
. h I
=) $ Receita Total I
= . 1
E|? . R$ 1.449mi Departamento Regional? 1
‘@ RS 1.442 mi |
\ |
1
7 1
|
4 . '
Servicos Contribuicoes ' :
/\ 1 Federagdo? !
R$ 25,3 mi :
S d — :
. . 1
R$ 598 mi R$ 362 mi ) |
1
|
. . h 1
Financeiras Outros |
|
" . .
IEL - NUcleo Regional* |
| M R$ 9,8 mi :
o000 I
|
RS 27,4 mi RS 462 mi ) I
|
\_ a
S o e e e e e e e Y e P4
1 - Contribuicdo direta e indireta sobre a folha de pagamento
2 - Valores que efetivamente ficam no Departamento Regional para execu¢do do Plano de Acdo e Or¢amento 2024 da Entidade
3 - Repasse de 7% das contribuicdes (Art. 53 do Regulamento do SESI)
4 - Repasse de até 1,5% sobre a dotacdo orcamentaria (Resolugdo 2/2009)
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Destinacao Regimental dos Recursos

para Gratuidade

Indicador PEG - Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria (RLCC) geral aplicada em educacao
basica e continuada

Indicador PEG - Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC) geral aplicada em gratuidade

regimental

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do
SESI dispositivos estabelecendo a ampliacao
gradual de recursos provenientes da receita de
contribuicdo compulséria para a educacao e para
gratuidade, até atingir em seis anos, a meta de
33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria em Educacdo Basica e Continuada,
dos quais a metade destinada para vagas

gratuitas.

Em 2024, este Regional aplicou 64,27% dos
recursos de receita liquida de contribuicao
compulséria em Educacdo, e 27,58% em vagas
para a gratuidade regulamentar, resultando na
realizacdo de 10.076 matriculas e 5.353.018

hora-aluno gratuitas.
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Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja, sdo

utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

RECEITAS

2024

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)

361.981.072,42

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)?

301.349.242,79

Compromisso de Aplicagcdo da RLCC em Educagdo?

100.439.702,62

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade?

em Educagdo

50.234.918,77

193.673.050,34

em Gratuidade

83.120.147,87

Resultado do Cumprimento de Aplicacio da RLCC em Educa¢ido®

Percentual da RLCC Destinado a Educagao

HORA-ALUNO*
Hora-aluno total 19.340.988
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 5.353.018

93.233.347,72

64,27%

Resultado do Cumprimento de Aplica¢cdo da RLCC em Gratuidade®

Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade

32.885.229,10

27,58%
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Evolucao de cumprimento da gratuidade

0,8

SESI - % da RLCC Aplicada em Educagdo Basica e Continuada
06

04 46,04% 44'09% 48163%
39,03% 36,29%
0,2
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

63,58% 64,27%

% da RLCC aplicada em educagdo basica e continuada

SESI - % da RLCC Aplicada em Gratuidade Regulamentar

40,00%

35,00%

30,00%

20,00%

10,00%

% da aplicada em gratuidade regulamentar

(1)
20.,80% i e
st 18,50%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,00%

Dados conforme site de Transparéncia e Prestacdo de Contas do TCU, no médulo de Gratuidade.
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/gratuidade/#aplicacao-da-rlcc-em-gratuidade
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» Objetivo: Ampliar receitas de servigos

Indicador Estratégico - Expansdo das receitas de
servigos e convénios
Meta 2024: 44,7 milhdes

Em 2024, o desempenho do indicador superou as

expectativas, alcancando R$ 94,5 milhoes.

O crescimento das receitas de servicos adicionais
foi impulsionado pela expansdao dos negdécios em
educacao basica, com a implantacdo de novas
escolas e o aumento da oferta de vagas, além da
ampliacdo da venda de servicos na area de
salde e da expansao das unidades de

alimentagao.

Para fortalecer esse crescimento, o SESI SC atua
em um programa comercial chamado FERAS, que
estabelece metas estruturadas de faturamento
para servicos e convénios, desdobradas para todas
as regionais de operacdo. Essa iniciativa promove a
atuacdo em rede entre unidades e negécios,
impulsionando a expansao dos servigcos e
garantindo um crescimento sustentavel das

receitas.

» Objetivo: Aumentar a aplicacdo de

recursos atividade-fim

Indicador Estratégico e PEG - Percentual de

recursos destinados as atividades-fim

O SESI SC destinou 95,30% das despesas
totais as suas atividades-fim, superando a
meta de 93,6%. Este percentual se traduz no
montante de 889 milhdes diretamente
alocados ao propésito da Entidade de
impulsionar a competitividade da industria
por meio de educacdo, saude e seguranca. O

indicador compode o PEG.

Indicador PEG - Impacto da folha de pessoal

no or¢amento

Em 2024, o SESI SC registrou um percentual
de 38,3% no indicador despesas com folha
de pessoal x receita, mantendo-se dentro da
meta estabelecida de 41,7%. Esse resultado
reforca o compromisso da instituicdo com a
eficiéncia operacional e a gestao

sustentavel dos recursos.
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A economia do Brasil em 2024 foi marcada por
um crescimento maior que o esperado e
desemprego nas minimas histéricas, além de
medidas de contencao de gastos que ndo
animaram o mercado e crescimento das
desconfiancas com a politica fiscal, que
refletiram na forte desvalorizacdo do real e alta
dainflacdo. No entanto, nossas equipes se
mantiveram motivadas na realizacdo de suas
metas, o que possibilitou o fechamento de

vendas adicionais nos negocios.

Varias iniciativas possibilitaram o avanco na
ampliacdo das atividades, tais como: abertura de
novas unidades, principalmente de Educacdo e
Cooperacao Social, revitalizacdo das unidades de
saude e seguranca, recomposicdo do parque
tecnolégico e desenvolvimento de recursos
digitais contribuiram para desenvolvimento
social da industria e melhoria da qualidade de
vida do trabalhador.
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O resultado orcamentdrio foi deficitario no
periodo em - R$ 28.846.610 devido a aquisicdo de
um imoével sem previsdo orcamentdria, a decisdo
de compra se deu posterior ao processo de revisao
- retificacdo. No entanto, por ser um imovel
estratégico que possibilitard a ampliacdo das
atividades de Educacdo e Cooperacao Social foi
tomada a decisdo de adquiri-lo. A decisdo se
baseou na capacidade de pagamento do imével
através da andlise da disponibilidade financeira
(R$ 203.785.183) e indice de liquidez corrente
(2,23).

As informacodes a seguir irdo apresentar uma
andlise comparativa entre o orcamento previsto e
o realizado para o exercicio de 2024, bem como a
evolucdo financeira do triénio 2022-2024. O
estudo abrange receitas e despesas, classificadas
entre correntes e capital, além da distribuicdo por
finalidade de areas de atuacdo, proporcionando
uma visdo estratégica do desempenho

orcamentdrio.

Receitas
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Abaixo, informacao das receitas - comparativo orcado x realizado do ano de 2024:

No exercicio de 2024, as receitas alcancaram R$ 1.449.858.145 ou 2,31% menor do que o orcamento

previsto para o exercicio.

Orcamento Retificado Variacao

RECEITAS Realizada RS

Receitas de Contribuices 343.257.349 361.981.072 18.723.724 5,45%
Receitas Financeiras 21147177 27.417.049 6.269.872 29,65%
Receitas Industriais 265.921.297 288.771.993 22.850.697 8,59%
Receitas de Servicos 602.302.025 598.191.881 -4.110.144 -0,68%
Outras Receitas Correntes 77.330.089 23.646.260 -53.683.829 -69,42%
Convénios 0 0 0 0,00%
Apoios Financeiros 65.619.699 66.818.519 1.198.820 1,83%

Receitas Correntes

Alienacdo de Bens

1.375.577.635

0

1.366.826.773

1.073.306

-8.750.861

1.073.306

Outras Receitas de Capital

Receitas de Capital

Total de Receitas

Fonte: Sistema Benner

108.489.702
108.489.702

1.484.067.337

81.958.067
83.031.372

1.449.858.145

-26.531.636
-25.458.330

-34.209.191

-23,47%

-2,31%
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Abaixo, comentdrios das variacdes mais relevantes

entre orcado e realizado:

Receitas de Contribuicdo: apresentou uma
variacdo de R$ 18.723.724 (+5,45%), acima da
meta proposta, impulsionado pelo aumento na

arrecadacdo Direta e Indireta.

Receitas Industriais: receita do servico de acesso
a alimentacdo, que superaram seu orcamento em
RS 22.850.697 (+8,59%), ocasionado
principalmente pelo reajuste contratual e abertura

de novas unidades ndo previstas no orcamento.

Receitas de Servicos: apresentou uma variagdo de
-R$ 4.110.144 (-0,68%) destacando uma
proximidade entre a previsdo orcamentaria e a

realizacdo.

Abaixo, analise das receitas dos ultimos 3 anos:
O total de receitas realizadas no exercicio de 2024
foi de RS 1.449.858.145. Deste total, as receitas de
contribuicdo representaram 24,97% e as receitas

de servicos 41,26%.

Em 2024 houve crescimento em grande parte das

linhas de receitas comparado ao ano de 2023.

A boa recuperacao se deu pelo forte trabalho
de vendas, renovacao do portfélio de
servicos, recuperacao da economia
catarinense e nacional e a acima de tudo pela
conquista dos desafios colocados pela

Diretoria Executiva.

Comparado ao ano de 2022 do triénio,
destacam-se as receitas de servicos com
variacdo de 26,47%, ocasionado pelo
crescimento dos servicos educacionais; outro
destaque sdo as receitas industriais 33,54%,
ambos com a abertura de novas unidades. No
grupo das receitas de capital a variagdo se
deu pela apropriacao de saldo do exercicio

anterior para realizacdo de investimentos.
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Evolucdo dos Gltimos trés anos da
execucao orcamentaria da Receita
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Total de Receitas

1.154.609.306

Receitas de Contribuicoes 286.209.021 331.637.901 361.981.072
Receitas Financeiras 28.095.715 31.230.996 27.417.049
Receitas Industriais 216.239.182 244.783.685 288.771.993
Receitas de Servicos 503.690.237 541.868.882 598.191.881
Outras Receitas Correntes 24.012.759 111.112.384 23.646.260
Convénios 0 0 0
Apoios Financeiros 68.850.106 34.924.076 66.818.519
Receitas de Capital* 27.512.288 15.531.250 83.031.372

1.311.089.174

1.449.858.145

Fonte: Sistema Benner
* Receitas de Capital: Alienacdo de Bens e Outras Receitas de Capital.
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Despesas

Abaixo, informagado das despesas - comparativo orcado x realizado do ano de 2024:

No exercicio de 2024, as despesas alcancaram R$ 1.478.704.755 do orcamento previsto ou (-0,36%) menor do que para o exercicio.

Composicao das Despesas

Orcamento Retificado

DESPESAS

Realizado

Variagao
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Pessoal e Encargos Sociais 479.929.001 478.079.816 -1.849.185 -0,39%
Ocupacoes e Utilidades 17.230.505 14.982.464 -2.248.041 -13,05%
Materiais 70.426.994 70.873.749 446.755 0,63%
Transporte e Viagens 7.075.504 10.493.999 3.418.495 48,31%
Material de Distribuicdo Gratuita 2.132.780 2.704.317 571.538 26,80%
Servicos de Terceiros 180.292.533 159.076.467 -21.216.066 -11,77%
Despesas Financeiras 18.922.633 19.258.746 336.114 1,78%
Impostos, Taxas e Contribuicdes 89.093.673 71.405.697 -17.687.976 -19,85%
Arrendamento Mercantil 10.505.475 10.824.389 318.913 3,04%
Outras Despesas Correntes* 49.911.855 51.597.6392 1.685.785 3,38%
Despesas Correntes 925.520.953 889.297.284 -36.223.669 -3,91%
Investimentos 243.447.591 262.311.207 18.863.615 7,75%
Inversoes Financeiras 315.098.792 299.115.496 11.997.472 3,81%
Amortizacoes 0 0 0 0,00%

Despesas de Capital

Total de Despesas

Fonte: Sistema Benner

*Qutras Despesas Correntes - Apoios Financeiros, Auxilio a Terceiros, Despesas
Diversas, Contribui¢cdes/Transferéncias Regulamentares/Regimentais e Convénios.

558.546.384

1.484.067.337

589.407.471

1.478.704.755

30.861.087

-5.362.582
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Abaixo, comentdrios das variacdes mais relevantes

entre orcado e realizado:

Pessoal e Encargos Sociais: com realizacdo de -R$
1.849.185 (-0,39%) destacando uma proximidade

entre a previsdo orcamentaria e a realizacdo.

Ocupacao e Utilidade: realizado abaixo do or¢ado
-R$ 2.248.041 (-13,05%), com destaque para conta
de energia elétrica, as iniciativas de aquisicdo em
mercado livre de energia e instalacdo de placas
solares préprias foram expandidas
proporcionalmente maior eficiéncia, além do

impacto positivo para o meio ambiente.

Servigos de Terceiros: valor abaixo do or¢ado de
-R$ 21.216.066 (-11,77%) com destaque para a
conta de "“Manutencao e Reparos de Bens Méveis

e Imédveis”, ndo executadas nas Unidades.

Investimentos: com realizacdo acima do orcado de
RS 18.863.615 (+7,75%), foram realizados
investimentos, com destaque para as contas de
“Terrenos" e “Prédios” sem previsdo orcamentaria,
como: imével adquirido no municipio de

Floriandpolis para expansao das atividades.

Abaixo, analise das despesas dos ultimos 3
anos:

O total de despesas realizadas no exercicio
2024 foi de R$ 1.478.704.755, sendo 32,33%
referentes a despesas com pessoal e
encargos e 26,34% com despesas diversas,
com destaque para a conta - aquisicao de
mercadoria para revenda dos negécios de

Cooperacao Social.

Na realizacdo do dltimo triénio, as despesas
com investimentos variaram 131,36%. A
entidade revisou sua politica de investimento,
com a elaboracdo de um planejamento
plurianual na busca de manutencao,
modernizacdo e expansdo das suas

instalacoes.
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Evolucdo dos Gltimos trés anos da execuc¢do orcamentaria da despesa

ITENS 2022 2023 2024
Pessoal e Encargos Sociais 419.094.629 423.185.503 478.079.816
Ocupagdes e Utilidades 12.614.376 14.676.979 14.982.464
Materiais 46.464.896 47.856.995 70.873.749
Transporte e Viagens 4,954,568 7.211.330 10.493.999
Material de Distribui¢do Gratuita 1.419.592 1.973.552 2.704.317
Servicos de Terceiros 110.691.495 134.555.982 159.076.467
Despesas Financeiras 17.704.874 16.965.608 19.258.746
Impostos, Taxas e Contribuicdes 66.362.278 68.509.191 71.405.697
Investimentos 113.378.290 146.965.827 262.311.207
Demais Despesas* 337.353.587 354.814.918 389.518.293

Total de Despesas

Fonte: Sistema Benner

1.130.038.585

1.216.715.885

1.478.704.755

*Qutras Despesas Correntes - Apoios Financeiros, Auxilio a Terceiros, Despesas Diversas, Contribui¢des/Transferéncias

Regulamentares/Regimentais e Convénios.

Alocacdo Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

Abaixo, quadro demonstrativo das despesas por finalidade:
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Considerando a distribuicdo de recursos por area
de atuacao, nota-se que em 2024, as despesas
totais excederam os anos anteriores devido ao
avanco das atividades. A decisdo de alocar
recursos de forma mais robusta em 2024 reflete
uma abordagem proativa para estimular o
crescimento e garantir a estabilidade,
considerando o contexto proposto enfrentado
Nnos anos anteriores, juntamente com o aumento
da demanda por servicos atuais e novos, e
investimentos realizados na manutencao e
expansao das unidades de operacao, em resposta

as necessidades da indUstria catarinense.

Endereco - site da Transparéncia e Prestacdo de
Contas:

https://kransparencia.sesisc.org.br/orcamento-e-ex

ecucao-orcamentaria/#execucao-orcamentaria

DESPESAS POR FINALIDADE 2022 2023 2024
APOIO 49.218.501 51.917.862 56.301.749
GESTAO 18.355.669 18.011.716 16.700.384
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 49.988.537 49.533.791 54.276.447
COOPERAGAO SOCIAL 544.543.523 577.919.536 651.741.774
SUPORTE AO NEGOCIO 109.581.931 135.620.065 239.814.738
SAUDE E SEGURANGCA NA INDUSTRIA 122.168.615 135.245.211 172.158.591
EDUCAGAO 236.181.809 248.467.704 286.764.047

930.860.655

Fonte: Site da Transparéncia - Orcamento e Execu¢do Orcamentaria

1.216.715.885

1.478.704.755
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis do exercicio de 2024
foram elaboradas com base nas praticas contdbeis
adotadas no Brasil, em observancia as disposicoes
contidas na Lei 4.320/64, Decreto - Lei n® 6.976/09
e Normas Brasileiras de Contabilidade — (NBC 16),
assim como, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP
11).

Demonstracao contabil / notas explicativas

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentério

Balanco Financeiro

Demonstracoes das Variacdes Patrimoniais

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo de Resultado Abrangente

Demonstracdo da Mutacdo do Patriménio Liquido

Notas Explicativas

Endere;o para acesso

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-co

ntabeis
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CONCLUSAO

Agradecemos por dedicar seu tempo a leitura do
Relatério de Gestao 2024 do Departamento
Regional SC. Convidamos vocé a explorar as
demais documentacgdes que integram o
processo anual de prestacdo de contas da
entidade, conforme estabelecido pela Instrucdo
Normativa TCU 84/2020. Para mais detalhes,

acesse o portal da transparéncia:

Endereco para acesso

https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais

/prestacao-de-contas-tcu/
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IDENTIFICAGAO DA UPC - UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

SESI DEPARTAMENTO NACIONAL

Servico Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n°® 9.403/46, de 25/06/1946

Nat'u['eza Pessoa Juridica de Direito Privado

Juridica

CNPJ 33.641.358/0001-52

Telefone (061) 3317-9214

Endereco Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen — Brasilia/DF — CEP 70040-903
Pagina na . . . . .

internet https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/transparencia

Endereco

eletrénico

transparencia@cni.com.br

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Foco de
Atuacao

Objetivo Estratégico

Indicador
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Férmula de Calculo

Meta para o
Exercicio

Realizado no
Exercicio

Aumento da 1- Elevar a percepcdo de 1.1 - Percentual de pessoas que avaliam | NUmero de pessoas que avaliam a instituicdo como 75% Sem apurag¢ao no
Percepcdo de valor da sociedade e, em (percepcdo) a instituicdo como "étima" “6tima” ou “boa” em sua contribuicdo para o futuro periodo
Valor especial, da industria sobre | ou "boa" em sua contribuicdo para o do trabalho / NUmero total de pessoas pesquisadas) x
a contribuicdo do SESI para | futuro do trabalho 100
o futuro do trabalho
1.2 - Percentual de indUstrias atendidas | ([(Quantidade de empresas industriais atendidas no 89,4% Sem apuracao no
satisfeitas com o SESI ano vigente satisfeitas com o SESI) / (Quantidade de periodo
empresas industriais atendidas pelo SESI no ano
vigente)] *100
Destinacao 3- Promover ambientes de | 4 - Percentual de recursos destinados as | (Despesa total das atividades-fim / Despesa total 93,6% 95,3%
Estratégicade | trabalho seguros e atividades-fim liquida) *100
Recursos saudaveis para os
trabalhadores da industria.
5- Ampliar receitas de 5 - Expansao das receitas de servicos e Y (Receita de servicos e convénios no ano vigente) -~ | R$ 44.790.054,59 | R$94.501.643,89
servicos convénios (Receita de servicos e convénios realizadas em 2020)
Ampliacdo do 6- Expandir o atendimento | 6 - Expansdo do atendimento a ¥ (Quantidade de CPFs Unicos atendidos com 27.307 31.835
Atendimento em educacdo e acoes sociedade com educacdo e acoes Educacdo Basica e A¢des Educativas)
educativas educativas
7- Expandir o atendimento | 7 - Expansdo de atendimento as Y (Estabelecimentos industriais atendidos pelo SESI 9.375 6.904

as empresas industriais
com salde e seguranca

empresas industriais com saude e
seguranga

com salde e seguranca)

Continua




m ANEXOS

RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Foco de
Atuagao

Objetivo Estratégico

Indicador

RELATORIO DE GESTAO 2024 « SESI-SC | 80

Férmula de Calculo

Meta para o
Exercicio

Realizado no
Exercicio

Solucdes de

Valor Agregado

8- Elevar a qualidade da

8.1 - ISESI Fundamental |

Em definicao

Metas serao

Sem apuracao

educacdo basica pactuadas

8.1-ISESI Fundamental Il para o ciclo

estratégico
. . 2025-2027

8.1 - ISESI Ensino Médio
9- Expandir a formacdo de | 9 - Expansdo das matriculas no Ensino Quantidade de matriculas no Ensino Médio no ano 4.305 4.326
jovens no novo ensino Médio
médio com foco em STEAM
10- Elevar a escolaridade 10 - Taxa de Aprovacao da EJA Quantidade de matriculas na EJA Profissionalizante com 42% 55,9%
de jovens e adultos com Profissionalizante (Fundamental e status de conclusdo / Quantidade de matriculas
reconhecimento de Médio) total na EJA Profissionalizante ) *100
saberes
12- Promover a salde dos | 12 - Trabalhadores atendidos com ¥ (Quantidade de trabalhadores atendidos com servicos de 229.583 294.451
trabalhadores da industria | Promocao da Sadde Promocao da Salde)
13- Reduzir riscos 13 - Trabalhadores atendidos com >(Quantidade de trabalhadores atendidos com servicos de 183.109 247.610
associados a seguranca e Seguranca e Sadde no Trabalho - SST SST)
salde na inddstria

14- Nimero de trabalhadores na > (NUmero de vidas ativas na plataforma de satde e 325.000 386.095

plataforma de salde e seguranca

seguranca)

Continua
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Foco de .. .. . . . Meta para o Realizado no
- Objetivo Estratégico Indicador Formula de Calculo p o
Atuacao Exercicio Exercicio
Integridade 15- Elevar a eficiéncia da 15- Percentual de aderéncia as metas [(= do nimero de indicadores que alcancaram a meta de 80% 100%
Sistémica gestdo aos padroes relativas aos indicadores do programa de | eficiéncia operacional, aplicaveis a cada DR) / (£ do nimero
sistémicos pactuados eficiéncia de gestao de indicadores aplicaveis a cada DR)] *100
16-Fortalecer a 16 - indice de conformidade as diretrizes | ((Quantidade de itens atendidos do conjunto de 100% 99,64%
transparéncia promovendo | institucionais de transparéncia do SESI compromissos pactuados para o exercicio + Quantidade de
a divulgacdo de itens publicados conforme periodicidade estabelecida)
informacoes sobre a /(Total de itens atendidos do conjunto de compromissos
gestao pactuados para o exercicio + Total de itens previstos para
publicacdo conforme periodicidade estabelecida)) *100
Desenvolviment | 17- Desenvolver e gerir 17 - Média de horas de capacitacdo por (NUmero de horas de capacitacdo concluidas pelos 40 21,6

ode
Competéncias

competéncias essenciais
ao negocio

colaborador concluidas nas acoes de
educacao corporativa (Unindustria)

empregados / Total de empregados do DR)
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Realizado no

Indicador Formula de Calculo Meta para o Exercicio e
Exercicio
Custo hora-aluno Ensino Fundamental | [(De.spesas c0|jrent.es de negdcio no ensino fundarﬁental | + Despesas correntes de gestdo e RS 15,44 RS 12,22
apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno no ensino fundamental )]
Custo hora-aluno Ensino Fundamental Il [(De.spesas c0|jrent.es de negdcio no ensino fundarpenta Il + Despesas correntes de gestdo e RS 13,84 RS 12,27
apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno no ensino fundamental I1)]
Custo hora-aluno Ensino Médio [(Despeéas cFJrrentes de negdcio no ensino r.nédio'+ .Despesas correntes de gestdo e apoio R$ 1475 RS 12,59
proporcionais) / (Total de hora-aluno no ensino médio)]
Custo hora-aluno Educacdo de Jovens e Adultos [(Despesas correntes de negdcio na EJA profissionalizante + Despesas correntes de gestdo e
- . . . . . . R$ 10,50 RS 8,94
Profissionalizante apoio proporcionais) / (Total de hora-aluno na EJA profissionalizante)]
Percentual de recursos destinados as atividades-fim [(Despesa total das atividades-fim / Despesa total liquida)]*100 93,6% 95,3%
Impacto da folha de pessoal no orcamento [(Despe.sa de pes:soal e enca.rgos) / (Receitfa qe Contrib'uigéo Comp'u.lséria + Subvencao Ordinaria 417% 38,3%
e Especial + Receita de Servicos e de Convénios + Receitas Industriais)] *100
Taxa de aprovacio Nova EJA (Quantidade de matriculas na Nova EJA com status de conclusdo / Quantidade de matriculas 33.0% 48.1%
total na Nova EJA) *100
Taxa de aprovacio EJA Profissionalizante (Quaptidade de matriculas na EJA Profissionalizante com status de conclusdo / Quantidade de
(Fundamental e Médio) matriculas 42,0% 55,9%
total na EJA Profissionalizante ) *100
Trabalhadores atendidos com promocao da satde ¥(Quantidade de trabalhadores atendidos com servicos de Promocao da Salude) 229.583 294.451
NUmero de trabalhadores na plataforma de satde e , . . .
y P . ¥ [Numero de vidas ativas na Plataforma de Salde e Seguranga ) 325.000 386.095
seguranca
. JA N °d id d das atendid lo SESI °d
Indicador de aderéncia a demanda da industria I[D(quuei;?;)sr)?sas que consigeram as demandas atendidas peio )/ (n® de empresas 88,7% Sem apuracao
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Lista de Siglas

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem INEP - Instituto Nacional de Estudos e SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro
BNCC - Base Nacional Comum Curricular Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira e Pequenas Empresas

CIS - Centro de Inovacdo em Tecnologia para LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
a Saude Pessoais Industrial

CNI - Confederacao Nacional da Industria LMS - Learning Management System SESI - Servico Social da Industria

DN - Departamento Nacional ODS - Objetivos de Desenvolvimento SGN - Sistema de Gestao de Negdcios

DR - Departamento Regional Sustentavel SST - Salde e Seguranca do Trabalho

EaD - Ensino a Distancia ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas STEAM - ciéncia, tecnologia, engenharia,
ECO - Educacao Continuada PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao artes e matematica

EJA - Educacao Jovens e Adultos PPR - Programa de Participacdo nos TCU - Tribunal de Contas da Unido

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio Resultados

ESG - Environmental, Social and Governance PS - Promocao da Saude

FIESC - Federacao das Industrias do Estado de SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacao

Santa Catarina Basica

IEL - Instituto Euvaldo Lodi
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