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Mensagem

Marcado pela pandemia do novo
coronavirus, 2020 impés ao SESI-SC grandes
desafios, tornando a entidade uma das
maiores aliadas do setor produtivo e do
governo estadual nesta luta. A estratégia foi
colocar a saude dos catarinenses em
primeiro lugar e, em paralelo, apoiar a
criacdo das condicOes necessdrias a volta das
atividades econdémicas com seguranca, para
evitar que a tragédia sanitaria se

transformasse em flagelo social.

Disposto a contribuir com a retomada das
atividades econémicas de forma segura, o
SESI/SC participou da elaboracio dos
principais protocolos de seguranca. Em
parceria com o nucleo de Solucdes Digitais
do SENAI-SC, a entidade desenvolveu um
aplicativo de monitoramento da satde do
trabalhador que permite tomar medidas
preventivas logo que os primeiros sintomas
da doenca aparecam. Para ampliar o

monitoramento da satde dos

trabalhadores, disseminou o uso do

CoronaDados ao setor produtivo.

No campo da educacdo, o SESI-SC ousou ao
lancar, em meio a pandemia, sua nova
marca de educacdo basica, a Escola S.
Também integrada pelo SENAI-SC, a rede
oferece ensino hibrido, aprendizagem
baseada em problemas e gamificacao.
Concebida com o objetivo de oferecer uma
Unica escola para toda a formacdo basica do
estudante, a Escola S prioriza o ensino da
ciéncia, tecnologia, engenharia, arte e
matematica, a chamada metodologia
STEAM. A proposta é oferecer ao estudante
uma jornada de ensino completa - do
infantil ao médio. Também em 2020,
escolas da rede passaram a oferecer o novo
ensino médio, alinhado a Base Nacional
Comum Curricular e com a inclusdo do
itinerario formativo STEAM. Tal oferta
exigiu estruturacao de laboratérios e trilha
de formacdo docente, tudo para uma

educacdo mais atrativa.

O SESI-SC perseguiu a eficiéncia dos
negdcios com a revisdo de processos;
adaptou produtos e servicos para melhor
atender o setor e sequir contribuindo com a
seguranca e a salde do trabalhador
industrial. Nas paginas seguintes deste
relatoério sera possivel conhecer as acoes de
maior destaque da entidade e o impacto na
sociedade, beneficiada com todas as
iniciativas promovidas ao longo de 2020. As
informacoes refletem a tutela do SESI-SC
com os recursos advindos da indUstria, que
é quem nos mantém e administra, e
demonstram o compromisso de todos com

a transparéncia dos dados.

Mario Cezar de Aguiar
Diretor Regional do SESI-SC







(s) Nossa Origem

Concebido na década de 1940, pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o
SESI foi criado por meio do Decreto-Lei
9403/46 com a finalidade de estudar, planejar
e executar medidas que contribuam,
diretamente, para o bem-estar social dos
trabalhadores na industria, promovendo a

melhoria do padrao de vida no pais.

A lei que deu origem ao SESI, com efeito,
estabeleceu um regime de colaboracado da
entidade com o Estado, numa verdadeira
parceria publico-privada, a ponto de a
entidade passar ser identificada como ente
de cooperacao, por atuar ao lado do Estado

sem que dele fizesse parte.

Da mesma forma, o decreto estabeleceu o
caréter privado da entidade e que suas
receitas sdo préprias e compulsoriamente

arrecadadas das empresas industriais.
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A lei 9403/46, atribui a Confederacdo Nacional
da Industria (CNI) o papel de organizacdo e
gestdo do SESI e define que a aplicacdo
majoritaria dos recursos deve se dar nos
estados da Federacdo em que sdo
arrecadados, sob a gestdo dos respectivos

Departamentos Regionais.

O SESI-SC ¢ a entidade da Federacao das
Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC)
responsavel pela prestacdo de servicos
voltados a qualidade de vida e bem-estar dos
trabalhadores e seus dependentes.

Criado em 6 de dezembro de 1951, o SESI-SC ja
possui mais de 60 anos de experiéncia e conta
atualmente com mais de 5 mil colaboradores.
Sua estrutura é dividida em 16 Regionais que
cobrem cerca de mil pontos no estado e fora
dele, prestando diariamente servicos nas areas
da Educacado, Salde, acesso a medicamentos
(Farmacia) e Alimentacao.

Ao longo destas décadas, a entidade tem
evoluido e inovado em resposta as novas
tendéncias e realidades dos ambientes e

relacoes de trabalho.



(s) Nossa Histéria
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Em 6 de dezembro de 1951 foi criado o Servico Social da \ E;E
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1950
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Indistria de Santa Catarina. Iniciando a prestagao de

bibliotecas ambulantes, bolsa de estudos e servigos de
medicina social com assisténcia odontoldgica, visitagao
sanitaria e medicamentos com baixo custo.

J/
servicos de educacgdo social, cinema educativo, ‘J

1930

Ainddstria desperta como uma esperanga de crescimento e
modernizagao. A Constituicdo de 1937 institui novas bases para
a relac3o entre o Estado e as classes produtoras. Sindicatos,
federacoes e confederacées ganham protagonismo. O
presidente da Confederacdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto
Simonsen, lidera o movimento de sindicaliza¢do de empresas
industriais em todo o pais. A Confederacao Nacional da
Indastria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusdo da CIB com
diversas representagoes sindicais patronais em todo o Brasil.

r
o

1960

Instalagao do centro social de
Joinville. Evolugao do modelo de
assisténcia, para a promoc¢ao
social. Em 1961 Foi criadaa
primeira farmacia do SESI-SC para
ampliar a facilidade de acesso a
medicamentos. Consolidagdo de
atuacdo em 21 nucleos regionais e
inicio em atividades de esporte.

1940

Em 1946 foi criado o Servico Social da Indastria (SESI) dedicado a defesa e valorizagdo
do trabalhador, orientado pelo Decreto de Lein® 9.403. O primeiro programa da
entidade abrangia alimentagao, habitacao, higiene, satide e educacdo moral e civica.
A promogao da satide toma corpo em ambulatérios, consultérios odontoldgicos,
servicos de salde nas empresas e na constru¢ao do primeiro hospital do SESI. Na area
esportiva, foram inaugurados os primeiros clubes, com o objetivo de promover a
integragdo associativa de seu pUblico de atendimento. Sdo organizados programas de
alfabetizacado, aprendizado doméstico e incremento da renda Familiar.
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1970

Ampliagdo dos
servicos de ativida-
des esportivas como
forma de levar mais
salde e lazer aos
trabalhadores.
Realizagao da 12
Olimpiada Sesiana
Operaria. Ampliagao
de atendimentos em
odontologia e
servigos médicos.

Construgao de novas estruturas para ﬁ%%
ampliacao da atuacao do SESI-SC em educagao,

como creches, bibliotecas, ginasios, salas de
aula, sala de ginastica, piscinas, campos e
quadras poliesportivas. Passa a atuar também
com unidades moveis para atendimento na
area da saulde. Inicia a implanta¢ao de
fornecimento de alimentagdo saudavel aos
trabalhadores com a implantagdo de
restaurantes industriais.

@ 1990

@ Ampliacao do programa de
cozinhas industriais. Atuacao
no lazer ativo para mitigar
doencas decorrentes do
tabagismo e alcool. Busca
pelo desenvolvimento da
qualidade de vida dos
trabalhadores e familiares.

2000

Criacao das clinicas médicas para
atendimento aos trabalhadores das
industrias catarinenses. Campanhas

intensivas de salude educacional.
Ampliacdo da educagao infantil e de

jovens e adultos (EJA).
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2020

Implementacdo do Protocolo Corona, que
diante da pandemia do Covid-19, trouxe
solugdes como o Coronadados, TestSESI,
Gestao Corona e Lean Corona, que
auxiliaram as indUstrias catarinenses a
minimizar ao extremo a disseminacdo do
virus em seu ambiente laboral. Este ano
também foi marcado pela transformagao
digital, pela qual servi¢os de satde e
educagao, antes predominantemente
presenciais, passaram a ser oferecidos 3
distancia, permitindo a continuidade do
atendimento 3 industria e a sociedade.
Inicio operagao integrada da educagao SESI
e SENAI-Escola s

2010

Foco no EJA profissionalizante com a
ampliacdo de matriculas gratuitas e no apoio
as indlstrias na gestdo de salude e seguranga
no trabalho, protagonizando uma agenda e
solugdes buscando reduzir acidentes e
adoecimentos, atuando na preveng¢do. Em
2016, foi criado o Centro de Inovagao em
Tecnologias para Salde - CIS, Com o objetivo
de desenvolver tecnologias inovadoras para
atender as indUstrias na area da saGde. Em
2018, implementou os Servigos VIVA+, um
novo formato para a oferta dos servigos de
salde e seguranca no trabalho focado em
auxiliar a indGstria na reducao de custos e
aumentando sua produtividade.



(s) Diagrama de Governan¢a

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI
Departamento Regional - SC

FEDERACAO Federagio das

Inddstrias

Secretaria de Governanga Gabinete da
Corporativa Presidéncia

Confederagdo Nacional da Geréncia de Assuntos de o B

P a Transporte, Logistica, Meio da FIESC
Indastria (CNI) Ambiente Sustentabilidade 2

Geréncia de Auditoria e

Compliance Geréncia de

Internacionalizagao
Conselho
Regional Tribunal de
Contas da
Presidente do Unido
CR
Con§elho Departamento
Nacional Regional

Presidente Diretor do DR
doCN

Tribunal de
Contas da Unido

Ministério da Departamento
Cidadania I Nacional
Diretoria de Diretoria Diretoria de
Desenvolvimento Institucional e Inovagdo e
Corporativo e Negécio Juridica Competitividade

Diretoria de Edu
Tecnologia

Geréncia Executiva de
De;envr?\:u:ve'nto iva de Geréncia Executiva de
SOTPOLSEIVY) Juridica Inovagao Educacio

utiva de k ‘

Pessoas

cutiva das Geréncia Executiva do Geréncia Executiva de
SESI NACIONAL ¢oes de Trabalho IEL e e Seguranca
Geréncia Executiva de
Administragao
Geréncia Executiva de
Comunicagso Institucional
s Pablicas

cutiva do Geréncia Executiva de
Tecnologia
Geréncia Executiva
Controladoria

Geréncia Executiva

a Executiva Comercial e Marketing

ologia da
Informagao

Gerénci Executiva de SESI REGIONAL

Servicos de Farmacia,
Alimentacgo e Nutricio

LEGENDA

P A RT ES Governo Federal . . .
‘Ministério da Orgdo Indiistrias + Setores da Comunicagdo, da
Cidadania Arrecadador Pesca e do idric ) ' '
INTERESSADAS Instancia Interna Instancia Externa . Instancia Externa Vinculacso Di - O vVinculacso Indi
de Governanca de Apoio & de Governanga de Apoio & O vinculagso Direta inculagdo Indireta
Governanga Governanga

1 Conforme Estatuto da CNI no Art. 17 — Integram a estrutura bésica da CNI os seguintes 6rgaos:
Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho fiscal. vinculagdo da Ouvidoria e do Compliance nos
Departamentos Regionais pode variar devido & sua autonomia administrativa
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(s) Fonte de Recursos

Contamos com as receitas provenientes
de contribuicdes compulsdrias mensais,

garantidas pelo Artigo 240 da -
Constituicao Federal. O Artigo 30 da Lei SESI-SC
n° 8.036/1990 e o Decreto-Lei no (" )
2.318/1986 preveem que as empresas .
recolham para o SESI 1,5% da folha de Receita TOt.al
pagamento. y R$ 805 mi Arrecadacdo Indireta
\ L]
- / @ RS 92 mi
4 N\ Contribuicdo pela
ol e~ Receita Federal
Servicos Contribuicdes ceetaredee
B
®
RS 415 mi RS 188 mi Arrecadacao Direta

Financeiras outros @ RS 96 mi
— Termo de coopera -
oo cdo entre
% empresas e o SESI

RS 5,6 mi RS 197 mi
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Propésito da FIESC: Representar e desenvolver a
indGstria catarinense, melhorando a vida das pessoas.

(S) Modelo de Negécios

Visdo da FIESC: Consolidar-se como promotor da
competitividade global da indUstria catarinense.

NOSSOS RECURSOS

?@ R$ 805 mi

em receita
total

46 fil

unidades
de Educacdo

= 36

o=o) unidades
moveis de satide

(=29

centros dg seguranca
€ promog¢ao de saude

1

centro de
inovacao

5,7 mil §7%

funcionarios

©) 264

municipio
atendidos

‘\ fPRODUTOS E SERVICOS‘\

ENTREGA DE VALOR

-

Estratégia Sistémica

Departamentos Nacionais 6,2 mil
e Regionais Matriculas em Educagao Basica

3,5 mil

Matriculas em Educacdo Continuada

Educacdo basica e Saude e Seguranca
continuada @ na inddstria

15 mil o (ﬁ-

Matriculas (EJA)

273 mil e

Pessoas beneficiadas com 0 £3

7 LR £ od \
_________ programas em &, \
Acesso a Refeicoes promocso dasaude n R

medicamentos saudaveis

——— — = — — —— 88 mil ©

Refeicoes diarias

433 mil o

Trabalhadores da indUstria
beneficiados com servigos de
Salde e Seguranca

218 mil
Vacinas aplicadas em
! trabalhadores e dependentes 409 mil

Atendimentos mensais nas Farmacias

‘!!!'-!!"‘.

Educagao basica
indutora da
melhoria da
qualidade
educacional de

N
7

Santa Catarina

I
. |

Seguranca e Saide na
industria integradas I
ao trabalho para

reducdo de riscos e
custos y /

Industria Trabalhadores Dependentes Sociedade

i

—

:J’Il_lllnl

[

/

\ BENEFICIARIOS J

15

J)

~

3AVvAa3Iid0os Y ONJO.LIY




(s) Produtos e Servicos

EDUCACAO

Estamos com a sociedade para apoiar o Brasil
a vencer o desafio da educacdo. As escolas do
SESI-SC tém o proposito de formar pessoas
qualificadas para o mundo do trabalho, com o
entendimento e aplicabilidade dos conceitos
e processos caracteristicos da realizacdo do
trabalho, especialmente o industrial.
Formamos a maior rede particular de
educacdo basica do Brasil. Nossas escolas
possuem sistema de ensino préprio,
padronizado e com exceléncia. Sao
destinadas, prioritariamente, aos
trabalhadores da industria e seus
dependentes, da educacdo infantil ao ensino
médio. Adotam metodologias e curriculos
inovadores, com foco nas areas de STEAM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e
Matematica). Além da capilaridade e
qualidade de ensino, temos o diferencial da

sintonia com a realidade da indudstria

catarinense. Na educacdo de jovens e adultos
(EJA) e na educacdo continuada, temos como
publico-alvo os trabalhadores da industria.
Com inovacao e alinhamento a realidade
industrial, Atuamos para elevar a
escolaridade desses trabalhadores.

Para a Educacao de Jovens e Adultos - EJA, a
nossa metodologia contempla o
reconhecimento e a certificacdo dos
conhecimentos adquiridos pelo aluno
durante a sua vida profissional, reduzindo

drasticamente as taxas de evasdo.
SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

O SESI é o principal pélo nacional de
conhecimento e servicos para SST e
Promocao da Saude que sdo principios
basicos para a valorizacdo pessoal do
trabalhador e fatores determinantes para a
produtividade, com reducdo de afastamentos
do trabalho que comprometem o
desempenho da industria. O SESI-SC
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garante o suporte e a experiéncia de servicos
de exceléncia e solucdes customizadas em
SST, acessiveis a empresas industriais
pequenas, médias e grandes, em todas as

regioes do pais.

COOPERACAO SOCIAL

O SESI-SC desenvolve, promove e estimula as
boas praticas de cooperacao social, que
objetivam contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da industria, promovendo a
cidadania e, também, o crescimento da sua
comunidade. Por meio de atividades e
esforcos coordenados, campanhas de
interesse social e de promocao da satde
pUblica e atendimento aos trabalhadores das
industrias.




(s) Capitais de Negdcio

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Temos uma longa histdria de trabalho e
servicos na qual a experiéncia, continuidade,
correcao e atualizacdo de processos, somadas
a permanente busca de novos conhecimentos
e ainovacao, possibilitam o desenvolvimento
de diferenciais estratégicos que se afirmam
como ativos valiosos, raros no mercado e de
dificil replicacdo no pais. Esses diferenciais
referenciam os servicos do SESI-SC, com a
oferta de educacdo de qualidade, solucoes
para empresas industriais de todos os portes
e setores e promocado da qualidade de vida
dos trabalhadores da industria, seus

dependentes e comunidade.

Diferenciais na Educa¢ao

Metodologia baseada em STEAM (ciéncia,
tecnologia, engenharia, artes e matematica).
Gestdo da educacdo basica com referenciais
de gestdo nacionais.

Professores de exceléncia, pés-graduados e
capacitados de forma continuada.
Metodologia inovadora na educacdo de
jovens e adultos com taxa de evasao até sete
vezes menor que na rede publica.
Metodologia precursora de integracao de
educacdo basica e profissional, com
itinerdrios formativos, tanto no ensino médio
quanto na educacdo de jovens e adultos.
Desenvolvimento de metodologias que
consideram os valores humanos e visdo
integral do ser como campos de
experiéncias, de forma transversal em todas
as etapas escolares, conectando-se com as
areas de conhecimento, propondo uma nova
abordagem para o desenvolvimento de

competéncias socioemocionais.
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Diferenciais na Saiude

Gestdo integrada e digital com a
Plataforma SESI Viva+ alinhada aos
requisitos das plataformas publicas de
informacoes sobre obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias.

Plataforma digital de solugdes inovadoras
em salde e seguranca na industria.
Ecossistema de inovacdo em salde e
seguranca na industria.

Oferta de servicos sustentaveis de salde e
seguranca na Inddstria, orientados a

demanda de mercado.



ATUACAO EM REDE

O SESI-SC busca integrar redes que ampliem a
capacidade de atuacdo e de geracdo de
resultados, especialmente entre as entidades
que compdem o Sistema S (SENAI e IEL), bem
como entre as proprias Unidades de
Operacao SESI, para que atuem de forma
sistémica e sinérgica, possibilitando o
compartilhamento de informacoes,
ferramentas, conhecimentos, processos,
pessoas (capital intelectual e mao de obra
especializada), infraestrutura fisica e

tecnoldgica, entre outros.

Na prestacdo de servicos da Educacao, ha
uma forte atuacdo em rede entre SESI-SC e
SENAI-SC, principalmente na execucdo do
Novo Ensino Médio, com a atuacdo do SENAI-
SC na oferta de cursos de educacao
profissional, com Habilitacdo Técnica e
Qualificacdo Profissional (médulo Mundo do
Trabalho) e também na execucdo da EJA
profissionalizante com a Qualificacdo

Profissional.

Na saulde, a atuacdo em rede tem foco
principalmente no atendimento a clientes
estratégicos, por meio de Contratos de Base
Nacional e Estadual, e é reconhecido pelas
entregas eficientes e diferenciadas que sdo
realizadas. Ao firmar um Contrato de Base
Nacional, a empresa contratante, é
beneficiada pela centralizacdo das tratativas
desde a etapa comercial (prospeccdo e
fechamento do contrato), gestdo técnica
(planejamento do trabalho, execucdo e
entrega dos produtos), até a etapa de
gestdo administrativa (Faturamento,
emissdo de documentos fiscais, etc.), que
lhe oferece mais agilidade e uma entrega

padronizada e de qualidade.

O Centro de Inovacdo do SESI-SC com
Tecnologias para Saude atua tanto como
parceiro desenvolvedor para outros
Departamentos Regionais quanto como
consumidor de servicos especialistas dos
outros centros. A parceria € prevista durante

a elaboracado dos planos de projeto,
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sendo um critério que agrega positivamente
na pontuacdo, conforme regras dos editais de
inovacdo, ajudando a fomentar a rede. Os
principais beneficios observados sdo a
facilidade no alinhamento das expectativas, o
entendimento da realidade da industria e a
flexibilidade devido as mudancas de curso

que ocorrem nos projetos.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Novas a¢des com parcerias internacionais
foram realizadas em 2020, com destaque
para o convénio celebrado entre SESI, SENAI,
IEL e a Associacao Brasileira de Intercambio
Profissional Estudantil — ABIPE, que viabiliza
o estagio internacional técnico. Com a
Universidade Nova de Lisboa, estudantes
egressos do ensino médio da Escola S
poderdo participar de processo seletivo
facilitado para acessar cursos nas areas de

ciéncias e tecnologia.



O SESI também conta com parcerias de
empresas para recursos educacionais como a
MangaHigh, Microsoft, Geekie, Lego e Google
for Education. No caso da Lego
operacionalizamos e participamos do
“Torneio de Robética FIRST LEGO League”,
uma competicdo internacional de exploracdo
cientifica que desafia os estudantes a
buscarem solucoes para os problemas do dia
a dia na sociedade moderna. As ferramentas
e os recursos do Google For Education
oferecem o suporte necessario para a
integracdo entre professores e alunos com
seguranca e facilidade. Em 2018, tivemos as
duas primeiras escolas certificadas Google
em Santa Catarina, pioneiras também na
Rede SESI SENAI Nacional. Ha previsdo de
ampliacdo do programa de certificacdo para
mais 14 unidades escolares, com énfase em
estratégias de fortalecimento do Ensino
Médio da Escola S. Entre as acdes do projeto
estdo a aquisicdo de mais de 1.800
Chromebooks e a capacitacdo de mais de 300
docentes em todo o estado de Santa

Catarina.

Também foi formalizada a parceria com a
3GEN para o Programa de Desenvolvimento
Socioemocional de alunos e educadores
utilizando a metodologia desenvolvida pelo
Instituto Ayrton Senna. A parceria foi
estabelecida com o objetivo de desenvolver
competéncias emocionais como a empatia, a
colaboracéo, o raciocinio légico e uma série
de outros atributos necessarios para o
mercado de trabalho e também para o dia a

dia dos estudantes.

Mais de 1,4 mil alunos e 56 professores
participaram dos programas educacionais
focados na educacao financeira, inovacao e
empreendedorismo de parceiros como
Junior Achievement e SEBRAE. E também
sdo divulgados workshops, treinamentos on-
line e lives, de parceiros como o Google for
Education, o JA, o SEBRAE, entre outros.

Em 2020, o SESI-SC realizou a adesao ao

projeto Microsoft em conjunto com o SESI

Departamento Nacional.
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O proposito da parceria é a preparacdo d
estudantes para enfrentar desafios
contemporaneos, estimulando a capacidade
empreendedora, a criatividade, a
comunicacao, o trabalho em equipe e o
dominio das tecnologias. Considerando a
coexisténcia com a plataforma da Google for
Education, optou-se por implementar
especificamente a ferramenta Minecraft,
permitindo explorar por meio da gamificacdo
conceitos do STEAM. Além de ampliar o nivel
de inclusdo digital, esta parceria fortalece o
objetivo do SESI de ser reconhecido como
provedor de educacdo basica com exceléncia
em qualidade e orientada para o mundo do
trabalho.



Secretaria de Sadde do Estado de Santa
Catarina

Para a ampliacdo do impacto social do projeto
“CoronaDados”, desenvolvido pela FIESC para
monitoramento dos casos de COVID-19, foi
estabelecida parceria com a Secretaria de

Saude do Estado de Santa Catarina.

Apds adaptacoes e melhorias discutidas com
0 parceiro, o sistema passou a ser utilizado
em dezembro/2020 pela secretaria e
Unidades Basicas de Salide em um projeto
piloto, onde pessoas notificadas a partir do
sistema e-SUS/VE (sistema utilizado para
notificacdo de casos suspeitos/confirmado de
COVID-19) passaram a integrar a base do
CoronaDados, sendo possivel seu
monitoramento didrio através da assistente

virtual Cora.

O piloto iniciou com 4 municipios de
distintos perfis: Joinville, Rio Negrinho,
Aguas Frias e S30 Jodo Batista; contando
com a disponibilizacdo de aproximadamente
7 mil cadastros de pacientes notificados.
Atualmente a iniciativa seque e ja sdo 56

municipios com mais de 50 mil cadastros.

SECONCI - Servico social da industria da
construcao civil

Reduzir acidentes e adoecimentos do
trabalhador da construcao civil é o objetivo
do “Programa Obra Mais Segura”, que ja
vem sendo trabalhado desde 2017 pelo
SESI-SC.

Em 2020, a institui¢do firmou convénio com
0 SECONCI dos municipios de Blumenau/SC
e Joinville/SC, parceiros na implantacdo das
iniciativas do projeto, que teve seu foco

ampliado para além da reduc¢do no indice de

acidentes e afastamentos ocupacionais,
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implementar acoes voltadas a reducdo do
numero de casos de contagio pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV) na industria da

construcao.

O CIS - Centro de Inovagao do SESI-SC
finalizou em 2020 trés projetos de inovacao
para desenvolvimento de tecnologias em
salide com parceria de grandes industrias de
Santa CAtarina: Electrolux do Brasil SA,
Portobello SA e FG Construcdes Ltda.




(s) Capital Intelectual

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Torneio de Robdtica: 18 troféus etapa

regional e cinco premiacoes na etapa
nacional. Com projetos focados em
solucdes para o coronavirus, o SESI-SC
classificou cinco equipes na final do
Torneio SESI de Robética: Desafio Covid-
19.

Premiacdo Copa MangaHigh: mais de 2,2

mil estudantes dos ensinos médio e
fundamental da rede SESI SENAI
participaram da competicdo on-line de

matematica MangaHigh, disputada por

alunos de escolas publicas e particulares. A

escola de Joinville conquistou o terceiro
melhor lugar do pais e a de Concérdia, a
sétima colocacdo, totalizando 270
medalhistas.

Alunos do SESI-SC de Brusque e CriciGma
foram premiados na competicao Canguru

de Matemadtica e 504 estudantes seguem

para a segunda fase da Olimpiada Nacional

de Ciéncias, que ocorrera em 2021.

Reconhecimento da professora Graziela
Boaszczyk Dalcastagner, da unidade SESI-
SC Brusque, conquistando o 2° lugar na
categoria educacdo infantil do Prémio

Professor Transformador 2020, com o

projeto Amigos da Horta.

Empresa Cidada 2020: Em conjunto com a

atuacdo do SESI-SC no enfrentamento da
pandemia da Covid-19 auxiliando as
industrias neste novo cendrio, a
Federacdo das Industrias de Santa
Catarina (FIESC), recebeu
reconhecimento do Prémio Empresa
Cidada 2020, concedido pela Associacdo
dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil no estado (ADVB/SC). Considerada
a principal homenagem catarinense na

area da cidadania empresarial.
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PLATAFORMAS

Portal SESI Educagao

www.sesieducacao.com.br

O

Plataforma da rede SESI de educacdo que
disponibiliza conteldos digitais e
funcionalidades tecnoldgicas alinhados as
estratégias nacionais para disseminacdo do

conhecimento.

Sistema de Gestao do Negdcio (SGN)

Destinado ao gerenciamento dos registros
escolares e para gestdo do negécio. Este
ambiente tem vinculo com o site institucional,
e-commerce, espaco do estudante e
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e as
informacoes disponibilizadas ao longo do
processo de ensino, diariamente, podem ser
acompanhadas pelos estudantes e
responsaveis, em qualquer momento. Além
destas ferramentas, utilizamos o Google For

Education, Microsoft Education,



\

A

Pergamum, CRM Dynamics, todos integrados
com o SGN e que geram dados para o
ambiente de Big Data, os quais sdo
organizados em painéis do PowerBl|,
ferramenta de Business Intelligence da
Microsoft, para facilitar a gestdo do negdcio.
Utilizamos, também, a ferramenta Geekie One,
contendo o material didatico utilizado 100%
de forma digital, com a realizacdo de
atividades interativas, realizacdo de exercicios
de fixacdo e até mesmo participando de
simulados do ENEM. Os docentes possuem
acesso aos resultados e, conjuntamente com a
equipe pedagdgica, sdo analisados e
direcionam o planejamento do ensino-

aprendizagem.

Plataforma SESI Viva+

(www.sesivivamais.com.br)

Inovadora plataforma de gestdo de
seguranca e satde do trabalho e promogédo

da salde. Esta solucdo tecnoldgica

concentra em um Gnico ambiente a gestido
de dados de SST e de estilo de vida do
trabalhador da industria brasileira. Isso
possibilita a geracdo de informacdes
qualificadas e estruturadas, além de estudos
epidemioldgicos para apoiar as inddstrias na
reducdo de riscos legais, na reducdo de
custos com salde e afastamentos, na
prevencdo de acidentes e no aumento da

produtividade no trabalho.

METODOLOGIAS

Metodologia da Educagao

A Proposta Pedagdgica da Escola S esta
voltada para a formacdo integral, o
desenvolvimento humano e para as questoes
relacionadas a ciéncia, a sustentabilidade, a
tecnologia e ao mundo do trabalho,
atendendo a Base Nacional Comum Curricular
- (BNCC), tendo em conta “[...] o seu carater
normativo que define o conjunto organico e

progressivo de aprendizagens
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essenciais como direito das criancas, jovens e
adultos no ambito da Educacdo Bésica
escolar, [...]", art. 1°, Resolucdo CNE/CP n°
2/2017. Ao longo de suajornada pela
educacdo basica, que compreende Educacio
Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Educacdo de Jovens e Adultos e Educacdo
Continuada, a principal finalidade da escola
consiste em preparar os educandos para
enfrentar as diversas situacoes da vida,
potencializando a visdo empreendedora e o
desenvolvimento de competéncias de
natureza social, tecnoldgica e pessoal, assim
como favorecendo o desenvolvimento de um

modo de pensar aberto e livre.



Metodologia SESI de Atuagdo em Saude e

Seguranca no Trabalho

A metodologia Viva+ estd baseada no que se
tem como referéncia em Normas Nacionais e
Internacionais em SST, e a modelagem
desses processos, embarcada no sistema S+,
foi elaborada por equipe técnica
multidisciplinar, que possui ampla
experiéncia no cumprimento da legislacdo de
SST, contemplando as especificidades dos
diferentes setores industriais.

O SESI-SC faz uso da “Metodologia para
Dimensionamento de Sistemas de Guarda-
Corpo e Rodapé” quando oferta aos seus
clientes da Construcdo Civil o Programa de
Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho
(PCMAT) em conjunto com os Projetos de
Protecoes Coletivas para o canteiro de obras.

A metodologia é referéncia nacional no

no assunto e é resultado do trabalho de
especialistas do SESI-SC, do Sindicato da
Industria da Construcao de Florianépolis
(SINDUSCON), e da Fundacao Jorge Duprat
de Seguranca e Medicina do Trabalho
(FUNDACENTRO).
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Riscos,
Oportunidades e
Perspectivas




(s) Modelo de

Gestao de Riscos

A Gestdo de Riscos no SESI-SC teve como
base na metodologia internacional ISO
31.000 com o intuito de desenvolver uma
cultura proativa na protecdo e geracdo de
valor da organiza¢do em todos os niveis. O
processo de gestdo de riscos estabelecido
teve sua metodologia aprovada pela Direcao
e faz parte integrante de todas as atividades
da organizacao, incluindo a tomada de

decisdao em todos os niveis.

Na concepcdo da estrutura para gerenciar os
riscos foram definidos e implementados os
seguintes componentes: Mandato e
Comprometimento, Estrutura para Gerenciar
Riscos, Implementacdo da Gestdo de Riscos,
Monitoramento e Analise Critica da Estrutura
e Melhoria Continua da Estrutura.

A estrutura da entidade conta com um
especialista em Gestdo de Riscos com
certificacdo C31.000, um Comité de Gestao
de Riscos, Politica de Gestao de Riscos, Plano

de Comunicacdo e Consulta e Anélise Critica.

Para o processo de gerenciamento de riscos,
utilizou-se as seguintes etapas:
entendimento do contexto, identificacdo de
riscos, analise de riscos, avaliacdo de riscos,
tratamento dos riscos, comunicacio e

monitoramento, conforme figura ao lado.

No SESI-SC, a etapa de entendimento do
contexto se deu por meio de entrevistas,
mediante as melhores informacoes advindas
do Mapa Estratégico e as melhores
informacoes gerenciais das Linhas de
Negécio e do Corporativo. Considerando o
resultado da etapa de Entendimento do
Contexto, foram identificados os riscos com
impacto no cumprimento da missdo do SESI-
SC, nas linhas de negdcio, em projetos e
processos por meio de reuniées com grupos
multidisciplinares para ter uma visdo mais

realista dos eventos de riscos.
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A partir do mapeamento de riscos, dirigido
pela Coordenacdo de Compliance e Riscos e a
consultoria do IST (Instituto de Tecnologia em
Logistica do SENAI-SC), em conjunto com a
equipe técnica do SESI-SC, teve inicio a etapa
de analise, momento em que sdo identificadas
as possiveis causas e consequéncias do risco. A
proxima etapa, definida para realizar a
avaliagcdo dos riscos, teve como saida os niveis
dos riscos identificados e calculados pela
equipe técnica designada, a partir de critérios
de probabilidade e consequéncia.

Por fim, o processo de gerenciamento de
riscos foi concluido com a definicdo da
resposta ao risco e plano de tratamento e
implantacdo de um software de gestdo de
riscos visando a inclusao, a transparéncia e ao
apoio na tomada de decisdo. As etapas podem

ser observadas na figura ao lado.

06/2019

Aprovacdo do escopo da GR pela direcdo e
estabelecimento do contexto

)

12/2019
Identificacdo, andlise, avaliacdo e
tratamento de riscos estratégicos e
operacionais

v

-

03/2020
Planos de acdo finalizados
Implementacdo em sistema informatizado
Painel de gestao

J

v

09/2020
Matriz de riscos das regionais
Implementacdo em sistema informatizado
Painel de gestado
Comité de riscos
Controle interno

v

ETAPAS FINAIS
Avaliagdo do ciclo GR com gestores

Andlise critica dos planos
Plano de comunicacdo e consulta
Andlise critica

Etapas de entrega da Gestdo de Riscos
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(s) Riscos Mapeados

A arquitetura da Gestdo de Riscos
implantada no SESI-SC, definida para o
eficaz gerenciamento de riscos e com o
objetivo de reduzir a materializacdo de
eventos que impactem negativamente a
missdo institucional, teve sua conclusdo no
final do ano 2020. Os principais riscos que
tém impacto no cumprimento da estratégia

estdo apresentados na tabela a sequir:

Macroprocesso

Risco

Alteracdo do

Classificacao

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

Acoes Mitigatérias

Manter diretoria atualizada com
simulagdes de resultados e or¢amentos

Planejamento regramento do Estratégico Externa Alta Alto precisos, Monitorar a legisla¢do,
compulsério Articulagdo com CNI e Monitorar o
desempenho da estratégia
Efeitos da Desenvolver protocolos e campanhas de
Satde e Ambiente| Pandemia COVID- Operacional Externa Alta Alta protocolos € camp
19 conscientizagao
L. Grande parte do Ampliar a utilizagdo de armérios
Farmacia/ faturamento L. . - .
P Estratégico Interna Alto Alto comerciais, Desenvolver a¢do comercial
Estratégia dependente dos . .
P junto ao conveniado / e-commerce
convénios
Centralizar a cobranca e intensificar a
Contas a Receber| Inadimpléncia Financeiro Interna Alta Alto éxecucao, gest39 e contro!e .do processo €
Implementar anélise de crédito para todas
as areas de negdcio.
Inconformidades Revisar e formalizar procedimentos para
Trabalhista trabalhistas e Operacional Externa Alta Alto P P
L N tratamento dos casos
administrativas
Garantir a implantacdo e execu¢do dos
Alimentagdo SST Int_oxma(;ao Operacional Interna Média Alto procedimentos operaqonms_e_Agoes de
alimentar suporte para garantia da efetividade dos
procedimentos,
N&o alcance da
Planejamento | meta regimental - Controlar a gratuidade por meio de
Estratégico |de gratuidade SESI Estrategico Interno Alta Alto simulador
e SENAI
Penalidades ou
Juridico condeAna(.;oes em Regulatério Interna Alta Alta Implemen”tar a segu_nd§ onda ,(.jo projeto
decorréncia da ndo| 'Adequagdo a LGPD
adequacgdo a LGPD
Gest3o de Formular campanhas e a¢des para a
Pessoas Turnover alto Operacional Interna Alta Alta diminuicdo da rotatividade, Revisar o
processo seletivo
Mercado Dano aimagem da Estratégico Interna Alta Alto Realizar pesquisa reputacional

marca de servigos
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(s) Oportunidades
Identificadas

No processo de gerenciamento de riscos
durante a etapa de monitoramento
realizada pelo controle interno identificou-
se oportunidades que contribuirdo no
alcance dos objetivos conforme demonstra

a tabela ao lado:

Risco Associado

Alteracdo do
regramento do
compulsério

Oportunidades Identificadas

Andlise da sustentabilidade e indicador de receita e margem dos
negdcios. Acompanhamento do planejamento plurianual,
desenvolvimento de indicador, simulagdes de cenarios para a
tomada de decisao

Acoes adotadas

Manter diretoria atualizada com simulagoes de

resultados e orgamentos precisos, Monitorar a

legislagdo e Articulagdo com CNI e Monitorar o
desempenho da estratégia

Efeitos da Pandemia
COVID-19

Adequacao dos ambientes para o trabalho mais seguro,
Afastamento do ambiente de trabalho dos funcionérios de
atividades ndo prioritarias, Politicas de home-office

Desenvolver Protocolos e Campanha de
conscientizagao

Grande parte do
faturamento
dependente dos
convénios

Adequacdo dos ambientes para o trabalho mais seguro

Ampliar a utilizagdo de armarios comerciais,
Desenvolver acdo comercial junto ao conveniado
| e-commerce

Inadimpléncia

Recuperagdo de um volume consideravel de crédito, analise de
propostas de crédito manuais, reten¢do de alunos e clientes em
geral

Centralizar a cobranga e intensificar a execugao,
gestdo e controle do processo e Implementar
anélise de crédito para todas as areas de
negocio.

Inconformidades
trabalhistas e
administrativas

Pareceres e elaboracdo de procedimentos: reducdo de jornadas
de trabalho, tempo de intervalo, suspensdo de contrato de
trabalho entre outros

Revisar e formalizar procedimentos para
tratamento dos casos

Intoxicagdo alimentar

Projeto SGQ Digital e Automatizacdo de controle

Garantir a implantacdo e execu¢do dos
procedimentos operacionais e A¢des de suporte
para garantia da efetividade dos procedimentos,

N3&o alcance da meta
regimental de
gratuidade SESI e SENAI

Controle da produgdo mensal e custos, Prospeccdo de alunos

Controlar a gratuidade por meio de simulador

Penalidades ou
condenagdes em
decorréncia da ndo
adequacdo a LGPD

Melhorar os controles de seguranca da Informagao, defini¢do de
DPO e plano de investimento

Implementar a segunda onda do projeto
"Adequacgdo a LGPD"

Turnover alto

Implementagdo do projeto "Experiéncia do colaborador"

Formular campanhas e agdes para a diminui¢do
da rotatividade, Revisar o processo seletivo

Dano aimagem da
marca de servigos

Elaboragdo de manuais/politicas

Monitorar por meio de pesquisa reputacional
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(s) Programa de

Compliance
(CONFORMIDADE)

O mecanismo de integridade do SESI-SC
estd de acordo com a Lei 12.846/2013 e
estd sendo conduzido por meio de um
programa de Compliance definido por nove

pilares.

O compromisso com o sistema de
integridade pode ser observado pelas
diversas iniciativas implementadas que vem

amadurecendo a cada dia e tem como base

a prevencao, deteccdo e correcao.

Pilares do

Comprometimento da
Alta Administragdo

Programa
Monitoramento e o Gestdo de
Remediacao / \Rscos
- Cédigo de
DHZ ?Iel:g:ir:gi B Conduta, Politicas e
COMPLIANCE | "~
FIESC
Investigacoes Controles
Internas \“_/. Internos
Canal de Trei
Denuncias relna'merjto e
Capacitacao
J
Pilares do Programa Compliance FIESC
Base do
Programa

Prevencao [V@

Deteccao Correcao E&\

Cédigo de Etica

Canal de denuncias e Ouvidoria Supervisao

Politicas

Gestdo de Riscos Comité de Etica

Normas e Procedimentos

Auditoria Interna Medidas Disciplinares

Formulério Conflito Interesse

Auditoria Interdependente Processos Administrativos

Treinamentos

Sindicancia/Investigagao Aprimoramento dos Controles Internos
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Dentre as principais ferramentas adotadas A Diretoria decidiu implantar um programa

para um efetivo programa de integridade, efetivo de integridade mantendo os devidos
destacamos: Auditoria Interna, Auditoria registros da sua evolucdo para proteger e
Externa, Codigo de Conduta, Comité de gerar valor para a organizacado, habilitando-se
Etica, Canal de Etica terceirizado (KPMG), a almejar um selo Pré Etica ou uma

Canal de Ouvidoria, Portal da Transparéncia, certificacdo, conforme figura abaixo.

Estrutura de Auditoria e Compliance, Politica

de Compliance, Pesquisa de Cultura em

Compliance em unidades auditadas,

Programa Gestdo de Riscos, Comité de

Riscos e formulario de conflito de interesse. - ~
A responsabilidade pela construcdo e
N . EVOLUCAO DO SISTEMA :
aplicacdo do Programa de Integridade SESI- Treinamentos para 2021
P ¢ 9 9 DE COMPLIANCE (Eventos e Videos Wagner
SC, nos moldes previstos no Decreto Giovanini — Compliance Total)
Politicas
n° 8.420/15, estéd representada na estrutura B . (Anticorrupgdo, DDI,
L Ltendo vinculo diret Gestao de Riscos Regimento Comité de Etica)
organizacional tendo vinculo direto ao LGPD Revisdo do Codigo
Presidente para garantir a efetividade do Comité de Etica Pesquisa Cultura em Embaixadores de
programa de Compliance. Canal de Etica/KPMG Compliance, Treinamentos Compliance
2016 2018 2019 2020 2021 2022 /

Ouvidoria Estrutura de Riscos Pré Etica

Portal da Transparéncia Controle Interno cGU

Estrutura de Compliance Comité de Riscos

Consultoria em Compliance Conflito de Interesse

- J

Evolucdo do Sistema de Compliance
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(s) Relacionamento com

Orgaos de Controle

O Departamento Regional do SESI-SC no ano
de 2020 teve suas contas auditadas pela
Russel Bedford Brasil Auditores
Independentes SS, mediante avaliacdo das
demonstracdes intermedidrias, das
demonstracdes contdbeis relativas ao
exercicio de 2020, e dos controles internos
da entidade, de forma condizente com as
normas expedidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade. O parecer emitido por esta
auditoria apontou a regularidade das contas
e adequada apresentacdo do balanco

patrimonial do exercicio de 2020.

Quanto ao Tribunal de Contas da Unido - TCU
e Controladoria Geral da Unido - CGU, o

Departamento Regional do SESI-SC, de

forma integrada as orientacdes do
Departamento Nacional do SESI, cumpriu
suas obrigacdes no que diz respeito ao
processo de prestacdo de contas e
publicidade das informacgoes relativas a
gestdo no site da transparéncia. No exercicio
de 2020 ndo houve a deliberacdo pelo TCU

de acoes a serem adotadas pelo SESI-SC.
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Gestao,
estratégia e
desempenho




(s) Governanc¢a

A estrutura de governanca do SESI-SC é
constituida por entidades do Sistema CNI e
entidades externas. Para assegurar a
prestacdo de contas, a transparéncia nas
transacoes e o tratamento junto as partes
interessadas, a alta direcdo adota diversos
mecanismos e praticas de controle para

demonstra¢ao das suas agoes.

A seguir, seguem as principais estruturas de

governanca e suas responsabilidades:

Instancia

Instancias Internas da
Governang¢a

Instancias Internas de
apoio a Governanga

Instancias Externas da
Governang¢a

Instancias Externas de
apoio a Governanga

Estrutura de Governanga

Diretor Regional

Ministério de Desenvolvimento e
Social

Auditoria Externa Independente

Responsabilidade

Responsdveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar a conformidade e o
desempenho destas, devendo agir nos casos em que
desvios forem identificados. S3o, também, responsaveis
por garantir que a estratégia e as politicas formuladas
atendam ao interesse publico.

Realizam a comunicacdo entre partes interessadas internas
e externas a administracdo da entidade, bem como
auditorias internas que avaliam e monitoram riscos e
controles internos, comunicando quaisquer disfuncoes
identificadas a alta administragao.

Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela
regulacdo, desempenhando importante papel para
promocao da governanca das organizagoes. Sdo autbnomas
e independentes, ndo estando vinculadas a apenas uma
organizagao.

Responsdveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento
independente e, nos casos em que disfungoes sdo
identificadas, pela comunicacdo dos fatos as instancias
superiores de governanga.

33



Férum Descrigao

Responsavel pela discussdo e estabelecimento das metas e definicdo de seus programas, aprovando o
Conselho Nacional do SESI orcamento do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, bem como Ffiscalizando sua

execucao.

Responsavel por definir/aprovar as estratégias e controlar as acdes da Diretoria Executiva. Nas reunides
do Conselho Regional sdo apresentadas propostas de praticas a serem implementadas onde se destacam
Conselho Regional do SESI a apreciacdo da execucdo orcamentaria, o acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos
programas, projetos e atividades (trabalhos), a aprovacao de relatérios e a prestacdo de contas do SESI-
SC.

Possui como responsabilidade: a) avaliar sob os aspectos politicos-institucionais as propostas e projetos
submetidos pela Superintendéncia, recomendando ou ndo seu atendimento; b) analisar o desempenho
financeiro, fisico e resultado das auditorias internas e externas; c) analisar as demandas de mercado e da
- sociedade, sugerindo acdes para o desenvolvimento da instituicdo e ampliando a aderéncia junto a
Conselho de Gestdo do SESI-SC _ _ _ _ _ _ _
comunidade catarinense; d) propor e analisar os programas, projetos e investimentos que visem a
modernizacdo da gestdo e dos negdcios do SESI-SC; e e)analisar as politicas funcionais formuladas pelas
areas corporativas e compartilhadas, relatando o impacto nos negdcios e sugerindo alteracées quando

necessario.

Responsdavel por coordenar e orientar o planejamento estratégico em todas as etapas do orcamento,

Comité de Planejamento Estratégico monitorar o desempenho da gestdo e projetar resultados, gerando informacdes para dar suporte na

tomada de decisdo da Diretoria Executiva.
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(s) Planejamento
Estratégico

O ciclo de gestdo estratégica, conforme
apresentado na figura a seguir, inclui a
analise do ambiente interno e externo, a
formulacdo das estratégias, a sua
implementacdo e respectiva avaliacdo e
controle, os quais ocorrem em trés processos
distintos: o processo de formulacdo da
estratégia, ou seja, a realizacdo de ciclos
periédicos de planejamento estratégico em
intervalos pré-definidos, conforme o modelo
de gestdo da instituicdo, sendo realizada
avaliacdo anual do plano estratégico vigente

para possibilitar a revisdo da estratégia;

o processo de execucdo da estratégia, no
qual ocorre a efetiva implementacdo das
estratégias formuladas; e o processo de
gestdo da estratégia, que ocorre em ciclos de
avaliacdo pré-definidos, possibilitando a
tomada de decisdo com base nos insumos
gerados a partir da andlise quanto a
consecucdo dos objetivos estratégicos, por
meio da avaliacdo do desempenho dos
indicadores em relacdo as metas
estabelecidas e ao andamento dos projetos

referentes.

Analise do
ambiente de
negécios

Formulagdo

Gestao
T Estratégica

Avaliagao

o Implementag¢ao
aprendizado

L, =

bm | e | B
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Estratégia Sistémica

O ciclo 2020-2024 da estratégia foi
formulado com base em conceitos da
gestdo estratégica moderna, bem como nas
experiéncias passadas, internas e externas.
Seu foco é o aumento da competitividade e
da equidade social tendo como alicerce, por
um lado, os trabalhadores com acesso a
educacdo de qualidade e preparados para
impulsionar a industria para o futuro e, por
outro lado, as empresas industriais

modernizadas e mais seguras.

Arvore Estratégica (2020-2024)

Os elementos da arvore de objetivos
estratégicos mantém uma relacdo entre si e
reforcam os conceitos e os contelddos de
cada um deles. O Propésito, que resume a
motivacdo do trabalho, representa também
a contribuicdo do SESI para a sociedade.
Essa contribuicdo se divide em quatro Eixos
Estratégicos de atuacdo, que representam
escolhas e focos no ambito dos negédcios
que diferenciam a atuacdo da entidade no

mercado.



Em uma légica de desdobramento, esses
eixos sdao mais bem qualificados na forma de
Objetivos Estratégicos, que especificam o
que precisamos alcangar com 0s Nossos
negdcios. Os Objetivos orientam o
direcionamento dos recursos e do tempo,
pois indicam o que precisa ser feito para se
garantir a realizacdo do proposito e, por
consequéncia, o alinhamento as necessidades

daindustria e do pais.

Para aprimorar a organiza¢do dos Objetivos
Estratégicos optou-se por classifica-los em
trés perspectivas - Negdcios e Clientes,
Habilitadores e Gestdo. Com o objetivo de
medir o desempenho dos objetivos
estratégicos, foram elaborados indicadores
que irdo apontar o grau de alcance dos
resultados. E importante ressaltar que os
indicadores foram definidos de modo a medir
o impacto da atuacdo, ou seja, evidenciar o

que esta sendo transformado na realidade

das indUstrias e do pais, assim como
permitir uma melhor comunicacdo com a
sociedade e com a industria sobre o valor

gerado para os puUblicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada
indicador. O diferencial do processo de
construcao das metas nesse ciclo é que, a
partir do aprendizado obtido com os ciclos
de planejamento sistémico anteriores,
desde 2011 até 2019, foi possivel obter
uma proposta de meta mais alinhada as
necessidades do mercado e ao histérico,
ndo perdendo de vista que ha um desafio
imposto pelo contexto externo e pela
vontade de se fazer cada vez mais e de

uma forma cada vez melhor.
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Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica do SESI, que explicita os nossos focos e a relacdo entre eles, esta apresentada a seguir:

/

N

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA

Educagdo basica indutora da melhoria da
qualidade educacional do Brasil

o EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em

STEAM", priorizando a formagao técnica profissional, com alto padrdo de qualidade
e metodologia Unica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matemdtica

o ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS,

com qualificagdo profissional e reconhecimento de saberes

Negdcios e Clientes

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negdcios e a redugdo de assimetrias regionais

Habilidades

AMPLIAR A EFICIENCIA
OPERACIONALE
FINANCEIRA

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para
fortalecimento dos negécios

INTENSIFICAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia

as estratégias nacionais

INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Seguranga e Satde na Inddstria integradas
no trabalho para redugdo de riscos e custos

REDUZIR RISCOS E CUSTOS
associados a seguranga e salde na industria

o ALAVANCAR A SEGURANGA E A SAUDE NA INDUSTRIA
i por meio de produtes e servigos inovadores

-

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
SERVICOS padronizadas, replicéveis, escaldveis, intensivas em
tecnotogiia digital e orientadas ao mercado

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cober-
tura de atendimento & indistria

ORTALECER A TRANSPARENCIA, COM- o
PLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com

implantagdo de boas praticas e divulga-
¢do de informagdes relevantes as partes
interessadas

AMPLIAR A PERCEPCAO DE

~ VALOR DA SOCIEDADE sobre & contri-
buigZo do SESI e do SENAI para o futuro

do trabalho na inddstria

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.
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Estratégia Regional

O plano estratégico regional estd em pleno
alinhamento com o plano estratégico
sistémico sendo um desdobramento do
mesmo com atributos da caracteristica
regional. Houve pactuacdo das metas
estratégicas nacionais e regionais que
contribuem para uma atuagdo sistémica da
rede SESI Nacional.

A linha dos Focos de Atuacdo da FIESC e suas

entidades é desdobrada em Ambiente de

Negdcios, Infraestrutura, Internacionalizacao,

Tecnologia e Inovacdo, Educacdo e Salde e
Seguranca, sendo que o SESI-SC atua
diretamente nos focos estratégicos

Educacdo, Saude e Seguranca.

De maneira alinhada aos direcionadores

nacionais, o plano estratégico estadual

apresenta ainda os focos Posicionamento de

Mercado, Eficiéncia e Eficicia Operacional,

Pessoas e Ambiente Organizacional.

O SESI-SC relne condigoes para
desenvolver pessoas que, de modo
eficiente e integrado, contribuem para a
execucao e o aprimoramento de
processos, produtos e servicos alinhados
as demandas da industria; possibilitando a
concretizacao dos focos estratégicos de
atuacdo e a ampliacdo da percepcdo da
industria na promocao de sua
competitividade; cumprindo assim seu
Propdsito e a sua Visdo. Para o ano de
2020, algumas iniciativas foram
contingenciadas por conta da significativa
reducdo de receitas, ou foram
incorporadas em programas mais

abrangentes.

Como aprimoramento da gestdo, em 2020
o SESI-SC implantou uma ferramenta de
gestdo automatizada para PDCA, que
permitiu monitorar os GAPs entre a meta e
o realizado e construir planos de acdo para
correcoes sendo acompanhadas tanto sua
realizacdo quanto o alcance de eficiéncia e

eficacia destes planos.
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Aimagem a seguir apresenta o plano Estratégico Sistema FIESC 2019-2024, no qual esta inserida a estratégia regional do SESI-SC:

-

FIESC 2019-2024

MAPA ESTRATEGICO

Resultados

Ambiente de Negdcios

Atuar no aperfeicoamento dos
marcos regulatdrios e na
garantia da seguranca
juridica
Promover a elaboracédo e a
implementacdc de uma politica
que assegure a competitiidade
e o desenvolvimento da
atividade industrial

Focos de Atuagao

Buscar harmonia nas relacdes
de trabalho

interesse

Eficacia e Integragao

Promover acfes e solucbes que
ampliem a percepgdo de valor do
industrial e dos demais publicos de

Desenvolver as competéncias dos
colaboradores, buscando um perfil que
atenda as estratégias do Sistema FIESC

Ambiente com condi¢des e
Infraestrutura favoraveis para
o desenvolvimento dos negocios

Infraestrutura

Intensificar a articulacdo
politica para a melhoria da
infraestrutura e da logistica

do Estado

Resultados para a Competitividade Global

Induistrias catarinenses mais
Inovadoras e Internacionalizadas

Tecnologia e Inovacao Internacionalizacao

Promover acdes e senicos
para ainovacdo e o
desenvolvimento tecnoldgico
da indistna catarinense

Promover a
sustentabilidade na
industria visando a maior
competitividade no

Intensificar a articulacdo com
< mercado global

a rede de inovacdo, na busca
de novos investimentos e
desenvolvimento tecnolégico
no Estado

Posicionamento de Mercado

Ampliar a cobertura de atendimentos
observando margem e faturamento
dos segmentos alvo

Estimular uma cultura organizacional integrada

* Mentalidade enxuta (LEAN)
* Conformidade

Fortalecer a
representatividade
sindical

Pessoas e Ambiente Organizacional

« Orientacdo aos clientes
* Orientada aos resultados

Racionalizar a utilizacdo dos
ativos com foco na eficiéncia e
eficacia operacional

Assegurar uma gestdo de
_ performance
orientada a meritocracia

Inclusdao e preparagdo das pessoas e das
empresas para 0s novos modelos de negécio

Educacao Satide e Seguranca

Promover ambientes e
comportamentos seguros e
saudaveis

Potencializar a formacdo e a
requalificacdo das pessoas
para as demandas atuais e
futuras das empresas
Ampliar o reconhecimento
da Gestdo de Seguranca e
Saltide como fator
determinante para
competitividade

Ampliar o reconhecimento e
a qualidade dos programas
educacionais do Sistema
FIESC

Eficiéncia e Eficacia Operacional

Aumentar a produtividade dos
processos de negdcio e suporte,
maximizando os resultados

Promover ambientes e comportamentos
seguros e saudaveis para os que trabalham
no Sistema FIESC
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(s) Plano de Acdo

Nosso Plano de Acdo é uma ferramenta de
gestao definida anualmente, derivada do
Planejamento Estratégico, por meio da qual
nos organizamos nos niveis estratégico,
tatico e operacional, as iniciativas e o

orcamento necessarios para execucdo dos

objetivos e metas propostos para o periodo.

Os Planos de Acdo dos Departamentos
Nacional e Regionais, aprovados,
respectivamente, pelo Conselho Nacional e
Conselhos Regionais, sdo consolidados e
submetidos ao Ministério da Cidadania e os
resultados fiscalizados pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

O SESI-SC é responsavel por estruturar o
conjunto de agdes que serdo realizadas para
atingimento das estratégias estabelecidas, de
forma que esse instrumento também seja
utilizado para o monitoramento do planejamento

anual e, também, como referéncia para a

prestacdo de contas aos 6rgdos fiscalizadores e a

sociedade.

(s) Ambientes e
Contextos Externos

No fim de 2019, a Organizacdo Mundial de
Salide — OMS teve conhecimento da existéncia
de um novo virus nomeado como SARS-CoV-2
(novo coronavirus) que originou a doenca
COVID-19. Em marco de 2020, a OMS declarou
o estado de pandemia do novo coronavirus. No
Brasil, no dia 20 do mesmo més, por meio do
Decreto Legislativo n° 6, ficou reconhecido o
estado de calamidade publica, com vigéncia
inicial até 31/12/2020.

A pandemia atingiu as empresas industriais,
que se viram diante de dificuldades diversas
para atravessar este periodo de crise. Sete em
cada dez empresas industriais citam a queda
no faturamento entre os cinco principais
impactos da doenca, de acordo com a
Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na
IndUstria, elaborada pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI).

A reducdo das atividades econémicas durante
o periodo de ocorréncia da pandemia

aumentou os niveis de desemprego.

40

De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - PNAD continua do
IBGE, a taxa de desocupacao (14,3%) no
trimestre de agosto a outubro de 2020 foi
0,5 ponto percentual mais elevada que a do
trimestre maio-julho (13,8%) e 2,7 pontos
percentuais mais alta que no periodo
agosto-outubro de 2019 (11,6%). A taxa de
informalidade chegou a 38,8% da
populacdo ocupada (ou 32,7 milhdes de
trabalhadores informais). No trimestre
anterior, a taxa foi de 37,4% e, no mesmo
trimestre de 2019, de 41,2%.

Neste contexto, a industria catarinense
amargou, principalmente nos meses de
marco e abril, resultados altamente
negativos nos seus principais indicadores de
desempenho industrial. As vendas do setor
no estado registraram queda de 8,2% em
abril na comparagdo com o mesmo més do
ano anterior. Das 14 atividades pesquisadas
pelo Observatério FIESC, oito tiveram
retracdo, com destaque para vestuario e
acessorios (-87,7%), produtos téxteis (-
54,2%) e moveis (-47,8%).



A partir de julho o indice de Atividade
Econdmica Regional (IBCr) cresceu 1,7% na
comparacao com junho, mostram os dados do
Banco Central, divulgados pelo Observatério
FIESC. O que demonstra que o estado
COmegou a0s poucos a se recuperar dos

impactos iniciais da crise da COVID-19.

Contudo, deve-se ressaltar que, apesar da
melhora continua da industria, os servicos
demandados por esta ainda encontram
dificuldades de retomar seu ritmo pré-
pandemia. As restricdes de pessoal e o
distanciamento social, dificultaram a oferta
de servicos de assessoria e consultoria,
normalmente feitos presencialmente. Logo,
os servicos de salde e seguranca no trabalho
tiveram dificuldades para se adaptar
abruptamente a este contexto de

comunicagdo remota.

Nas questdes educacionais, as medidas de
afastamento social e sanitarias, exigiram a
aceleracdo e implementacdo de novas

estratégias de ensino, capazes de aliviar os

impactos do fechamento das escolas e da

execucao dos cursos mediados por tecnologias.

A deficiéncia na atualizacdo tecnoldgica de
muitos docentes brasileiros neste tipo de
método de ensino e a heterogénea
infraestrutura de escolas e alunos para
preparar, ministrar e assistir aulas on-line sdo
exemplos basicos dessas dificuldades
encontradas. Além do mais, o modus operandi
da educac¢do também teve que observar um
conjunto de leis e normas federais, estaduais e
municipais para atuar no contexto da

pandemia.

Outro ponto a destacar foi aimposicao
urgente, pela pandemia, do ensino a distancia
(EaD). Praticamente sem nenhum tipo de
planejamento ou capacitagdo, escolas,
docentes e estudantes foram obrigados a se

adaptar a este método de ensino.
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Pesquisa do Instituto Peninsula apontou que
60% dos professores acreditam que os alunos

nao evoluiram no aprendizado em 2020.

A pandemia e a necessidade de isolamento e
distanciamento social com a intensificacdo do
trabalho home officeintegral ou hibrido -
com manutencdo de reunides virtuais e
reducdo das viagens a trabalho, e com
operacoes presenciais apenas para os
processos produtivos — reforcaram a
relevancia de se discutir questdes de salde
mental, além da necessidade de
estruturacdo, pelas autoridades
competentes, de regras especificas sobre
essa nova forma de contrato, e novas rotinas
de trabalho. Soma-se a isso, o significativo
crescimento da prética da telemedicina, com
a publicacdo de novas portarias e

regulamentacoes.




(s) DesafFios

O SESI-SC tem como principal desafio melhorar
a qualidade de vida dos trabalhadores da
indUstria para gerar uma sociedade mais
equilibrada e, como consequéncia, contribuir
para a competitividade das inddstrias, com

acoes para:

 priorizar areducdo do déficit de
escolaridade do trabalhador, oportunizando
acesso ao conhecimento formal e ao
desenvolvimento de competéncias pessoais
e produtivas;

« estimular os trabalhadores a adotarem uma
vida mais ativa e saudavel, promovendo
atividades para informar, motivar e
oportunizar a melhoria de habitos e
comportamentos;

« apoiar ainddstria para que ela tenha acesso
as melhores medidas de protecdo e
promoc¢ao da seguranca do trabalhador e
proporcionar servicos de assisténcia para o

bem estar; e

- oferecer servicos que mobilizam, informam
e promovem o equilibrio entre os meios
econdmico, ambiental e social para a
indastria ser mais sustentdvel e manter a
boa qualidade de seus relacionamentos com
acionistas, trabalhadores, clientes,
fornecedores, comunidade e outros

pUblicos de interesse.

Os desafios do SESI-SC diretamente

relacionados com a Educagao Basica so:

e assegurar as condicdes necessarias para
formar mentes criativas e com pensamento
critico, desenvolvendo a autoconfianca por
meio de um aprendizado consistente,
contextualizado e prazeroso;

 garantir o pleno desenvolvimento de todos
os estudantes, independentemente de sua
condicdo fisica, emocional, cognitiva, étnico-
racial, de classe social, de crenca, identidade

de género, orientacdo sexual, dentre outras;
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desenvolver uma educacdo de qualidade,
possibilitando a formacdo integral do
estudante, potencializando a compreensao
do seu papel ativo na sociedade, o exercicio
da cidadania, a valorizacdo da diversidade
humana e a intencionalidade das
competéncias socioemocionais;

promover a construcdo da identidade e da
autonomia da unidade escolar, a partir da
valoriza¢do dos profissionais da educacdo e
dos processos de formacao continuada para
o corpo técnico e docente;

fortalecer o vinculo com a familia e a
comunidade, valorizando-as como parceiras
no processo de formacdo dos estudantes; e
proporcionar meios que favorecam o ensino,
a pesquisa e as aprendizagens de todos,
alicercando-se no DNA SESI SENAI de
Educacdo como metodologia pedagdgica

orientadora destes processos.




No contexto especifico da satde, o maior

desafio certamente foi o de apoiar a industria

na adocdo de medidas de protecdo e

seguranca dos trabalhadores no contexto da

pandemia. Mais especificamente, citamos:

Estruturacdo do “Protocolo Corona”,
projeto que contempla acdes focadas na
retomada segura das atividades industriais,

que engloba as seguintes solucdes:

o Estruturacao de Protocolos de

Segurancga;

o CoronaDados - aplicativo de
smartphone para monitoramento de

sintomas dos trabalhadores;

o TestSESI - servico de testagem alinhada
as recomendacoes da Organizagdo

Mundial da Sadde (OMS);

o Gestdo Corona - assessorias voltadas
para o ajuste de processos em
decorréncia das novas condicdes de

atuacao.

- Digitalizagdo dos Servicos de Saude - as
medidas de isolamento social implicaram,
por um lado, na necessidade de reduzir a
capacidade de atendimento presencial, mas
por outro estimularam a instituicdo a ser
agil e inovar nos formatos de oferta de
alguns dos seus servicos, a exemplo dos
treinamentos de academia, nutricdo e
ginastica laboral, que passaram a ser

realizados no formato digital.

(S) Atuacdo

por tema

EDUCACAO BASICA E CONTINUADA

AcOes estruturantes estratégicas

Representar e desenvolver a industria
catarinense, melhorando a vida das pessoas é o
proposito que nos move para superar os
desafios da indUstria. Impactar os jovens, os
trabalhadores e os empresérios para torna-los
mais motivados, seguros e produtivos é razao

de nossas acoes.
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Ao longo do tempo o SESI-SC desenvolveu
capacidades que nos tornaram referéncia
nacional nos temas de Educacdo para a industria

e sociedade.

O objetivo de tornar um servico referéncia para
o pais é um desafio extraordinario que busca a
melhoria da qualidade educacional com um alto
padrao de desempenho. Assim, ndo uma acao,
mas um conjunto delas conectadas e inseridas
num programa educacional integrado, permitiu
com que as entregas pretendidas fossem
realizadas. Esta conexdo entre as estratégias
estabelecidas e as principais acdes realizadas

no ano estdo apresentadas na sequéncia:




Acoes Transversais

Escola S SESI SENAI: Ensino hibrido,
aprendizagem baseada em problemas e
gamificacdo sdo alguns dos recursos usados pela
Escola S, a nova marca da rede de educacdo basica
da Federacdo das Industrias (FIESC). Concebida em
2020, com o objetivo de oferecer uma Unica escola
para toda a formacdo basica do estudante, a rede
integrada por SESI e SENAI prioriza o ensino da
ciéncia, tecnologia, engenharia, arte e
matematica, a chamada metodologia STEAM.
Outro destaque é a parceria com o Instituto
Ayrton Senna para desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, demonstrando a
preocupacdo com a formacdo integral e
humanizadora da Escola S. A proposta é oferecer
ao estudante uma jornada de ensino completa -
doinfantil ao médio — que serd implantada
gradualmente nas unidades do SESI e do SENAI.

Jornada completa do estudante: A ampliacdo ja
comecou em 2020, com a disponibilidade de
turmas do ensino fundamental (anos iniciais) em
Lages e Videira. Em 2021, Joinville passa a
oferecer os anos iniciais do fundamental e,

Concdrdia, os anos finais. Também foi realizada

a andlise de mercado, financeira e de qualidade
para elaboracdo do roadmap da educacdo bésica,
incluindo as novas implantacdes para o decénio
2020/2030.

Valoriza¢do Docente: O projeto de valoriza¢do
docente, concebido com um dos cinco pilares do
Projeto 20/30 da Educacao, buscou desenvolver
acoes em 2020 em trés vertentes:
desenvolvimento, com mais de 40 capacitagdes
pedagdgicas ou de atualiza¢des tecnoldgicas,
adaptadas ao novo cenério virtual;
reconhecimento, com homenagem ao Dia do
Professor (15 de outubro) e com a publicacdo da
quarta edicdo do livro “Ensinar é Aprender” que
retne projetos dos docentes que foram destaques
no ano, além de edital de bolsas de estudos,
proporcionando a 45 professores o valor de RS 3
mil, para cada um, investir em desenvolvimento; e
recompensa, com elaboracdo de estudo para
avaliacdo dos salarios dos professores,
organizando todo o processo para implanta¢do em
2021.

Elaboracdo do PPP integrado: mais do que

refletir a unido das entidades SESI-SC e SENAI-SC,

este documento elaborado em 2020, que serd
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implantado em 2021, exprime os principios
norteadores da prética pedagdgica utilizada pelas
nossas instituicdes de ensino. E um importante
referencial para compreender o pensar
pedagdgico. Um guia para nortear o trabalho

docente na mediacdo das aprendizagens.

Manuteng¢do das aulas e cumprimento do
calendario escolar: com a instalacdo do estado de
pandemia, a rede da Escola S se organizou
rapidamente para atender as necessidades do
ensino remoto emergencial. Por meio da Semana
Pedagdgica Digital, os docentes se capacitaram
em diversas ferramentas tecnolégicas, bem como
receberam informacdes para transposicao das
estratégias de ensino-aprendizagem para o
digital. Mensalmente foram divulgadas
orientacdes para escolas e familias, objetivando a
transparéncia e compromisso com a qualidade de
ensino. Também foram aplicados descontos
financeiros atrativos para manutencdo de
contratos, investimentos na aquisi¢cdo de
mascaras, itens de higiene pessoal e desinfeccdo
de ambientes, bem como toda a elaboracdo dos
Planos de Contingéncia Municipais (PlanCon) para
retomada presencial das aulas, quando liberado

pelo Poder Publico.



Criagdo do Programa de Acolhimento e
Convivéncia (PAC): O Programa de
Acolhimento e Convivéncia (PAC) nasceu em
um periodo de pandemia, mas com o intuito
de formar acoes continuas e consolidar-se
como referéncia ao cuidado da satde
emocional. O PAC visa desenvolver
estratégias para amparar nossas equipes
através de acoes de acolhimento e
direcionamento para o cuidado com satde
emocional. O Programa tem o desejo de dar
suporte a todos os envolvidos no ambiente
escolar, como equipe pedagdgica, docentes,

alunos e familiares.

Guia de Convivéncia na Escola - Uma
cultura de paz: sabendo da nossa
importancia e responsabilidade diante da
indUstria e da sociedade, a Federacdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina e suas
entidades buscam adotar padrdes de ética e
conduta em suas ag¢des e posicionamentos.
Este documento, elaborado em 2020,
pretende assegurar e dar orientacdes para

um ambiente socialmente saudavel,

propiciando algumas condic¢des indispensaveis
para que todos os que dele participam possam
fazer intervengdes éticas, ampliar seus horizontes,
trabalhar suas aptiddes e expressar seus
interesses, tornando-se cidadas e cidaddos aptos a
atuar de maneira ativa, pacifica e produtiva nos
diversos aspectos da vida, envolvidos e atuantes

em uma cultura escolar de paz.

Remodelagem de negécios da educagao basica:
inserida em um ambiente volétil e de aceleracdo
das transformacdes de aprendizagem, foi
reavaliada em 2020 a estratégia de cada um dos
cinco servicos da educacdo basica, considerando:
mapeamento de persona, elaboracdo de BM
Canvas e declaracdo das proposta de valor,
definicdo das normas e procedimentos, bem como
os requisitos da operacionalizacdo, estudos de
precificacdo e marketing e projecdo de cenarios
futuros (até 2024). A remodelagem trouxe maior
clareza para compreender cada um dos
segmentos, bem como um olhar mais acurado
sobre a gestao dos negécios pela Sede e
Unidades.

Implantag¢do de Projeto de Competéncias

Socioemocionais: em parceria com o Instituto
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Ayrton Senna e com a 3Gen, foram realizadas as
articulagdes para implantacdo da metodologia
exclusiva de desenvolvimento de competéncias
socioemocionais para os estudantes da educacdo
basica. Essa proposta visa trabalhar, de forma
intencional, capacidades como autoconfianca,
foco, persisténcia, imaginacao criativa,
entusiasmo, empatia, respeito e responsabilidade,
promovendo uma formagdo mais integral e
humanizadora e contribuindo para a constru¢do
de uma sociedade mais justa e prospera. Foi
realizado investimento de R$ 180 mil para
governanca do projeto e formacdo de formadores

e docentes.

Capacitacdo de mais de 600 professores em
diversas tematicas relacionadas a educacdo basica,
especialmente para fortalecimento dos pilares
que fundamentam a Escola S, por meio de
interacdes e plataformas on-line, com alocacdo de
recursos préoprios de R$ 188,9 mil. Destaque para
a Jornada de Internalizacdo, envolvendo todos os
docentes da educacdo basica, trazendo seis
speakers de diversas areas, como uma especialista
em "futurismo", promovendo debates e senso de
pertencimento e culminando para a elabora¢do do

manifesto do educadorsS.



Educacao Infantil e Ensino Fundamental:

Capacitacao docente CoderZ e Minecraft: a
plataforma de programacao CoderZ permite
que os estudantes da Educacdo Tecnoldgica
daEscola S, do 1° a0 9° ano, simulem
virtualmente as acoes de um robd, realizando
todo o processo remotamente. Em parceria
com o SENAI-SC, os professores de Educacado
Tecnoldgica foram capacitados para o uso
pedagogico da plataforma, com estratégias
para potencializar o ensino dos conceitos
tecnoldgicos que sdo abordados nas aulas. O
Minecraft for Education faz parte de um
projeto do SESI Departamento Nacional, em
parceria com a Microsoft, com o objetivo de
inserir novas tecnologias educacionais que
contribuam para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias importantes para
o mundo do trabalho. O projeto atende
todos os estudantes do Ensino Fundamental
daEscolaS.

Ao todo foram realizadas 40 horas de formacao

inicial para um publico de 70 professores.

Padronizacdo layout e mobiliarios das salas de
aulas: Com o reposicionamento da educacdo
basica, agora Escola S, se faz necessario revitalizar
os espacos pedagdgicos das nossas escolas,
qualificando os processos de aprendizagem. Para
tanto, iniciamos em 2020 investimentos em
equipamentos laboratoriais, materiais
pedagdgicos e de suporte, bem como a definicdo
de projeto e especificacdo de mobiliarios
adequados a nova estrutura metodolégica e
tecnoldgica para a Escola S, que serd executada
em 2021. Buscamos ser escola referéncia em
educacdo basica de Santa Catarina, e para isso,
investimentos na modernizacdo de equipamentos
é um aspecto importante na tomada de decisdo
das familias, bem como na pratica do professor,
impactando na aprendizagem e no resultado de

nossos estudantes.

Projeto Digitalizacao SESI: agenda digital +
rob6 humandide: o projeto tem como objetivo a
implantacdo do processo de digitalizacdo e de

insercdo de novas tecnologias na Educacdo Basica
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da Escola S, possibilitando, por meio da Agenda
Digital, maior interatividade entre escola e familia
em tempo real, bem como integrar a automacao
de processos e fluxos. Com sua implantacao,

as agendas fisicas deixardo de ser adquiridas e
todo o processo de comunicacdo e divulgagdo
passa a ser exclusivamente por meio digital. O
projeto teve inicio em 2020 com o piloto nas
Escolas de Joinville e de Rio Sul. No decorrer

de 2021, todas as escolas passardo a utilizar essa
tecnologia. Além disso, foi adquirido um rob6
humandide, sendo que o mesmo sera inserido nas
nossas escolas com o intuito de despertar o
interesse pela tecnologia e elevar nossa imagem
como escola tecnoldgica, um dos pilares do
reposicionamento da Escola S. Além de interagir
com os estudantes, o mesmo contribuira no
processo de aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias através de sua programacado. O
robo possui inimeras possibilidades de
programacao, incluindo a fun¢do de identificacdo
facial, possibilitando o didlogo personalizado com
o estudante. O projeto serd implantado
inicialmente na educacdo infantil e no ensino
fundamental. Até o momento foram realizados

investimentos de R$ 298,5 mil.



Ensino Médio:

Implantagado do Itinerario STEAM do
Ensino Médio: trata-se de uma opcao no
novo projeto do Ensino Médio que permite
os estudantes aprofundarem os
conhecimentos da educacdo basica,
alinhados a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), com foco em areas cientificas e
tecnoldgicas. Sua organizacao curricular
inovadora faz com que teoria e pratica
acontecam de forma simultanea de modo
que os estudantes possam desenvolver
autonomia e comportamentos investigativos,
criativos, inovadores e criticos. O projeto é
composto de trés elementos: referencial
metodoldgico, estratégias de formacao
docente e implementacdo de laboratérios
STEAM. Este novo itinerario permitird
fortalecer os pilares da metodologia STEAM
e o despertar pelo interesse em carreiras
dessas areas, contribuindo para que os
estudantes possam desenvolver-se em

segmentos relacionados a industria,

induzindo para a pesquisa cientifica e inovacdo,
nas 15 escolas que atuam com Ensino Médio no

estado.

Laboratdrios STEAM: A rede SESI e SENAI iniciou
em 2020 a estruturacdo dos laboratérios STEAM,
espacos criativos diferenciados das salas de aula
convencionais, com mobilidrio e equipamentos
para facilitar a criatividade e o trabalho em equipe
(coworking). Entre os destaques, estao aqueles
que permitem a fabricacdo digital de protoétipos,
materiais didaticos tecnoldgicos para a construcdo
de artefatos digitais inteligentes, criacdo de
aplicativos e jogos digitais, experimentacdo com
processos bioldgicos e microbioldgicos e a
producdo de midias digitais. A definicdo destes
espacos foi influenciada pela cultura maker. A
implantacdo do laboratério STEAM em 15 escolas,
totalizando investimentos de aproximadamente

RS 3 milhdes, estd em fase de conclusao.

Desenvolvimento do projeto EM Bilingue:
Alinhado ao Projeto 20/30 da Educacdo e,
também, ao fortalecimento da marca Escola S
como a maior e melhor rede privada de ensino de

Santa Catarina, o Projeto Bilingue para o Ensino
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Médio elaborado em 2020, oferecera aos alunos a
oportunidade de estar em contato com a lingua
inglesa, por meio de aulas ministradas por meio
do uso do idioma, com o suporte de material
didatico de exceléncia e utilizando uma das
abordagens mais eficientes para a educa¢do
bilingue, CLIL (Content Language Integrated
Learning) ou Ensino Integrado de Conteldo e
Lingua. Além das aulas, os alunos fardo projetos
“mdo na massa”, por meio dos quais poderao por
em pratica o uso do idioma, estimular a
criatividade e manter constante a motivacao para
o aprendizado. Em 2021, serd executado como

projeto piloto em quatro Escolas do SESI-SC.

Bolsas de estudos para estudantes das etapas
regulares da educacdo bdésica, visando oportunizar
acesso a educacdo de qualidade para a sociedade,
com investimentos de recursos préprios de RS
1.177.292,81. Foram contemplados 196
estudantes, selecionados por meio de edital que
combinava critérios de situacdo econémica e
desempenho escolar, oportunizando que
estudantes em vulnerabilidade financeira

tivessem oportunidade de estudar na Escola S.



Educacdo de Jovens
e Adultos:

Realizacdo de 10.302 matriculas gratuitas
na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) Profissionalizante, objetivando
elevar a escolaridade do trabalhador da
inddstria, com aplicacdo de recursos
compulsérios, contribuindo para o alcance da
meta de gratuidade regimental. A
metodologia diferenciada e exclusiva do SESI
e SENAI combina a conclusdo do ensino
médio com uma qualificacdo profissional
(conforme interesse e realidade da
comunidade industrial local), em apenas 13
meses, oportunizando ainda o
aproveitamento de estudos por meio do
Reconhecimento de Saberes (RDS). O SESI-SC
é uma dos maiores ofertantes desse modelo
no cenario nacional, contribuindo para
consolidacdo da instituicdo como propulsora

da competitividade industrial.

Educacdo Continuada e Torneio
de Robética SESI:

Torneios de robdtica da FLL: Robés e projetos
criados para solucionar situagoes reais
identificadas nas cidades foram apresentados em
Jaraguéd do Sul por estudantes de escolas publicas
e particulares que participaram da etapa regional
do Torneio SESI de Robética da First Lego League
(FLL). A iniciativa integra um programa
internacional de exploracao cientifica, que
promove o ensino de ciéncia, tecnologia,
engenharia, artes e matematica no ambiente
escolar e contribui para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades comportamentais
para a vida. A cada ano o torneio estimula o
trabalho colaborativo, a criatividade e traz
desafios do mundo real para os alunos. O
investimento de R$ 388.673,00, para as etapas
estaduais, nacionais e internacionais, permite nao
apenas premiagoes e reconhecimento para a
instituicdo, mas também a formacao de jovens
com raciocinio légico altamente desenvolvido,
bem como criatividade, pensamento critico e

espirito colaborativo.
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Definicdo de portfélio de produtos de educacao
continuada: mapeamento dos produtos que serdo
ofertados como contraturno para estudante da
Escola S, elaborando plano de marketing
especifico e precificacdo estadual padronizada. O
reposicionamento dessa modalidade foi uma
importante conquista neste ano, combinando dois
tipos de segmento para atendimento: contraturno
escolar, como complemento dos estudos
regulares da educacdo basica, tanto para
estudantes internos quanto externos; e
impulsiona maker, desenvolvendo competéncias
especificas para publicos diversos em tematicas

como educacdo inclusiva, formacdo de professores

e criatividade.




SAUDE E SEGURANCA

Acoes Estruturantes Estratégicas

O SESI-SC tem como premissa, apoiar as
indUstrias de Santa Catarina na promocao de
um ambiente saudavel e seguro, com a oferta
de servicos com foco na gestdo da seguranca e
salide no trabalho e na promocao da satde do
trabalhador. Nossa estratégia é que mais
industrias e seus trabalhadores tenham acesso

aos servicos ofertados pelo SESI.

O compromisso com a indUstria e com a
sociedade estd voltado para a reducdo da
ocorréncia de acidentes e adoecimentos
laborais, bem como para a ampliacdo das acoes
de promocao de salde focadas em reduzir a
incidéncia e o impacto de doencas crénicas na
qualidade de vida das pessoas. Com isso, N0SSO
objetivo é melhorar a vida dos trabalhadores
da inddstria com a diminuicdo de acidentes e o

aumento da sensacdo de bem estar.

Melhorando a produtividade da industria e
tornando-a mais competitiva.

Em 2020, com o mundo sendo fortemente
afetado pela pandemia do Covid-19, as acdes
do SESI-SC foram direcionadas para auxiliar a
inddstria na retomada das suas atividades
produtivas e na busca de solucdes que
minimizassem ao maximo a disseminacdo do

Coronavirus no ambiente laboral.

Protocolo Corona

Com o objetivo de mitigar os riscos vinculados
4 Pandemia de Coronavirus, o Protocolo
Corona reuniu um conjunto de a¢oes criadas
para o combate ao Coronavirus. O projeto
Protocolo Corona teve um investimento
aproximado de 3 milhdes e gerou para a
instituicdo um faturamento aproximado de 4,5
milhdes em 2020. Os principais beneficios
desta iniciativa para as industrias de SC
estiveram associados a auxiliar no retorno
seguro do trabalhador as suas atividades,

promovendo o aumento da
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produtividade mesmo com restricoes de

isolamento social, home office ou outros

aspectos relacionados a atividade industrial

durante a pandemia. As acoes que

compreendem o projeto sdo:

Desenvolvimento do CoronaDados,
aplicativo de smartphone para
monitoramento de sintomas dos
trabalhadores que permite tomar medidas
preventivas logo que os primeiros sintomas
da doenca aparecem, desenvolvido pela drea
de saude do SESI em parceria com o Instituto
de Tecnologia do SENAI. Durante o ano de
2020, cerca de 124 mil pessoas dos setores
da industria, comércio e agricultura, além dos
pacientes do servico publico de salde do
estado, informaram diariamente sua
condicdo de salde. Foram realizados 2,5
milhdes de monitoramentos.

Implantacdo dos TestSESI, acdo alinhada as
recomendacgdes da Organizagdo Mundial da
Salde (OMS) em que a rede de saude do SESI
passou a oferecer testes para ampliar a
testagem da populacdo. Nas clinicas do SESI,
mais de 14,8 mil testes foram realizados em
2020.



Implantacdo do Gestao Corona - assessoria
técnica voltada a avaliacdo, orientacdo e
acompanhamento dos procedimentos de
prevencdo a Covid-19 nas industria,
contemplando:

o Elaboracdo de Protocolos de Seguranca -
orientacoes de conduta para prevencdo da
COVID-19, a serem implementadas nos
locais de trabalho, customizadas a realidade
de cada industria e atividade.

o Implantacdo do CoronaDados;

o Elaboracdo de relatérios de evidéncias,
descrevendo as medidas implementadas
pela empresa, para fins de comprovacao a

fiscalizacdo e resguardo legal.

Manejo Clinico da Covid-19 com Foco na
Atencao Primaria a Sadde, iniciativa
conduzida pelo SESI-DN que orientou a
estruturacdo dos servicos de teleatendimento
e testes covid-19 aos trabalhadores da
indUstria. A partir da implementacdo do
projeto, esses servicos passaram a fazer parte
do portfdlio oficial de produtos do SESI Saude.

Importante ressaltar

que o SESI-SC contou com o apoio e subsidio do

SESI-DN no valor de R$ 300 mil, para a

execucao deste projeto. Os servicos sdo 0s

seguintes:

o Consulta Teleatendimento - consulta para
orientacdo e solicitacdo de testes realizada
por teleatendimento, é uma opcao de
acesso aos cuidados médicos para os
trabalhadores com um ou mais sintomas. E
realizada utilizando-se do sistema de
informacdo S+ e com foco na orientagao
quanto aos sintomas; orientacdo sobre o
resultado do teste e seu significado;
orientacdo de isolamento e orientacdo para
retorno ao trabalho (a partir da supressao
dos sintomas). As industrias entenderam
esta abordagem do médico do SESI como
um grande beneficio, no sentido de
acompanhar seus trabalhadores doentes e
orientar os seus lideres quanto aos
procedimentos de biosseguran¢a em tempo

de pandemia.
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Foram atendidos, no ambito do projeto, 74
empresas, com 500 teleatendimentos e 5,4 mil

testes rapidos em 2020.

o TestSESI - Testagem para diagndstico e
avaliacdo de presenca de anticorpos para
COVID-19 por meio das metodologias
Testagem PCR, Testagem

Rapida/Imunoldgica, Testagem Antigeno.

Fortalecimento da estratégia VIVA+

A estratégia Viva+ tem por objetivo subsidiar os
gestores da indistria com informagoes para
uma tomada de decisdo mais assertiva e
estratégica no que tange a salde e seguranca
do trabalhador, garantindo uma maior protecao
a salde e integridade fisica e mental do
trabalhador.




Os servicos vinculados a estratégia Viva+ sdo

direcionados para a reducao da ocorréncia de

acidentes e doencas ocupacionais, e possuem

enfoque legal, técnico e de gestdo da saude e

seguranca ocupacional. Sdo entregas previstas:

» Elaboracdo de Programas e Laudos de
Seguranca e Saude no Trabalho, em
atendimento a legislacdo trabalhista e
previdenciaria vigente;

* Monitoramento do ambiente de trabalho;

« Atualizacdo continua da documentacao
legal e entregas digitais;

e Automacdo de parte dos servicos
operacionais como o agendamento de
exames e comunicacdo de eventos;

» Disponibilizacdo de informacgdes para
monitoramento e gestdo de indicadores de

risco e de salde ocupacional.

Vinculados a essa acdo da drea de Sadde e
Seguranca do Trabalho, foram trabalhados dois
projetos estruturantes com o apoio e subsidio

do SESI/ Departamento Nacional:

Oferta SESI Viva+

Esse projeto estruturante foiimplementado
com foco na solidificacdo do novo modelo de
atuacgdo dos servicos de SST do SESI SC
(Estratégia Viva+), por meio de aporte
financeiro no valor de R$140 mil para
atividades de apoio a operacdo, mercado e
comunicagdo. A iniciativa foi essencial para a
area de Saude pois sustentou parte da
estratégia para transicdo do modelo de
negdcio SST, em que se migrou de um servico
de entregas pontuais de Programas e Laudos
para um servico com viés de gestdo, focado em
entregar a indudstria mais seguranca juridica e
tecnologia embarcada, atendendo as
necessidades decorrentes das mudancgas nas
NRs (cujo Processo de Revisdo conta com a
participacdo ativa da FIESC no Grupo de
Trabalho Institucional criado pela CNI) e
previsdo de entrada de dados de SST no eSocial
(cujo processo de implementacdo também
conta com participacao ativa da FIESC junto ao

Ministério da Economia).
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Melhoria nos processos de SST

Esse projeto estruturado teve como objetivo
promover melhorias nos processos de SST,
padronizando, reduzindo e melhorando os
fluxos de trabalho através da utilizacdo de
software para implantacdo e suporte técnico no
processo BPM e Lean, focados em suportar o
novo modelo de prestacdo de servicos de SST
do SESI-SC (Estratégia Viva+).

O recurso aportado pelo SESI DN foi de
R$297.147,00 e o resultado obtido a partir das
acoes implementadas por meio do projeto foi
principalmente a padroniza¢do e conformidade
da entrega dos servicos evitando riscos legais

para o clientes.

O SESI finalizou o ano de 2020 com mais de 2,5
mil CNPJs atendidos nos servicos Viva+, e

movimentou mais de 15 milhdes em receita.




Atividade Fisica e Esportiva:

O SESI Gindstica na Empresa, SESI Academia e
outros servicos de atividade fisica e esportiva,
mesmo diante dos desafios relacionados as
medidas de isolamento e consequente reducdo
da capacidade de atendimento presencial nas
instalacoes proprias e da indUstria,
permaneceram sendo realizados em formato
digital, mediante autorizacdo dos conselhos

regionais das areas.

Assim, o SESI-SC seguiu estimulando a salde e
o bem-estar dos trabalhadores por meio do
incentivo a pratica de atividades fisicas e a

mudanca de habitos.

Foram atendidos cerca de 2 mil CNPJs e mais

de 60 mil CPFs com os servicos de Atividade

Fisica e Esportiva durante o ano de 2020.

Vacinagao:

Mais de 245 mil doses de vacinas contra a gripe
foram aplicadas pelo SESI-SC durante o ano de
2020.

O sistema de adesdo possibilitou que a
indUstria adquirisse dois tipos de vacinas para a
gripe - trivalente e quadrivalente, tanto para
trabalhadores quanto para seus dependentes
diretos e colaboradores terceirizados. O SESI-
SC também realizou a aplicacdo de mais de 6

mil doses de outras vacinas.

COOPERAGAO SOCIAL

Acodes Estruturantes Estratégicas

Com uma pratica iniciada antes mesmo de sua
fundacdo formal em Santa Catarina, o SESI-SC
presta servicos complementares que ampliam
o atendimento para uma melhor sadde do

trabalhador e seus dependentes.

Esta ampliacdo de atendimento se faz por meio
dos servicos de acesso a medicamentos e a
uma alimentacao saudavel, operando pelas
suas redes de farmacia e alimentacdo. As
estratégias de cooperacao social estdo
alinhadas a satde do trabalhador e seus
dependentes por meio de servicos de farmacia

e alimentacdo.

Para a atuacdo narede de farmacias o grande
objetivo é ampliar a facilidade de acesso a
medicamentos através de convénios entre o
SESI e as industrias de forma a obter condicoes

mais favoraveis de custos aos trabalhadores



e seus familiares vinculados as industrias
conveniadas. Presente em 38 municipios e
prestando mais de 450 mil atendimentos por
més, a rede farmaSesi enfrentou em 2020i um

ano totalmente atipico e desafiador.

Para garantir a seguranca de nossos clientes e
colaboradores implantamos em todas as 74
unidades da rede de farmdcias o Protocolo
COVID e o Plano de Contingéncia, que
possibilitaram o mapeamento em tempo real
da evolucdo do contdgio em uma equipe de
mais de 700 pessoas em todo estado de Santa
Catarina, criando um ambiente de
atendimento mais seguro para todos.

A fFarmaSesi foi uma das primeiras unidades de
farmacia de Santa Catarina a implantar com a
devida seguranca, os Testes Rapidos para
combate a COVID-19, sendo responsavel por
mais de 50% de todos os testes realizados no
varejo farmacéutico do estado de Santa

Catarina.

Ainda em 2020, a rede realizou a Semana da
Salde, com uma série de lives no Instagram,
levando conteldo pela perspectiva de
profissionais de Nutricdo, Farmacia, Medicina,
Psicologia e Dermatologia, bem como o
fortalecimento dos seus servicos farmacéuticos
realizando 29 mil aplicacoes de injetaveis,
1.123 verificagoes de glicemia, 1.752
verificacoes de temperatura corporal, 32 mil
verificacoes de pressdo arterial e 61 palestras,
reforcando seu papel de promover a salde e
bem estar para a comunidade e trabalhadores

da inddustria.

Na atuacdo na rede de cozinhas industriais
existe toda uma estratégia e uma operagao
fortalecida para fornecer alimentacdo de étimo
padrao, auxiliando a sadde e a qualidade de
vida do trabalhador conectado a orientacoes
de refei¢des nutricionais e saborosas reduzindo
riscos de saude e afastamentos vinculados a
ma alimentacdo. O padrdo de refeitérios e

alimentacdo saudavel comeca a partir de 2020
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a ser adotado dentro das estruturas
educacionais do SESI e SENAI-SC permitindo
aos alunos e professores maior qualidade de
vida e do modelo de ensino-aprendizagem
auxiliando na qualidade das entregas dos

servicos educacionais.

Fornecendo aos trabalhadores da industria
mais de 90 mil refeicdes por dia por meio dos
servicos de alimentacdo, o SESI-SC manteve
seu atendimento aos industriarios, superando
todos os desafios, sempre com foco na saude,
bem estar, alegria e motivacdo dos
trabalhadores por meio de refei¢cdes saudaveis
e saborosas. Em 2020 visando a manutencdo da
qualidade dos servicos e seguranca dos nossos
colaboradores e clientes, foi criado um
protocolo para acdes de prevencao e
encaminhamento das ocorréncias dos casos da
COVID-19, intensificacdo dos processos de
seguranca alimentar, que também integrou o
protocolo COVID e reforcou o foco na satde de

nossos clientes.



ATUAGAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS

Acoes Estruturantes Estratégicas

Orcamento de Guerra

Acoes Estruturantes Estratégicas Orcamento
de Guerra 2020 foi um ano atipico e que
requereu intensos esforgos para o
estabelecimento de estratégias e acoes de
contingenciamento e manutencdo de clientes
para assegurar a salde financeira da
instituicdo. Diante de toda a paralisacdo de
atividades de negécio oriunda da pandemia de
COVID-19, ora parcial, ora integral, em funcdo
dos decretos periddicos dos 6rgdos publicos,
diversos contratos de prestacdo de servicos
com clientes pessoas fisicas e juridicas
precisaram ser interrompidos, rescindidos e/ou
revistos em func¢do da impossibilidade de
prestacdo dos servicos contratados. Ainda que
com um cenario incerto, viu-se a necessidade
de realizar a revisdo orcamentaria de todos os
negdcios em 2020, considerando uma projecao
de cenario presumiveis numa pandemia e
materializando todas as acoes de
contingenciamento e de manutencio de

clientes no ano.

Dentre as principais acoes realizadas, podemos
citar a revisdo e suspensao de contratos com
fornecedores, reducdo de jornada com reducao
salarial proporcional das equipes, suspensdo de
contratos de equipes, flexibilizacdo de
negociacao de dividas, condicoes diferenciadas
de parcelamento e concessao de descontos
adicionais aos ja praticados regularmente com
foco na retencdo de clientes. Em 2020
concedemos cerca de RS 11,5 milhdes em

descontos adicionais para nossos clientes.

Cultura Organizacional

Focamos o projeto de transformacao cultural
no fortalecimento dos comportamentos
“elogie e critique para gerar exceléncia” e
“cuidamos do bem-estar das pessoas adotando
comportamentos éticos, seguros e sauddveis” e
dos comités de cultura regionais formados por
colaboradores considerados influenciadores
locais. Em relacdo ao comportamento “elogie e
critique para gerar exceléncia” foi estruturado
um conjunto de oficinas de feedback para
todos os colaboradores dentro do programa

“Gestdo por Desempenho”.
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Para o comportamento “cuidamos do bem-
estar das pessoas” foram estruturados a rede
do bem e o grupo de apoio e escuta.

Arede do bem é um grupo dentro da nossa
rede corporativa que oferece atividades on-line
para os nossos colaboradores cuidarem da sua
saude fisica e mental, tais como yoga,
meditac¢do, gindstica laboral, contacdo de
histéria e musica. No ano de 2020 tivemos
cerca de 5 mil participacdes nas 400 atividades
realizadas. O grupo de apoio e escuta foi
estruturado com 81 voluntdrios da drea da
saude para acolher nossos colaboradores por
meio de atividades em grupos e conversas
individuais. Realizamos o acolhimento de cerca
de 600 colaboradores.

Em 2020 foram lancados oito desafios e
tivemos o engajamento de 5 mil colaboradores
em todos os desafios. Enquete realizada no
final do ano com os colaboradores apontou o
“elogie e critique” (com 48% das citacdes)
como o comportamento em que a organizagao
mais evoluiu em 2020. Em seguida, com 46% de
citacbes, aparece o comportamento “cuidamos

do bem-estar das pessoas”.



Gestao de desempenho

No ano de 2020 implementamos o modelo de
gestdo de desempenho para todo o estado de
Santa Catarina e cerca de 6.000 colaboradores.
O modelo de 2020 contemplou as etapas de
oficina de feedback, elaboracao de metas,
avaliacdo 360°, comités de calibracdo e
conversa individual para devolutiva da
performance. Dos participantes do programa,
97% realizaram as avaliagoes 360°, gerando
um movimento inédito de feedback e
avaliagcao de comportamentos. Até o final de
2020, 70% dos feedbacks ja foram registrados
na plataforma. O programa gestdo de
desempenho foi considerado pelas liderancas
do SESI-SC um marco que deve ser consolidado
e mantido dentro da instituicdo. O préximo
passo € gerar a coeréncia das tomadas de
decisdo realizadas durante 2021 com o
resultado da gestdo de desempenho e
aperfeigoar a calibracdo das metas para
garantir o alinhamento do resultado e

aumento da performance.

Acoes de Mercado

A Geréncia Comercial e de Marketing realizou
em 2020 uma evolucao de seus processos, a
fim de tornar a atuacdo mercadoldgica do SESI-
SC, cada vez mais conectada com as
necessidades da industria e da sociedade
catarinense. Em 2020, iniciou a
reconfiguracao dos processos de
atendimento ao cliente, com vistas a torna-
los mais uniformes, eficientes e préximos da
industria e da comunidade.

Além da revisdo dos processos para
atendimento a clientes pessoa fisica, através
da metodologia Lean Office, também se
validou o novo processo de atendimento aos
clientes Pessoa Juridica, com implantacdo
prevista para 2021. Os canais digitais, que ja
eram uma realidade, foram acelerados pelos
impactos da pandemia com melhorias na
plataforma de atendimento on-line.

Em 2020, foi intensificada a abordagem aos
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clientes para apresentacao dos beneficios do
Termo de Cooperacdo Técnica Financeira,
acordo esse que, quando firmado com SESI-SC,
possibilita a empresa reinvestir parte dos
valores de contribuicdo em acoes de
desenvolvimento educacional ou de sadde

para seus trabalhadores.

Inteligéncia de Mercado

O processo de Inteligéncia de Mercado
também foi reestruturado para prover suporte
aos negdcios com estudos, andlises e pesquisas
que tragam opc¢des e recomendacdes para a
tomada de decisdo. Foram realizadas varias
entregas aos negoécios, além de estudos

relacionados a expansao.




Novos Produtos

Aimplantacdo de método para o
desenvolvimento de novos produtos também
tém trazido inovacgodes significativas para o
portfélio do SESI-SC, orientado pelas
tendéncias de mercado, e principalmente, a
partir da escuta ativa das necessidades da
industria e sociedade. Por esse processo foram
lancados ja em 2020 diversos produtos,
contribuindo para uma inddstria mais
competitiva e trabalhadores com qualificacdo

aderente as necessidades do mercado.

Implementag¢do da Coordenagio de Protecdo
de Dados

No dmbito da Diretoria Institucional e Juridica
do Sistema FIESC foi criada a Coordenacéao de
Protecdo de Dados, para atender a Lei Geral de
Protecdo de Dados n°® 13.709/18.

A coordenacdo é responsavel pela adequacdo

dos processos internos de todas as areas a lei,
objetivando a protecdo dos dados pessoais
coletados, compartilhados e armazenados pelo
SESI-SC.

A adequacdo a legislacdo em vigor e as boas
praticas de governanca na protecdo de dados
pessoais adotadas geram um equilibrio entre
seguranca interna e credibilidade com nossos
fornecedores e clientes em geral, sendo um
fator de competitividade, além de
minimizarem eventuais penalidades legais ou
administrativas para o SESI-SC, em caso de
eventual incidente ou vazamento de dados

pessoais.
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(s) Indicadores
Estratégicos

Com o objetivo de medir o desempenho dos
objetivos estratégicos, foram elaborados
indicadores que irdo apontar o grau de
alcance dos resultados. E importante ressaltar
que os indicadores foram definidos de modo a
medir o impacto da atuacdo, ou seja,
evidenciar o que esta sendo transformado na
realidade das industrias e do pais, assim como
permitir uma melhor comunicagdo com a
sociedade e com a indistria sobre o valor
gerado para os publicos de interesse.

Os indicadores estratégicos estdo
classificados em trés perspectivas: Negécios e

Clientes, Habilitadores e Gestao.

PERSPECTIVA NEGOCIOS E CLIENTES

Indicador: NiUmero de matriculas no Novo

Ensino Médio nos itinerarios II, lll e V

Realizado

600 1.430

Superamos a meta proposta em matriculas no
Novo Ensino Médio, uma vez que a estratégia
adotada pelo SESI-SC, priorizou a migracdo de
todas as novas turmas previstas em 2020 para
o novo modelo, que foi aprovado junto ao CEE
na nova proposta, antecipando o que propoe
a legislacdo que determina a mudanca de
projeto até 2022. A perspectiva é que
possamos atender o publico do ensino médio
com outros Itinerarios formativos, seguindo
demanda identificada, com base nos novos
projetos e cursos desenvolvidos pelo SENAI-

SC, nosso principal parceiro neste modelo.

Indicador: Percentual de conclusdo da EJA
profissionalizante

Realizado

55% 65,30%

No ano de 2020 foram realizadas reunides
mensais com a equipe de supervisdo escolar
das unidades ofertantes de EJA, a fim de
acompanhar relatérios e em conjunto o indice
de conclusdo e estratégias para a efetivacao

da meta proposta.
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Cada unidade realizou o monitoramento da
situacdo de seus alunos quanto a
quantidade de areas do conhecimento ou
disciplinas necessarias para a conclusdo do
curso dentro do periodo, realizando
também o reforco nas aulas para que os
estudantes pudessem concluir os estudos
com a efetiva aprendizagem. Desta forma,
foi realizado trabalho de retencdo desses

estudantes para que ndo ocorresse evasao.

Alunos evadidos da instituicdo também
foram sensibilizados a retornar para a
conclusao do curso, sendo que muitos
faltavam apenas uma area do conhecimento
ou disciplina para concluir. Cronogramas de
ofertas de disciplina foram adequados para
que fosse mantida ao longo de todo o ano
2020.




Mesmo com as dificuldades causadas pela
pandemia (COVID-19), a instituicdo
oportunizou a continuidade dos estudos de
forma 100% on-line, tanto pelo Ambiente
Virtual de Aprendizagem, quanto por outras
ferramentas, com todo o suporte da equipe
docente nas atividades e capacitacdes. Desta
forma, os estudantes conseguiram continuar
os estudos e consequentemente a conclusdo
para os que estavam dentro dos critérios

estabelecidos.

Aos alunos que nao tinham equipamentos
para realizar os estudos, foram emprestados
notebook para que pudessem estudar e
concluir o curso da EJA no ensino

fundamental ou médio.

Para o proximo ano, as matrizes da EJA do
Ensino Fundamental serdo adequadas a
realidade dos alunos trabalhadores, a
exemplo do que ocorre EJA do Ensino Médio.
A mudanca dara a oportunidade ao estudante

validar os conhecimentos adquiridos ao longo

davida e desenvolver as habilidades e
competéncias que necessitam. Essa proposta
estimula o retorno e conclusdo dos estudos,
possibilitando ao aluno concluir em menos
tempo, ja que ele cursa somente a area do

conhecimento que tem necessidade.

O curso de qualificacdo também foi estendido
ao aluno do ensino fundamental, sendo que
em 2021 a EJA Profissionalizante, passa
também para o Ensino Fundamental ano
finais. O SESI-SC busca estimular a conclusdo
da educacdo basica e qualificar para que o
aluno trabalhador possa estar preparado ao
mercado de trabalho desde o Ensino

Fundamental.

No decorrer do ano, a equipe de supervisores
da EJA, receberao capacitacdes continuadas
nas ferramentas de gestdo, a fim de que
possam ter cada vez mais subsidios de
analises de todos e dos resultados mensais

obtidos em cada unidade.
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A partir destas andlises, ocorrerdo
desdobramentos de acdes com todos os
responsaveis pelo planejamento e execucao
da EJA, para que os indices avaliados sejam
tratados na pratica conforme a

necessidade.

Monitoramento mensal nos relatérios de
retencdo, evasao e da situacdo alunos serdo
analisados e cada regional desenvolve plano
local.

Cada unidade dispoe de um profissional
(mobilizador) responsavel pela retencdo dos
estudantes, o que se configura como um
canal de contato quando o estudante faltar
as aulas, procurando saber os motivos e
conscientizar para que continue seus
estudos, além de prestar todo o apoio para

dividas sobre a trajetéria de estudos.




Indicador: Resultado na Prova Brasil ou

simulado

Realizado

n/a n/a

A apuracdo do indicador poderia ocorrer por
dois caminhos: (1) utilizando o resultado da
Prova aplicada em 2019 pelo Inep ou (2)
utilizar os dados do Simulado SOMOS -
Prova Brasil de 2020. A op¢do 1 ndo p6de
ser adotada, pois até o fechamento deste
relatério, o Inep ainda ndo havia
disponibilizado os micro dados, essenciais
para apuracdo. A opcdo 2 nao é
recomendada ja que, em virtude da
pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero
suficiente de estudantes para realizacdo do
Simulado. Somente os DRs ES, PE e SE
participaram, em funcao de terem
resolucoes estaduais que permitiram
atividade presencial. Ndo é possivel a
realizacdo do Simulado em outro formato ja

que é imprescindivel a garantia de um

ambiente controlavel para aplicacdo da
prova, o que ndo ocorre na modalidade EAD.
Adicionalmente, hd uma normativa do CNE —
Conselho Nacional de Educacdo, de
28/04/2020, orientando que os alunos ndo
passem por avaliacdes de desempenho
devido a Pandemia. As escolas devem
aplicar somente Avaliacdo de Sondagem
(diagnéstica) para subsidiar acoes e
replanejamentos, o que foi realizado pelo
SESI.

Indicador: Nota Média dos alunos da Rede
SESI no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM)

Realizado

600 571

Historicamente, estamos evoluindo a cada
ano nos resultados do ENEM. O ndo
atingimento da meta estd relacionada a
divergéncia entre a quantidade de alunos
inscritos que identificaram a escola como
SENAI e os alunos que seguiram a

orientacdo do INEP

em colocar na inscricdo “ndo identifiquei
minha escola”.

Isso ocorreu em razao da transicdo do
Ensino Médio do SENAI para SESI de 2018
para 2019 em que, no momento da inscricdo
no ENEM que acontece em maio, a relagdo
das escolas SESI de Ensino Médio de SC ndo
constava na lista do INEP, pois o Censo

Escolar é concluido apenas em junho.

Indicador: indice de Absenteismo

Meta Realizado

n/a n/a

Diante do cenario pandémico, dos
afastamentos atipicos para prevencao,
controle e tratamento da COVID-19 e
atrasos apontados nas pericias médicas para
demais doencas, as estimativas calculadas
para o Indicador de Absenteismo em 2020, e
enquanto perdurar essa situacao, ficarao
comprometidas impossibilitando
estabelecer um referencial comparativo
para esse indice na industria, em relacdo a

anos anteriores.
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Além disso, identificou-se que o evento do
eSocial S2230-Afastamento Temporario, é
outro fator que compromete a dindmica do
Indicador. Esses afastamentos ndo se
limitam apenas aos registros de acidentes e
doencas, mas de qualquer motivo de
afastamento temporarios dos trabalhadores
(inclusive gozo de Férias, mandato eleitoral,
servico militar etc). Adicionalmente ha o
aspecto relativo a adequacdo das empresas
para a tratativa dos atestados por motivo de
salde diante da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD). Diferentemente dos
dados pessoais simples, para tratar dados
sensiveis de salide é necessario que haja
consentimento expresso do titular dos
dados, neste caso, do trabalhador. Esses
dados, ainda que coletados com
consentimento, s6 podem ser utilizados com

finalidade especifica.

Indicador: NiUmero de trabalhadores na
plataforma de Salde e Seguranca- SESI

Viva+

Realizado

120.000 300.032

Apesar do cenario de pandemia que assolou
o ano de 2020, o SESI-SC estruturou seus
servigcos com protocolos de seguranca e
manteve o mesmo padrao de qualidade,
sendo um importante aliado no
enfrentamento do virus. Diante deste
contexto, conseguimos manter e superar a
meta, atendendo ainda mais trabalhadores
da industria. O principal servico que auxiliou
na superacdo da meta, foi a aplica¢do da
vacina da gripe, com uma alta demanda em
virtude deste cenario. Este indicador foi
monitorado mensalmente com elaboracdo

de planos de acao especificos. O objetivo é

manter e melhorar as estratégias utilizadas
em 2020 para o préximo ano, atendendo

cada vez mais trabalhados.
PERSPECTIVA HABILITADORES
Indicador: Média de horas de capacitacdo

por colaborador concluidas nas acoes de

educacdo corporativa do SESI

Realizado

20 19,9

Apesar das a¢des de contingenciamento em
2020, devido a perda significativa da receita
de servicos e compulséria, o SESI-SC
manteve sua estratégia de desenvolver seus
colaboradores. Neste cenario de restricoes e
a necessidade de distanciamento, foram
priorizados cursos a distancia, que poderao
ser potencializados ainda mais para os

proximos anos.
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Indicador: Nimero de empresas industriais

atendidas

Realizado

11.041 8.370

Este indicador foi impactado diretamente
pelo contexto da pandemia em 2020. A
dificuldade do contato presencial e a
necessidade do distanciamento social foram
barreiras que encontramos durante
praticamente quase todos os meses deste
ano. Restricdo de acesso as industrias e a
necessidade do trabalho home office
também foram pontos impactantes. De toda
forma, apesar das dificuldades, novos
mecanismos de contato virtual foram
aperfeicoados e fundamentais para
continuidade no atendimento de
importantes servicos para a industria,
aumentando ainda mais as perspectivas de

continuidade para o préximo ano.

PERSPECTIVA GESTAO

Indicador: Percentual de aderéncia as metas

relativas aos indicadores do programa de

eficiéncia de gestdo

Realizado

N/A N/A

O indicador percentual de aderéncia as
metas relativas aos indicadores do
programa de eficiéncia de gestao,
possui meta prevista apenas a partir de
2021.

Indicador: indice de aderéncia da oferta de

gratuidade regimental as estratégias

Realizado

28% 90%

O SESI-SC é referéncia nacional neste
indicador e busca constantemente a sua

superacao.

Indicador: indice de implantacdo dos
Programas de Transparéncia e de
Compliance com aderéncia as melhores

praticas

Realizado

N/A N/A

O SESI-SC esta em total alinhamento com as
estratégias da gratuidade nacional. Cada vez
mais oferecendo cursos para alfabetizacdo
de jovens e adultos das industrias
catarinenses e da sociedade como um todo.
Em 2020, passamos por uma transformacao
digital, que foi acelerada pela pandemia,
para continuar o atendimento com
qualidade e superar nossa meta. Foram
tracadas varias acoes, como o atendimento

on-line e o empréstimo de computadores

A resolucdo do SESI/CN n° 0082/2020
prorrogou o prazo para implanta¢do de
programas de compliance, de que trata o
art. 1° da Resolugdo SESI/CN n° 0049/2019,
no ambito dos 6rgaos nacional e regionais
do SESI por um ano, a partir de 09/07/2020,
em decorréncia do impacto da pandemia do
coronavirus. Paralelamente, os novos
normativos, divulgados no ano de 2020,
impactaram na necessidade de revisdo do
plano de acdo para implantacdo da
Transparéncia, o que impediu o

monitoramento.

para realizacdo das a
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(s) Indicadores de

Desempenho

A gestdo do desempenho do SESI-SC utiliza
indicadores perenes e com foco na eficacia,
eficiéncia e efetividade da entidade. Em
setembro de 2020, com o advento da
Resolucdo n°93/2020 do Conselho Nacional do
SESI, foi instituido o Programa de Eficiéncia da
Gestdo, que estabelece um conjunto de
indicadores para o acompanhamento do
desempenho dos seus regionais nos anos de
2021,2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcdo do
histoérico de publicacao desses indicadores
como ponto de partida para a prestacdo de
contas e apuracao do desempenho nos
préximos anos, apresentamos a seguir, 0s

resultados alcancados em 2020[1]:

Categoria Indicador Resultados
Custo hora-aluno do ensino fundamental RS 12,52
Custo hora-aluno do ensino médio RS 11,83

Eficiéncia Custo hora-aluno da EJA profissionalizante RS 7,38
Percentual de recursos destinados as atividades-fim 94,4%
Impacto da folha de pessoal no orcamento 38,8%
% de conclusdo do ensino médio 99,7%

Eficacia % de conclusdo da EJA profissionalizante 65,3%

Numero de trabalhadores na plataforma de salide e seguranca 300.032

Efetividade | Resultado do ENEM 571

[1] Os indicadores: “Resultado da Prova Brasil ou simulado”, “indice de Absenteismo” e “aderéncia & demanda da indGstria” serdo apurados a partir de 2021.
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(s) Gratuidade

Por receita liquida da contribuicdo investimento e gestdo, conforme
compulsoéria entende-se a receita bruta da estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6,
Gratuidade regimental é um compromisso contribuicdo compulséria geral do SESI, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n°® 6.637, de
assumido pela Confederacdo Nacional da deduzidas as transferéncias para a Receita 5 de novembro de 2008.
Industria (CNI) e pelo Servico Social da Federal do Brasil, a CNI, as Federacoes de
Indistria (SESI) com o Ministério da Educacao Indistrias o Conselho Nacional do SESI e o Nos quadros abaixo, sdo apresentadas as
(MEC) e o Ministério do Trabalho e Emprego Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Cabe destacar matriculas e a producdo hora-aluno que
(MTE) em 2008, onde a CNI e o SESI se que, para apuracao da gratuidade, considera- foram realizadas pelo SESI-SC no exercicio
comprometem a destinar anualmente 1/3 da se o gasto médio hora-aluno, ou seja, sdo de 2020, em cumprimento a meta de
receita liquida da contribuicdo compulséria do utilizadas as despesas realizadas com custeio, gratuidade regulamentar.

SESI (que corresponde a 33,3% da receita bruta

compulséria) para educacao, compreendendo Matriculas em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

educacdo basica e continuada e acoes .
Matricula Total em

Programa/Modalidade Gratuidade Regulamentar

educativas relacionadas com salde, esporte,

cultura e lazer destinadas a estudantes. Deste Educagdo de Jovens e Adultos
montante sera destinada a metade deste valor, EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 157
. o .

o equivalente a 16,67%, destinado a vagas EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 940

gratuitas. - T
EJA - Ensino Médio EaD 1.000
EJA Profissionalizante 10.302
Total 12.399

Matriculas em Educacdo Continuada em Gratuidade Regulamentar

Educacdo Continuada

Educacdo Continuada em Educacao 37

Total 37
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Hora-Aluno em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade :Z;i’:::::t:? Gratuidade
Educacao de Jovens e Adultos

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 19.024
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 153,547
EJA - Ensino Médio EaD 44.019
EJA Profissionalizante 4.766.715
Total 4.983.305
Matriculas em Educacdo Continuada em Gratuidade Regulamentar

Educacdo Continuada

Educacdo Continuada em Educacdo 682
Total 682




Metas de Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em

Educacdo e em Gratuidade Regulamentar

Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

(RLCC) em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)

Dezembro 2020
188.085.221,97

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)?

156.580.947,29

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Basica e Continuada?

52.188.429,73

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar?
DESPESAS

em Educacdo Basica e Continuada*

26.102.043,91

56.434.891,95

em Gratuidade Regulamentar

34.978.124,44

HORA-ALUNO?>

Hora-aluno Total 10.333.769
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 4.983.987
Resu!tado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educacdo Basica e 4.246.462,22
Continuadas

% da RLCC Aplicado em Educagdo Basica e Continuada 36,04%
Resultado do Sumprlmento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade 8.876.080,53
Regulamentar

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 22,34%

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a
83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em
conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado
pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacdo: corresponde a 33,33% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de
16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4. Despesa em educacdo basica e continuada: Corresponde a
despesa total em educacdo basica e continuada, deduzidas as
receitas de servicos e demais receitas em educac¢do basica e
continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n° 040/2018.

5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao
desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo
basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas
unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacdo: corresponde
ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacdo da receita liquida
de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relacdo ao
compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade:
corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicacdo de
recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada
para a gratuidade, em relagcdo a meta regulamentar.
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Informacoes
orcamentarias,
financeiras e
contabeis



(s) Resultado
Operacional

O cendrio mundial em 2020 foi totalmente
transformado pelas mudancas decorrentes
da pandemia COVID-19, com impensaveis
consequéncias para a sociedade. A nova
realidade trouxe a necessidade de executar
revisdoes mensais no planejamento e
execucao orcamentaria. DecisOes passaram a
ser tomadas com uma velocidade ainda
maior, a fim de garantirmos a

sustentabilidade financeira da entidade.

Apresentamos abaixo os principais

desafios que tivemos no exercicio:

« Reducdo de 50% da receita de
contribuicdo compulséria por trés meses,
definido na MP 932/2020;

« Reducdo da receita de servico devido a
impossibilidade de atendimento
presencial na indistria e em nossas

instalacoes;

« Afastamento dos colaboradores
atingidos pelo COVID-19 e
pertencentes do grupo de risco,
gerando despesas adicionais da conta
de pessoal e encargos;

* Monitoramento da inadimpléncia e
evasdo, com medidas de reducdo, como
acompanhamento de alunos,
refinanciamento, contato a empresas
inadimplentes e renegociacdo da divida;

« Aumento no volume de descontos
financeiros para reter os clientes atuais

e conquista de novos.

Com todos os desafios apresentados,
varias a¢oes foram sendo executadas
para eliminar ou minimizar os impactos,
sdo elas:

e Reducdo de carga horaria e suspensao
de contratos de trabalho dos
colaboradores, definido na MP
936/2020;
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Suspensao ou cancelamento de
investimentos considerados ndo
essenciais (bens maveis e imoveis);
Implementac¢do de procedimentos de
economicidade de energia elétrica e
outras utilidades, incluindo renegociagdo
de contratos com concessiondrias de
energia;

Renegociacdo de contratos com
fornecedores, incluindo reducao de
precos ou de escopo, suspensao
proviséria de pagamento e,
eventualmente, encerramento do

contrato.




Evolucgdo dos ultimos trés anos da execuc¢do or¢camentaria da despesa

Principais Despesas (RS milhares)

Pessoal e Encargos Sociais

308.383.063,50

328.129.339,80

297.806.774,97

Ocupacao e Utilidades

19.551.540,51

13.815.414,93

10.790.642,98

Materiais 33.927.857,04 32.553.025,14 26.542.889,92
Transporte e Viagens 5.582.657,14 4.604.980,90 2.120.338,26
Material de Distribuicdo Gratuita 1.112.514,91 1.023.584,56 652.532,71

Servicos de Terceiros

73.236.580,81

64.900.887,64

66.419.439,49

Despesas Financeiras

2.219.350,12

3.675.106,04

16.399.194,67

Impostos, Taxas e Contribuicoes

10.968.819,01

12.138.920,76

13.669.965,32

Outras Despesas Correntes

27.933.261,25

33.975.482,74

30.062.612,14

Total Despesas Correntes

482.915.644,29

494.816.742,51

464.464.390,46

Investimentos

22.490.633,26

35.786.501,92

15.644.901,13

Inversoes Financeiras

277.473.943,67

293.084.239,75

283.541.444,52

Amortizacoes 159.375,00 - 2.999.999,97
Total Despesas de Capital 300.123.951,93 328.870.741,67 302.186.345,62
Total Despesas 783.039.596,22 823.687.484,18 766.650.736,08
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Despesas Correntes

Abaixo foram destacados os grupos com

maiores volumes financeiros:

Pessoal e Encargos Sociais: contém todos
0s gastos com pessoal e encargos sociais, tais
como: salarios, encargos trabalhistas e
assistenciais. No ano de 2020, o valor
executado foide RS 297.806.774,97,
correspondendo 38,8% do total das
despesas. Ao considerarmos sua finalidade, o
Negdcio representou 90,0%, sendo Salude e
Seguranca na Industria 23,5%, Educacdo
21,6%, Cooperacao Social 45,8% e Suporte

ao Neg6cio 9,1%.

Materiais: consolidam as despesas com
materiais para realizacdo das atividades, tais
como: material de expediente, didatico e
outros. No ano de 2020, o valor executado foi
de RS 26.542.889,92, correspondendo 3,5%
do total das despesas. O Negédcio concentra
0s maiores gastos, representando 96,1% do
total das despesas, sendo a Imuniza¢do um

dos mais representativos (29,0%).

Servicos de Terceiros: refere-se as

despesas destinadas a contratacdo de

servicos prestados por terceiros, exemplo:

seguranca e vigilancia, publicidade e
propaganda, servico de limpeza, entre
outros. No ano de 2020, o valor executado
foi de RS 66.419.439,49, correspondendo
8,7% do total das despesas. O Negdcio é
responsavel por 75,9% das despesas,
sendo 28,9% Salde e Seguranca na
Industria, 25,6% Suporte ao Negbcio,
21,3% Cooperacdo Social e 24,1%

Educacao.

Despesas de Capital

Abaixo foram representados os grupos com

maiores volumes financeiros:

Investimentos: contemplam as despesas
destinadas a obras e instalacoes,
equipamentos, material permanente, entre
outros. No ano de 2020, o valor executado
foi de R$ 15.644.901,13, correspondendo
2,0% do total das despesas.

Inversoes Financeiras: despesas com
aquisicdao de mercadorias para revenda
(Acesso a Medicamentos e Alimentacdo) e
fundo de Reserva Financeira. O valor
realizado em 2020 foi de R$
283.541.444,52, correspondendo 37,0% do

total das despesas.
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Composicao das Receitas

Orcamento Suplementado

Receitas

Realizado

Variagao

RS

Receitas de Contribuicdo Compulséria 198.966.202,55 188.085.221,97 - 10.880.980,58 -5,5%
Receitas Financeiras 5.397.791,12 5.616.891,52 219.100,40 4,1%
Receitas Industriais 156.027.286,31 164.557.268,82 8.529.982,51 5,5%
Receitas de Servicos 406.370.923,10 414.778.207,63 8.407.284,53 2,1%
Outras Receitas Correntes 35.654.424,23 29.782.490,05 - 5.871.934,18 -16,5%
Total Receitas Correntes 802.416.627,31 802.820.079,99 403.452,68 0,1%
Alienacdo de Bens 10.531,88 2.819.206,38 2.808.674,50 26668,3%
Total Receitas de Capital 10.531,88 2.819.206,38 2.808.674,50 26668,3%
Total Receitas 802.427.159,19 805.639.286,37 3.212.127,18 0,4%

Fonte: Sistema Benner




Composicdo das Receitas

Distribui¢ao - Receita Or¢ada

S

Outras Receitas Correntes
4,4%

€

Receitas Industriais

19,4%
Receita Compulséria \
24,8%

) )

Receitas Financeiras

0,7%

Q)

Receitas de Servicos

50,6%

9

Alienacdo de Bens

0,0%

Receitas Correntes
Abaixo, comentarios das variacbes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Receitas de Contribuicdo: apresentou um
resultado abaixo do orcado de -R$
10.880.980,58 (-5,5%), acompanhando a
retracdo econdmica provocada pela
pandemia COVID-19.

Receitas Industriais: Receita do servico de
acesso a alimentacdo, superou o valor orcado
em R$ 8.529.982,51 (+ 5,5%). Grande parte do
bom resultado foi gerado pelos clientes de
grande porte, como BRF S.A que mantiveram
suas atividades para atender a demanda do

mercado.

Receita de Servigos: o valor realizado
superou o orcado em R$ 8.407.284,53
(+2,1%), principalmente no servico de salde
(+R$ 13,5 milhoes) que ofertou servicos de
combate a pandemia COVID-19, tais como:
Teleconsulta COVID, TestSESI e assessorias.
Também foram destaque as receitas de
Servicos comerciais, que superam o
orcamento em R$ 6,1 milhdes pela venda de

itens relacionados a pandemia.



Composicao das Despesas

Orcamento Suplementado Variacao

Despesas Realizado

Pessoal e Encargos Sociais 301.841.085,67 297.806.774,97 - 4.034.310,70 -1,3%

Ocupacao e Utilidades 16.883.327,94 10.790.642,98 - 6.092.684,96 -36,1%
Materiais 32.678.661,80 26.542.889,92 - 6.135.771,88 -18,8%
Transporte e Viagens 5.151.741,10 2.120.338,26 - 3.031.402,84 -58,8%
Material de Distribuicdo Gratuita 852.768,47 652.532,71 - 200.235,76 -23,5%
Servicos de Terceiros 76.716.084,42 66.419.439,49 - 10.296.644,93 -13,4%
Despesas Financeiras 19.006.214,49 16.399.194,67 - 2.607.019,82 -13,7%
Impostos, Taxas e Contribuicdes 15.778.272,99 13.669.965,32 - 2.108.307,67 -13,4%
Outras Despesas Correntes 33.668.044,62 30.062.612,14 - 3.605.432,48 -10,7%
Total Despesas Correntes 502.576.201,50 464.464.390,46 - 38.111.811,04 -7,6%
Investimentos 17.491.517,70 15.644.901,13 - 1.846.616,57 -10,6%
Inversoes Financeiras 279.359.439,98 283.541.444,52 4.182.004,54 1,5%

Amortizacoes 3.000.000,01 2.999.999,97 - 0,04 0,0%

Total Despesas de Capital 299.850.957,69 302.186.345,62 2.335.387,93 0,8%

Total Despesas 802.427.159,19 766.650.736,08 - 35.776.423,11 -4,5%

Fonte: Sistema Benner
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Composicao das Despesas

Distribui¢do - Despesas Or¢ada % Amortizacoes
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Despesas Correntes

Abaixo, comentarios das variacdes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Pessoal e Encargos Sociais: o valor
realizado ficou abaixo do orcado em -R$
4.034.310,70 (-1,3%), ocasionado pelas acoes
de contingenciamento relativas a crise
econdmica (COVID-19). As acdes realizadas
tangem a reducdo de carga horaria e
suspensao do contrato de trabalho dos

colaboradores.

Ocupacao e Utilidade: realizado abaixo do
orcado em -R$ 6.092.684,96 (-36,1%)
principalmente nas contas de energia elétrica
devido a reducdo parcial das atividades e
locacdo de imoveis que foram reclassificados
para conta arrendamento mercantil

conforme orientacdo contabil.

Materiais: realizado abaixo do orcado em -
R$ 6.135.771,88 (-18,8%), ocasionado pela
reducdo no atendimento dos servicos e
postergacdo ou cancelamento de

investimentos previstos.

Transporte e Viagens: o grupo de contas
apresentou forte reducdo, servicos
presenciais foram substituidos pelo tele
atendimento para suprir a demanda dos
clientes, acolhendo orientacoes
governamentais. Valor realizado ficou
abaixo do orcado em -R$ 3.031.402,84 (-
58,8%).

Servico de Terceiros: realizado abaixo do
orcado em -R$ 10.296.644,93 (-13,4%),
ocasionado principalmente pela reducao
das atividades realizadas em nossas

instalacoes.
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Despesas de Capital

Abaixo, comentarios das variacbes mais

relevantes entre orcado e realizado:

Inversoes Financeiras: realizado acima do
orcado R$ 4.182.004,54 (+1,5%),
ocasionado pela superacdo nas vendas dos

servicos de cooperacdo social.




dos recursos

Despesas por Finalidade

Gestao

9.790.936,06

(s) Alocacdo orcamentaria - finalidade

11.989.793,75

9.311.008,67

Desenvolvimento Institucional

31.696.776,11

28.627.112,51

27.568.995,33

Educacao

78.661.141,42

118.150.601,15

96.927.205,59

Salde e Seguranca na Industria

115.162.596,17

102.476.471,40

91.061.658,91

Cultura

Cooperacao Social

442.286.072,11

467.748.421,10

458.493.490,39

Suporte ao Negécio

70.255.370,88

59.559.245,71

47.741.520,56

Apoio

35.186.703,47

35.135.838,56

35.546.856,63

Outras Iniciativas

Total Despesas

783.039.596,22

823.687.484,18

766.650.736,08

Fonte: Site da Transparéncia - Or¢camento e Execu¢do Orgamentaria
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Considerando a alocacdo dos recursos por
linhas de atuacdo, observa-se que no ano
de 2020 as despesas totais foram
inferiores aos anos de 2018 e 2019, devido
areducdo das atividades impactadas pela
pandemia COVID-19. As linhas Educacao,
Salde e Seguranca na Inddustria,
Cooperacao Social e Suporte ao Negbcio
representaram 90,6% do total das

despesas.




(s) Transferéncias, convénios e congéneres

Transferéncia Instrumento

Transferéncias para Federagdes e Confederacoes

Convenente

CNPJ/CPF

Valorda
Contrapartida

Datada
firmatura

Valor total

Transferéncias

FIESC- Federagdo das Industrias do

Obrigatéria Decreto 57.375 Estado de SC 83.873.877/0001-14 0 02/12/1965 12.954.932,00
Regimental
Total 12.954.932,00

Outros convénios e congéneres

Valorda

Datada

Convénio/Ano Convenente CNPJ/CPF e P R e Valor total
93678/2001 | Aux. Financeiro Educandério Santa Catarina 79.427.944/0001-08 0 01/03/2001 1.180.400,00
5/2015 Implementagio SESI Matematica SESI/RJ 03.851.171/0001-12 0 25/06/2014 797.195,00

7/2009 Ministracdo de programas educacionais é;i::iisgéo Junior Achievement de Santa | 4 .852.526/0001-62 0 24/05/2019 36.000,00
Execucdo de agdes culturais, recreativas e de Bairro da Juventude dos Padres B

37/2018 sssisténdia social Rogacionistas 83.652.198/0001-15 0 07/12/2018 480.000,00

9/2019 Realizagdo de atendimento psicolégico Centro Cultural Escrava Anastacia 02.573.208/0001-25 0 01/08/2019 40.000,00
Manutencdo e divulgagdo do sistema SENALBA/SC - Sindicato dos Empregados

2772020 CoronaDados, uma plataforma de monitoramento | em Entidades Culturais, Recreativas, de 77.910.255/0001-16 0 13/10/2020 30.000.00
individual e didrio de sintomas da COVID-19, para | Assisténcia Social e de Orientagdo : : . !
auxiliar no combate a pandemia. Profissional no Estado de Santa Catarina
Estabelecer as condi¢des pelas quais o SESI
oferecerd os servigos SESI VIVA MAIS de Saide e | Sindicato das IndUstrias da Construgdo R

14/2019 Seguranca do Trabalho, as industrias associadas Civil da Costa Esmeralda 95.790.044/0001-79 0 02/10/2016 13.377,86
ao Sinduscon Costa Esmeralda
Continuidade do Programa Obra Mais Segura,

1472020 visando reduzir o nimero de casos de contagio do | Servico Social da Industria da Construgao 00.695.578/0001-10 0 01/08/2020 100.000.00
Coronavirus e reduzir o indice de acidentes e e do Mobilidrio de Blumenau ' ' . '
afastamentos ocupacionais.

Continuidade do Programa Obra Mais Segura,

15/2020 visando reduzir o nimero de casos de contagio do | Servico Social da Industria da Construgao 81.158.750/0001-98 0 01/02/2020 100.000.00
Coronavirus e reduzir o indice de acidentes e Civil de Joinville : ' . '
afastamentos ocupacionais.

Acordao |1 feréncia d IEL - Instituto Euvaldo Lodi SC 83.843.912/0001-52 0 27/02/2013 2.464.820,53

338/2013 ransferéncia de recurso - Instituto Euvaldo Lodi . 912/ - 02/ .464.820,

Total 5.241.793,39
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(S) Demonstracoes
Contabeis

As demonstracoes contabeis do exercicio de
2020 elaboradas com base nas préticas
contabeis adotadas no Brasil, em
observancia as disposi¢des contidas na Lei
4.320/64, Decreto - Lei n® 6.976/09 e
Normas Brasileiras de Contabilidade — (NBC
16), assim como, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBC TSP 11).

Demonstracao contabil / notas explicativas

Balanco Patrimonial

Balanco Orcamentario

Balanco Financeiro

Demonstracoes das Variacdes Patrimoniais

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo da Mutacao do Patriménio Liquido

Notas Explicativas

0]
L 7 Enderego para acesso

http.//transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis
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Anexos




(s) Visao geral

Identificacdo da unidade

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Cidadania

Identificacao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo CNPJ: 03.777.341/0001-66

Principal atividade: Atividades de Organizacdes Associativas Patronais e Empresariais Cédigo CNAE: 94.11-1-00

Telefones/fax: (048) 3231-4100 / (048) 3231-4324

Endereco postal: Rodovia Admar Gonzaga, 2765 — 1° andar, Bairro Itacorubi — CEP: 88.034-001 Florianépolis/SC

Endereco eletronico:_faleconosco@fiesc.com.br

Pagina nainternet: http://www.sesisc.org.br

Identificacdo dos administradores

Cargo Nome Periodo de gestao

Administrador da Entidade

05/01/2020 a 06/03/2020
Diretor Regional - Titular Mario Cezar de Aguiar
12/03/2020a31/12/2020
01/01/2020 a 04/01/2020
Diretor Regional - Interino Gilberto Seleme
07/03/2020a 11/03/2020

80



Membros do Conselho Regional

Cargo

Representante da Industria - Titular

Nome

Giuliano Donini

Periodo de gestao

01/01/2020 a 31/12/2020

Representante da Industria - Titular

Luis Carlos Guedes

01/01/2020 a 31/12/2020

Representante da Industria - Titular

Luiz Gonzaga Coelho

01/01/2020 a 31/12/2020

Representante da Industria - Titular

Sergio Luis Pires

01/01/2020 a 31/12/2020

Representante da Industria - Suplente

Giordan Heindrich

28/02/2020 a 28/02/2020

16/04/2020 a 16/04/2020

Representante da Industria - Suplente

Fernando José de Oliveira

18/12/2020 a 18/12/2020

Representante da Industria - Suplente

Fernando Mayer

19/11/2020 a 19/11/2020

Representante da Industria - Suplente

Jorge Luiz Correia de Sa

16/04/2020 a 16/04/2020

22/10/2020 a 22/10/2020

18/12/2020 a 18/12/2020

Representante dos Trabalhadores da Industria - Titular

Ewaldo Gramkow

01/01/2020 a 01/09/2020

Representante dos Trabalhadores da Industria - Titular

Altamiro Perdona

02/09/2020 a 31/12/2020

Representante do Governo do Estado - Titular

Gabriella da Silva Rosa Pereira

01/01/2020 a 30/07/2020

Representante do Governo do Estado - Titular

Rogério Luiz de Siqueira

30/07/2020 a 30/12/2020

Representante do Ministério do Trabalho e Emprego - Titular

Cley Capistrano Maia de Lima

01/01/2020 a 16/03/2020

Representante do Ministério do Trabalho

e Emprego - Suplente

Djanes Ricardi Maciel

31/01/2020 a 31/01/2020

28/02/2020 a 28/02/2020

16/04/2020 a 16/04/2020

20/08/2020 a 20/08/2020

Diretores

Diretor de Educagao e Tecnologia - Titular

Fabrizio Machado Pereira

02/03/2020 a 27/12/2020

Diretor de Operagoes SESI e SENAI-SC

Jodo Roberto Lorenzett

10/01/2020 a 29/02/2020

Diretor de Saude e Seguranca do SESI e SENAI-SC

Marco Aurélio Prass Goetten

05/01/2020 a 16/02/2020

Diretor de Educacdo SESI e SENAI-SC

Claudemir José Bonatto

15/01/2020 a 16/02/2020

Diretor de Inovagao e Competitividade

José Eduardo Azevedo Fiates

05/01/2020 a 27/12/2020
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Imoveis de Propriedade do SESI-SC

Endereco

Rodovia Admar Gonzaga, 2765 -

Utilidade

Valor 2019

% Total

Valor 2020

% Total

Diferenca 2019/2020

Florianopolis | ooV €N e Sede Entidade RS 6.952.596,28 3,16% R$ 7.005.299,57 321% R$ 52.703,29
Florian6polis é:'mC::ZE:Che' 2480~ Bairro Centro de Eventos R$ 2.733.705,37 1,24% R$ 2.733.705,37 1,25% R$ 0,00
Florian6polis iégg;' km 9 - Bairro Sto Antonio de Terreno R$ 2.116.666,68 0,96% R$ 2.116.666,68 0,97% R30,00
S50 José E:;E?;;:Up'lh“ >0-Bairro UOS 209 R$ 6.592.970,05 2,99% R$ 6.592.970,05 3,02% R$0,00
S30 José E:;E?;;:Up'lha'84° - Bairro Prédio desocupado RS 418.472,94 0,19% R$ 418.472,94 0,19% R30,00
S30 José E:;E?;Z”p'lha's‘w fundos-Bairro |\ 0 ivo Permanente R$ 1.898.619,45 0,86% R$ 1.898.619,45 0,87% R30,00
SsoJose | RuaArnoldosSilveira de Souza, s/n, Terreno R$ 567.800,00 0,26% R$ 567.800,00 0,26% R30,00

Bairro area Industrial
Blumenau Rua Amazonas, 4441 - Bairro Garcia Creche/Farmacia 548 R$ 1.105.886,66 0,50% R$ 1.105.886,66 0,51% R$ 0,00
. . Centro Esportivo /

Blumenau Rua Itajai, 3434 - Bairro Vorstadt Cafeteria / Cozinha R$ 32.733.560,24 14,86% R$ 32.737.780,37 14,98% R$ 4.220,13
Blumenau Rua Angelo Dias, 72 - Bairro Centro Clinica/ Farmacia 546 R$ 1.712.630,60 0,78% R$ 1.712.630,60 0,78% R$ 0,00
Blumenau \R/thz de Setembro s/n - Bairro da Terreno R$ 220.000,00 0,10% R$ 220.000,00 0,10% R30,00
. Parte locado Bombeiros RS 0,00

Pomerode ;”;eik:ggxzi”a\:'eege' 2121-Bairro / ACIP - Clinica R$ 641.415,78 0,29% R$ 641.415,78 0,29%
Pomerode

Timbé Rua Venezuela, 74 - Bairro Centro UOS 241 RS$ 1.710.185,95 0,78% R$ 1.710.185,95 0,78% RS 0,00
Indaial éﬁ‘;ga Pioneiros s/n - Bairro Unidade 2019 R$ 7.331.427,08 3,33% R$ 7.331.427,08 3,35% R30,00

Brusque g::r gtit;r;';:e'l' >111,Km 23- Ce”tg:estr;‘r’irat“’o/ R$ 4.880.874,92 2,22% R$ 4.948.346,66 2,26% RS 67.471,74
Brusque Rua Pedro Werner, 180 - Bairro Clinica R$ 919.596,50 0,42% R$ 919.596,50 0,42% R30,00

Centro
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Imoveis de Propriedade do SESI-SC - Continuacdo

Cidade Endereco Utilidade Valor2019 % Total Valor 2020 % Total Diferenca 2019/2020
Brusque f:;g%ﬁj?ﬁ;“ 588 -Bairro SESI Escola RS 2.792.842,93 1,27% R$ 2.792.842,93 1,28% R$0,00
Cricima ;gi::?:ﬁ?i Deodoro, 234 - UOS 208/Farmécia 513 RS 2.648.635,33 1,20% R$ 2.648.635,33 1,21% R$0,00
Cricidma ;:Iarrcoeg:;f:r‘:‘:;; Sodré, 250- SESI Escola R$ 4.913.626,73 2,23% R$ 4.913.626,73 2,25% R$0,00
Tubaro ?;0?3;2‘7:';0\/""::1/‘“22 riaabral' UOS 222/Farmécia 588 RS 6.835.521,14 3,10% RS 6.835.521,14 3,13% R% 0,00
Tubario g:lr"r":éor:'trr‘z Martins Cabral, 184, SESO Escola 2031 RS 1.847.110,74 0,84% RS 1.847.110,74 0,85% R$0,00
Imbituba E:z; nge Lacerda, s/n, Bairro Terreno R$ 93.600,00 0,04% R$ 93.600,00 0,04% R$0,00
Joinville ;:iar::igfct::;:légeras' 157, UOS 214/Farmécia 556 RS 8.882.770,38 4,03% RS 8.882.770,38 4,06% R$0,00
Joinville ;zia\i:i"r:ar Galiza 523 Bairro Prédio desocupado R$ 0,00 0,00% R$ 1.500.000,00 0,69% R$ 1.500.000,00
Joinville ﬁ?r?upapa Jodo XXill, 1623, Bairro Creche RS 1.656.461,28 0,75% RS 1.695.543,58 0,78% R$ 39.082,30
Joinville Etz:szgf:épons' 804, Bairro SESI Escola 2025 RS 7.083.434,21 3,22% R$ 7.083.434,21 3,24% R$0,00
Joinville El‘;ar:gtigcesa Mafalda, 612,Bairro | <\ el desocupado RS 110.850,00 0,05% RS 110.850,00 0,05% R50,00
Joinville ?a”radr'rs:m” Huhn, s/n, Bairro Terreno R$ 501.025,95 023% R$ 501.025,95 023% R50,00
Joinville ;;'iarrso°E:;?n':Ziar';Pere"a' 528, Depésito RS 68.701,21 0,03% RS 68.701,21 0,03% R50,00
Joinville g:/stsr?t:)t?ns d'i‘s';’i:[‘t' 2485, Bairro Terreno R$ 4.201.800,00 1,91% R$ 4.201.800,00 1,92% R30,00
Joinville | Ru@ Urussanga, 85, Bairro Prédio desocupado RS 12.842.105,25 5,83% RS 12.842.105,25 5,88% R50,00

Bucarein
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Imoveis de Propriedade do SESI-SC - Continuacdo

Cidade Endereco Utilidade Valor2019 % Total Valor 2020 % Total Diferenca 2019/2020
Jaragus do Sul ;gfr:\ljét;y;:)qlﬁ:rdt' 835, Baifmo | ;05 212/ Farmécia 915 RS 5.381.315,90 2,44% R$ 5.381.315,90 2,46% R30,00
Jaragus do syl | Rua Catarina Marangoni, 55, Cedido Prefeitura R$ 477.066,02 0,22% R50,00 0,00% RS 477.066,02
Bairro Vila Nova Municipal

Jaragua do Sul | Rua Marisol, 190, Bairro Vila Lalau Cedm;rc?g;tura R$ 316.011,78 0,14% R30,00 0,00% -R$316.011,78

Jaragus do syl | Ru2 Leodato Ribeiro, 85, Bairro Cedido Prefeitura RS 389.300,86 0,18% R30,00 0,00% -R$ 389.300,86
Ilha da Figueira Municipal

Jaragus do sul | Ru2 Candido Anastacio Tomasell Cedido Prefeitura RS 815.221,41 037% k50,00 0,00% R$ 815.221,41
180, Bairoo Vieiras Municipal

Jaragus do Sul S:Jl: :;:E'a”" Zapella, 425, Bairro CEd'rjzr:rc?;';'lt”ra R$ 421.502,66 0,19% R30,00 0,00% -R$ 421.502,66

Jaragué do Sul Rua Maxm}|n.o Beber, 575, Bairro Cedido F’.réfewura RS 223.000,00 0,10% RS 0,00 0,00% 'R$ 223.000,00
Santo Anténio Municipal

Jaragus do Sul Rua Leopoldo Blese, 51, Bairro Cedido F’.réfewura RS 221.256,58 0,10% RS 0,00 0,00% R$ 221.256,58
Estrada Nova Municipal

Jaragué do Sul Rua Joa?o Carlos Stein, 335,Bairro Cedido F’.réfewura RS 1.073.162,39 0,49% RS 0,00 0,00% RS 1.073.162,39
Jaragud Esquerdo Municipal

Jaragua do syl | Ru2 J030 Bachmann, 60, Bairro Cedido Prefeitura R$ 1.010.000,00 0,46% R$0,00 0,00% -R$ 1.010.000,00
Ilha da Figueira Municipal

Jaragus do sul | Ru@ Bardo doRio Branco, 732, Locado Supermercado R$ 1.770.000,00 0,80% R$ 1.770.000,00 0,81% R30,00
Bairro Centro Angeloni

Lages Eoc:tr:pD‘l’;s;lrlss 1588, Bairro U0S 215 RS 6.691.569,58 3,04% RS 6.691.569,58 3,06% R30,00
Lages EZir:gf'epe”de”C'a' s/n, Bairro Cessdo Universidade R$ 2.753.000,00 1,25% R$ 2.753.000,00 1,26% R30,00
Otacilio Costa Rua Romeu Vargas, 49, Bairro Cessdo de espaco fisico - RS 91.600,00 0,04% R$ 91.600,00 0,04% RS 0,00

Targino

Convénio
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Imoveis de Propriedade do SESI-SC - Continuacdo

Cidade Endereco Utilidade Valor2019 % Total Valor 2020 % Total Diferenca 2019/2020
Rio do Sul ;‘6’; oplr;:ﬁirt: g: f‘;‘;ecs;f: Borini, U0S 219 RS 18.364.314,27 8,34% RS 18.364.314,27 8,40% R$0,00
Rio do Sul QZifitfa:E:i;ﬁ,mszrﬁriocn; nAt‘;o Locado Sindicato RS 154.296,36 0,07% RS 154.296,36 0,07% R$0,00
Ibirama E:zt):)/ de Novembro, 204, Bairro Unidade 2014 RS 1.849.449,82 0,84% RS 1.997.687,22 091% RS 148.237,40
s3o Bsel:‘lm do E:zﬁzr‘jami” Constant, 99, Bairro UOS 221 RS 11.546.263,35 5,24% RS 13.180.566,31 6,03% RS 1.634.302,96
S3o Bsel:‘lm do giaf;zreza Conrad, s/n, Bairro Cozinha Industrial 471 R$ 1.219.753,12 0,55% R$ 1.219.753,12 0,56% RS 0,00
530 Bsel:‘lm do giaf;zreza Conrad, 687, Bairro Centro Esportivo R$ 2.865.319,81 1,30% R$ 2.903.595,66 1,33% RS 38.275,85
Rio Negrinho ;g?rerr?:Zl:t? OAlmeida Oliveira, s/n, Cesso Prefeitura R$ 537.000,00 0,24% R$ 537.000,00 0,25% R$ 0,00
Cacador ;‘frz;?éc_ig::::::‘l’tr;”;omto UOS 204 R$ 3.408.135,48 1,55% R$ 3.408.135,48 1,56% R30,00
Videira ;gﬁsjfl;iifgsndElise' 255, UOS 223/Consultério R$ 4.399.865,51 2,00% R$ 4.399.865,51 2,01% R30,00
Porto Unido z‘;:;:a'\?:\l:“ Nabuco, 244, Bairro Desapr"&:z?c‘i’p:rle{:eit“ra R$ 299.597,57 0,14% RS$ 0,00 0,00% -R$ 299.597,57
Joacaba ?:fdf;‘?ézgzclﬁtaam 475,Bairmo | inha Industrial 4007 R$ 1.396.960,38 0,63% R$ 1.396.960,38 0,64% R30,00
Joacaba Rua Tiradentes, Bairro Centro U0oSs 213 RS 7.537.244,59 3,42% RS 7.537.244,59 3,45% RS 0,00
Concérdia E:I,abzag de Julho, 1.590, Bairro U0S 207 RS 4.855.235,50 2,20% R$ 4.911.965,36 2,25% R$ 56.729,86
Concérdia E:it?;’”mr Maruri, 614,Bairro Unidade 248 RS 1.530.737,85 0,69% R$ 1.530.737,85 0,70% R50,00
Chapecs | Ru2 Getulio Dornelles Vargas, UOS 206 / Farmacia 517 RS 4.616.655,83 2,10% R$ 4.616.655,83 2,11% R30,00

150N, Bairro Centro
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Imoveis de Propriedade do SESI-SC - Continuag¢ao

Cidade Endereco Utilidade Valor2019 % Total Valor 2020 % Total Diferenca 2019/2020
Chapeco R~ua Osva'ld? Cruz, 1556, Bairro Conver.n.o Pref. /Im.ovel de RS 466.500,00 0.21% RS 466.500,00 0.21% RS 0,00
sdo Cristévao utilidade publica
Av. i i R
Xanxeré B‘r'a:crzs'l' s/n, Bairro Castelo UOS 233 RS 1.285.200,00 0,58% RS 1.285.200,00 0,59% 30,00
Pinhalzinho | Ru2 J030 Pessoa, 1338, Bairro UOS 261 R$ 3.089.425,79 1,40% R$ 3.089.425,79 1,41% R30,00
Panorama
Sao Miguel do | Rua Marcilio Dias, 1580, Bairro UOS 229 RS 2.188.335,80 0,99% RS 2.188.335,80 1.00% R$ 0,00
Oeste Centro
TOTAL R$ 220.259.191,86 100,00% RS 218.554.096,12 100,00% -R$ 1.705.095,74
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Relac¢do dos 10 contratos mais relevantes firmados no exercicio de 2020

N° do Contrato Fornecedor Finalidade Valor do Contrato | Valores Pagos
. Solucao tecnolégica de laboratério de andlises clinicas associadas, para
NEOPROSPECTA P
CT 085/20 © OS, ¢ esquisa e fornecimento de 100.000 (cem mil) unidades de Diagnésticos moleculares R$ 16.000.000,00 | R$ 2.359.169,40
Consultoria S.A e
para COVID-19, para amostras individuais Kits de coleta.
CT016/20 SENAI - SC - Tubarao Desenvolvimento de software e suporte para sistemas, sites e aplicativos R$ 5.185.600,00 | RS 2.906.168,35
CT 046/20 SENAI/DR/SC Real?za.géo do médulo Mundo do Trabalho e Cursos de Habilitacdo Técnica e RS 4.591.250,00 RS 930.909,30
Profissional
CT 047/20 SENAI/DR/SC Realizacdo de curso técnico em diferentes areas, para estudantes 2° ano RS 2.421.000,00 | RS 1.334.447,81
CT 022/20 BENNER Sistemas S/A Licencas de uso do Sistema Benner ERP, com respectivos mddulos RS 2.303.457,46 | RS 1.152.675,03
HOSP LOG Comércio de s . .
AT 002/20 Produtos Hospitalares LTDA Aquisicao de vacinas contra a gripe R$ 1.224.000,00 | RS 3.624.298,00
Instituto SENAlIde T logi
CT 140/20 Nty ? . © ecn? 0g'a Consultoria em melhoria de processos para a FIESC e suas entidades RS 772.918,92 R$ 850.221,61
em Logistica de Producédo
CT 045/20 JR Medicina do Trabalho LTDA | Medicina do trabalho, Elaboracdo e Coordenacdo PCMSO RS 738.370,00 RS 283.767,49
CT 049/20 SENAI/DR/SC Realizacdo de iniciacao profissional - Médulo Mundo do Trabalho para RS 575.000,00 RS 388.691,46
estudantes 1° ano
BMI Treinamento e . . .
CT 008/20 . Programa de desenvolvimento de liderangas para os Diretores e Gerentes RS 562.426,20 R$ 220.500,00
Consultoria LTDA
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Relacdo dos 10 contratos com maiores valores pagos no exercicio de 2020

.. Valord
N° do Contrato Fornecedor Finalidade aiorco Valores Pagos
Contrato
Unimed do Estado de St - )
CT970/95 C:é;nriena o =stadode >ta Prestacdo de Servicos de Assisténcia a Satde. R$ 0,00 R$ 30.584.231,82
p . . E . L - -refeics .
CT427/19 Sodexo iass do Brasil Servicos orn'eC|r]1'ento de vale allmentag.ao e vale-refeicdo para atendimento dos RS 29.125.404,00 | RS 14.958.610,78
e Comercio S.A. funcionarios da FIESC e suas Entidades.
CT002549 Unimed Grande Flor'ianépolis Contrato d'e assistér'mcia a salde Uniflex nacional coletivo por adesdao RS 0,00 RS 5.087.362,56
Coop.Trabalho Medico ambulatorial e hospitalar
Hosb - Loa Comercio de Aquisicdo de vacinas contra a gripe, na apresentacdao Monodose
AT002/20 P 9 . Quadrivalente, CEPAS 2020, para atendimento do SESI-SC, e demais RS 13.600.000,00 | RS 3.624.298,00
Produtos Hospitalares LTDA . . ..
Departamentos Regionais SESI participantes.
. Aquisicdo de vacinas contra a gripe, na apresentacao trivalente monodose,
Hosp - Log Comercio de . .
AT064/19 . CEPAS 2020, para atendimento do SESI-SC, e demais Departamentos RS 15.383.250,00 | R$ 3.210.023,00
Produtos Hospitalares LTDA . . ..
Regionais participantes
A. Refeicd
CTi51/14 | Oreen Card S.A. Refeicdes Vale refeicdo e alimentacio RS 17.308.608,10 | RS 2.940.064,13
Comercio E Servicos
Servico Nacional De
CT016/20 Aprendizagem Industrial - 27 - | Desenvolvimento de software e suporte para sistemas, sites e aplicativos RS 6.720.000,00 | RS 2.906.168,35
Senai-SC - Tubarao
. Fornecimento de 100.000 (cem mil) unidades de Diagnésticos moleculares
Neoprospecta Pesquisa E s . .
CT085/20 . para COVID-19 para amostras individuais com Kits de coleta COVID-19 para RS 16.000.000,00 | RS 2.359.169,40
Consultoria S.A. o .
01 (um) individuo, para atendimento do SESI-SC.
. . Disponibilizacdo de Servico de Recarga de Créditos Pré-pagos para Telefonia
T413/1 RVT E A , . . . . - RS 5. . s R$ 2.070.473,7
CT413/18 ecnologia E Sistemas 5 Mével Celular, nas unidades de Farmacias e Alimentacdo do SESI-SC 3 5.600.000,00 32.070.473,76
ADSERVI - Administrad D
CT145/19 Servicos Ltdamlnls radora be Servicos de limpeza, conservacao e portaria. RS 3.026.405,64 | RS 2.062.318,72
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Licitagoes Realizadas pelo SESI-SC em 2020

Edital Modalidade Resumo Objeto LR - Razao Social CNPJ Valor Contratado
Homologacao
Pregao com Aquisicao de vacinas contra a HOSP LOG Com de
PP-097/2019 21/01/2020 06081203000136 RS 1.224.000,00
/ Registro de Preco gripe 101/ Prod. Hosp LTDA 3 '
Preaso com Cafeteiras e fornos combinados Engefood Equip. e
PE-062/2019 J com entrega, montagem e 23/01/2020 J auip. 66535477000180 RS 527.999,99
Registro de Preco . - Representacoes
instalacdo
PE-062/2019 | reg3o com Cafeteiras e fornos combinados 23/01/2020 | C2F€ Store Comércioe 12056894000110 RS 124.999,98
Registro de Preco ’ Varejo LTDA R
Concorréncia sem Servicos de obra civil, elétrica, Andresul Empreiteira
CC-032/2019 . reforma, ampliacdo, além da 07/02/2020 de Mao de Obra 14468289000182 RS 263.310,23
Registro de Preco - . .
elaboracdo do projeto executivo EIRELLI
Preds (i .
PP-026/2019 | <320 com Servicos Graficos 29/01/2020 | Créfice Guaramirim 78218187000191 RS 196.437,07
Registro de Preco Ltda
Concorréncia sem Medicina do trabalho, elaboracdo JR Medicina do
CC-006/2020 . - ' 05/03/2020 08741012000189 RS 738.370,00
/ Registro de Preco e Coordenagdo PCMSO /03/ Trabalho LTDA 3
Pregdo sem Mobilidrio de marcenaria, sob Vicente
PP-020/2020 g . ' 07/02/2020 Departamentos Erelli 27286283000136 R$ 60.000,00
Registro de Preco medida. ME
PE-048/2020 Pregdo sem Camaras para conservacao de 08/03/2020 Biotecno Industria e 04470103000176 RS 176.000.00
Registro de Preco vacinas para unidades Comércio LTDA T
Prega Audi tria O ional Reaudi Reabilitaca
PE-210/2020 | c9203€m vdiometria Bcupacionat, € 10/09/2020 | - coudl REabINtacao 25332143000121 R$ 57.600,00
Registro de Preco exames audioldgicos Auditiva Eireli
Pregdo com Aquisicao de cracha de
PP-034/2020 K . I 13/02/2020 Artcard LTDA 05449347000130 RS 11.535,96
Registro de Preco identificacdo
Prega Servi i t Doct [Com.d
PP-030/2020 | ' c9203€m €rvicos €m equipamentos 14/02/2020 octorsurtom. ge 04043819000197 R$ 6.750,00

Registro de Preco

odontoldgicos

Equip. Odont. Ltda
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Licitacoes Realizadas pelo SESI-SC em 2020 - Continuacao

Edital Modalidade Resumo Objeto LR - Razao Social CNPJ Valor Contratado
Homologacao
Prega Medici T h R
PE-246/2020 | ' coo0S€T edicina do Trabalho, consultas, | /15059 | Rede Doc Centro 35378524000103 RS 250.303,95
Registro de Preco exames ocupacionais Médico Ltda
Pregdo com JMInd. de
PP-063/2020 g Camisetas Corridas do Bem 2020 10/03/2020 Confecgdes e Brindes 13628123000113 RS 174.000,00
Registro de Preco -
Eireli—- Epp
Pregao com . . -
PP-063/2020 - Sacochilas Corridas do Bem 2020 10/03/2020 Ocio Bolsas Ltda 09211813000103 R$ 66.000,00
Registro de Preco
- Mobiliario para cafeterias do SESI-
Pregao com e s
PE-091/2020 ;i SC, com entrega, montagem, 05/06/2020 SHS Comercial Eireli 18356304000151 R$ 2.210.450,90
Registro de Preco . -
instalacdo
Pregao sem _ JDG Maquinas e
PE-089/202 L 7/202 934482 142 R 27
089/2020 Registro de Preco ocacdo de bebedouros 03/07/2020 Equipamentos LTDa 09344826000 $38 ,60
- Ly . . Coop Especialidades
P Médico E dorR [ Val .
PP-097/2020 | cdacsem edico Examinador Reglonatvale |, 555070 | Medicas de Trabalho 10922137000157 RS 117.986,30
Registro de Preco do Itajai Mirim
de SC
- Clinimed Salde e
Pregao sem ..
PP-108/2020 . Medicina do Trabalho 11/05/2020 Seguranca do 24066112000103 R$ 177.735,00
Registro de Preco
Trabalho Ltda
Cessdo onerosa de uso de espaco
fisico destinado a administraca Selma Ribeiro d
CV-125/2020 | Convite Is1co destinado @ agministracao, 44 052020 eima ribeiro de 1828347800031 RS 14.460,00
exploracdo comercial de servicos Souza Oliveira
de Cantina/Lanchonete
- Estilo Glass
Pregao com - .. .
PE-134/2020 . Fogodes Industriais 09/06/2020 Equipamentos e 08775075000156 R$ 228.999,90
Registro de Preco . s
Cozinhas Eireli
Proas N = — v -
PE-140/2020 | . c920com GNs, especificas para a utilizacdo | o0 5 | JCVacearin& 08933028000193 R$ 499.709,00
Registro de Preco em fornos combinados Vaccarin Ltda
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Licitagoes Realizadas pelo SESI-SC em 2020 - Continuagao

Edital

Modalidade

Resumo Objeto

Data da
Homologacao

Razao Social

Valor Contratado

Exames laboratoriais, com

Pregdo sem servicos de coleta, Bioviver Andlises
PE-164/2020 Registro de Preco armazenamento, leitura e analise 07/07/2020 Laboratoriais Ltda 31500897000146 R323.450,00
de material biolégico
pregso sem o e e et o Getcard Provedora de
PE-0162/2020 g para ¢ 9 23/07/2020 | Transaces 12073806000199 R$ 309.992,46
Registro de Preco servicos de alimentacdo de .
; Eletrénicas Ltda
cafeterias e restaurantes
Preaso com Cafeteiras e Garrafas Térmicas Cozil Equipamentos
PE-0145/2020 g de Alta Produtividade para o 15/07/2020 qauip 54177886000172 |  R$ 1.097.675,00
Registro de Preco . . Industriais Ltda
alimentaSesi
Pregdo com Lavadoras de Loucas - 40 e 60 Inovart - Comercio de
PE-0149/2020 g gavetas, para unidades do 25/06/2020 . L 12308936000163 RS 756.000,00
Registro de Preco . . Equipamentos Eireli
alimentaSesi
Ccc-004/2020 | Concorrénciasem | Servico Odontologico, Regional 12/03/2020 | Rjp Odontologia Ltda 00205480000127 R$ 392.712,24
Registro de Preco Norte Nordeste P 9 o
Prega E it Fri d Sulmatel Com. de Mat.
PE-0160/2020 | . 920 <om xpostrores refrigerados com 22/06/2020 wimatettom. de Ma 04115693000208 RS 264.398,25
Registro de Preco porta de vidro, e estufas térmicas e Equips. Eireli
P a Medici Audi i i R fo A M
PE-0175/2020 | 900 €M edicina, Audiologia,e demais 14/07/2020 odolfo Andres Melo 32810055000166 RS 10.796,89
Registro de Preco exames médicos ocupacionais & Cia Ltda
Pregdo com Equipamentos de refrigeracio e REFRIMATE
PE-016/2020 d quip reroeraca 05/02/2020 | Engenharia do Frio 03379983000107 R$ 900.000,00
Registro de Preco congelamento (minicamara fria). LTDA
- Telecomunicacbes para -
P . . - ALGAR Sol
PP-002/2020 | . cJa0sem interligacao de dados em rede 20/02/2020 olucoes em 22166193000198 RS 272.771,43
Registro de Preco e L . TICAS
publica (internet),rota secundaria
Desratizacdao/desinsetizacdo de
Prega bient li de caixas d Jobis Rodri d
PP-043/2020 | I 930 sem amblentes e impezs de capxas 12/03/2020 obls Rodrigues @8 20046534000166 RS 12.676,20
Registro de Preco agua, reservatorios, cisternas e Silva ME
tubulacoes
Predio sem Medicina do trabalho, consultas, SBP Assistancia
PE-167/2020 9 exames médicos para Regional 10/07/2020 28236361000150 R$ 100.800,00

Registro de Preco

Centro Norte

Médica Ltda
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Licitacoes Realizadas pelo SESI-SC em 2020 - Continuacao

Edital

Modalidade

Resumo Objeto

Data da
Homologacao

Razao Social

Connect Info Servico e

Valor Contratado

Preas
PE-279/2020 | | ' c9203€m Aquisicio de 24 Notebooks 03/11/2020 | Com. de Artigos de 24764386000176 R$ 116.880,00
Registro de Preco .
Informatica EIRELI
Prega Positivo T i
PE-243/2020 | | CJ20 €M Kits de bloco de montar 25/09/2020 ositivo Tecnologia 81243735000148 | RS 1.199.273,00
Registro de Preco S.A
Pregao com Aquisicao futura e eventual de King Distribuidora de
PE-084/2020 Registro de Preco Géneros alimenticios 30/04/2020 Alimentos EIRELI 15716279000181 R31.480,00
Prega Aquisicao f K.C.R. i
PE-274/2020 | c920com quisicao futura e eventual de 04/11/2020 RS Comercio de 21971041000103 R$ 106.188,00
Registro de Preco Balancas Eletronicas Equipamentos Epp
Predso sem Exames laboratoriais, com servico Laboratério Anaclin
PE-273/2020 g de coleta, armazenamento, leitura 30/10/2020 81142994000182 RS 5.379,00
Registro de Preco Lp . Ltda
e andlise do material
Preaso sem Exames laboratoriais, com servico Laboratério Santa
PE-273/2020 g de coleta, armazenamento, leitura 30/10/2020 . 83620153000169 R$ 4.545,00
Registro de Preco L) . Catarina SS Ltda
e andlise do material
Prega Corda lizad ha Id C ial
PE-310/2020 | 920 com ordac personalizado para cracha | 4 ¢ 44 50p0 | CPromotomerca 177917550001 54 R$ 4.200,00
Registro de Preco de identificacdo funcional Eireli Epp
Desratizacdo/desinsetizacdo de
Prega bient li de caixas d
PE-226/2020 | 'S99 sem amblentes € impeza de caxas 01/10/2020 | Kevin Bugs Vaz Epp 21207079000104 RS 31.866,00
Registro de Preco | 4gua, reservatorios, cisternas e
tubulacoes
Preaso sem Pacote de Licenciamento de
PE-202/2020 g plataforma de rede sem fio Cisco 01/09/2020 Teltec Solutions Ltda 04892991000115 R$ 149.728,50
Registro de Preco .
Meraki
PE-295/2020 Pregao sem Notebooks para nucleos de 23/11/2020 Microtérmica 01590728000264 RS 39.735,44

Registro de Preco

educacao SESI e SENAI

Informatica Ltda
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Edital

Modalidade

Pregdao sem

Resumo Objeto

Notebooks para regional Centro-

Data da
Homologacao

Razao Social

Connect Info Servico e

Valor Contratado

PE-300/2020 Registro de Preco Norte 03/12/2020 Com. de Artigos de 24764386000176 R$ 15.315,00
Inform.
Foreducation Edtech
Prega Li f h k
PE-464/2020 | ' J°0com icenca de software Chromebooks | 41,15 5550 | Tecnologia 10613168000126 R$ 117.810,00
Registro de Preco Management Console .
Educacional Ltda
Pregdo com Gabinete para armazenamento e Matec Avimp Exp Ind
PE-464/2020 g P 01/12/2020 e Com Produtos 03598410000174 RS$ 112.200,00
Registro de Preco recarga para Chromebooks L
Audiovisuais Epp
Pregao com Computadores Portéteis .
PE-464/2020 . . 01/12/2020 M S.A 78126950001126 RS 2.096.857,50
/ Registro de Preco Chromebooks anti-queda 12/ icrosens 3
Pregdao com Fornos Combinados de alta Cozil Equipamentos
PE-469/2020 g tecnologia para 10 e 20 GNs e 11/12/2020 q .p 54177886000172 R$ 2.279.440,00
Registro de Preco Industriais Ltda
troleys de suporte
3 ORBENK
Pregao sem . - . -
PP-032/2020 ;i Limpeza e Conservacdo, lote 02 03/06/2020 Administracdo e 79283065000141 RS 182.808,60
Registro de Preco .
Servico LTDA
- . - SOL Seguranca
P L 1
PP-032/2020 | cJa0sem impeza e Conservacdo, lotes 01, 03/06/2020 | Organizacio e 15091918000160 R$ 781.231,80
Registro de Preco 04 e 05 .
Limpeza LTDA
PP-032/2020 | regacsem Limpeza e Conservacio, lote 03 03/06/2020 | Master Clean Limpeza 20693893000105 R$ 285.756,61
Registro de Preco P 630, e Conservacao LTDA o
Pregdo com Liquidificadores Industriais pra Metaldrgica SIEMSEN
PE-198/202 19 202 29 2 119 R .
8/2020 Registro de Preco futura e eventual aquisicdo /08/2020 LTDA 82983032000 250.000,00
Prega Refri d idad Cozil Equi t
PE-467/2020 | c92°0com eirigeradores para as unidades 09/12/2020 0zt tquipamentos 54177886000172 R$ 677.020,00

Registro de Preco

Alimentasesi

Industriais Ltda
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Edital

Modalidade

Resumo Objeto

Fornecimento, instalacao,

Data da
Homologacao

Razao Social

Viviane Fabricacdo

Valor Contratado

P a issi t trei t P
PE-497/2020 | 990 com COMISSIONAMENEo € remnamento 23/12/2020 | Méaquinas 10536294000124 RS 50.994,90
Registro de Preco de sistema de deteccdo, e alarme . -
A Equipamentos Eireli
contra incéndio
Prega F Combinadosde 6 e 7 GN
PE-480/2020 | c9o0 €O ornas Lompinados €& B € L NS | 09/12/2020 | Pratica Klimaquip S.A 0857441100100 R$ 289.000,00
Registro de Preco para futura e eventual aquisicao
Pregdao com Vacinas para eventual e futura Merco Solucdes em
PE-204/202 9 202 1201 1 RS 441.7
04/2020 Registro de Preco aquisicdo SESI-SC em Criciima 05/09/2020 Saude 05912018000183 3 80,00
Pregao sem . N Segville Servigos
PE-233/2020 Registro de Preco Servicos de jardinagem 02/10/2020 Especializados Eireli 01567432000141 R$ 97.800,00
Preaso com Aquisicao futura e eventual de Comercio de Carnes
PE-099/2020 g Géneros alimenticios, SESI Esclo 30/04/2020 . 15547699000181 R$ 2.114,40
Registro de Preco Della Gustina Ltda
Orleans
regiocom | rassers par produtae REFRIMATE
PE-459/2020 d ceers para procue 02/12/2020 | Engenharia do Frio 03379983000107 R$ 202.000,00
Registro de Preco revitalizacdo de unidades de LTDA
alimentacao
Pregdo com Aquisicgo futura e eventual de Orange Box Industria
PE-482/2020 g mesas e cadeiras para unidades de 21/12/2020 g . 32932811000166 R$ 1.177.998,00
Registro de Preco . - de Mévei Ltda
alimentacao
Predso sem Kits Natalinos para brinde aos
PE-483/2020 9 colaboradores (aves natalinas e 07/12/2020 BRFS.A 01838723000127 RS 344.469,50

Registro de Preco

bolsa térmica)
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Listas de Siglas

ADVB - Associacdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
BNCC - Base Nacional Comum Curricular
CIB - Confederacao Industrial do Brasil
CIS - Centro de Inovacdo em Tecnologia
para a Saude

CNAE - Classificacdo Nacional de
Atividades Econdémicas

CNE - Conselho Nacional de Educacdo
CNI - Confederagao Nacional da Industria
COFEM - Conselho das Federacoes
Empresariais

DN - Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EJA - Educacdo Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

FAESC - Federacdo da Agricultura e
Pecuaria do Estado de SC

FCDL - Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas de SC

FECOMERCIO - Federac¢do do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo de SC

FIC - Formacao Inicial Continuada

FIESC - Federacdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

MEC - Ministério da Educacao

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
OMS - Organizacdo Mundial da Saude
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PAC - Programa de Acolhimento de
Convivéncia

PCMAT - Programa de Condicoes e Meio
Ambiente de Trabalho

PNAD - Programa Nacional por Amostra
de Domicilios

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Inddstria
SECONCI - Servico Social da Industria da

Construgdo Civil

SST - Salde e Seguranca do Trabalho
UOS - Unidade Operacional de Saude
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SANTA CATARINA
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Presidente

DEPARTAMENTO REGIONAL - SENAI/SC
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Diretor Regional
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Alfredo Piotrovski - Diretor Executivo
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