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1 - Apresentacao

Este relatério de gestdo foi estruturado nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal e de acordo com
as disposi¢des da IN TCU n2 63/2010, IN TCU n2 170/2018.

Destacamos a seguir os itens ndo aplicaveis a esta UPC ou que ndo hd conteldo a ser declarado no
exercicio em referéncia:

Item 7.4 — Gestdao Ambiental e Sustentabilidade - Ndo aplicavel a natureza juridica da Unidade
Prestadora de Contas.
Item 8.2 — Tratamento de deliberagdes do TCU - N3o aplicavel.

Sobre as principais realiza¢gbes da gestao no exercicio

O SESI SC concentra os esforcos em promover a saude e educacdo do trabalhador e familiares, para
elevar a competitividade da industria. No desenvolvimento da qualidade de vida, as a¢des sdo focadas
na saude, seguranca no trabalho, na oferta de alimentacdo sauddvel e no acesso a medicacdo. Na
educacdo, o foco é a elevacdo da escolaridade. Em 2018 realizou mais de 137 mil matriculas em
servicos educacionais e 670 mil atendimentos em servigos de seguranca e saude para o trabalhador.
Sua ampla estrutura de atendimento inclui clinicas ocupacionais, 77 farmacias, 95 unidades de
alimentacgdo, unidades de educagdo e unidades méveis na area de salude.

A entidade investiu na melhoria das suas instalagbes fisicas para ampliar o atendimento aos
industridrios e seus familiares, garantindo servicos de qualidade de vida e educacdo. Foram
inauguradas novas instalacdes nos municipios de Rio do Sul, Palhoca, Indaial, Ibirama e Brusque, na
qual irdo atender trabalhadores, dependentes e comunidade. O investimento envolvido ficou acima
de RS 10 milhdes e poderd atender cada vez melhor os catarinenses.

O ano também foi marcado por conquistas na drea de atuagao, tais como: recebeu prémio CBIC de
Inovacdo e Sustentabilidade pelo projeto desenvolvido que visa facilitar o cumprimento das legislacGes
vigentes de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e a promog¢do do comportamento seguro nos
canteiros de obra; participagdo da 62 edi¢do do evento Global Healthy Workplace Awards and Summit,
em Bergamo (ltalia) e levou ao Encontro Nacional da Industria da Construcdo (ENIC) tecnologia de
realidade virtual para representar o risco de trabalho em altura, SESI demonstrou ainda o ambiente
ideal de uma obra segura, com protec¢des coletivas de guarda corpo e linha de vida.

No ano foram realizadas 16 Corridas do Bem com mais de 15 mil inscritos em todo Estado. Com o
slogan “O Futuro dos Nossos Filhos”, a 82 edi¢cdo do Dia Nacional da Construgdo Social (DCNS), registrou
mais de 42,3 mil atendimentos em Santa Catarina. O evento, que ocorreu simultaneamente em
Joinville, Brusque e Blumenau, reuniu nas trés cidades cerca de 4,7 mil pessoas. Trabalhadores do setor
e comunidade tiveram acesso a servigcos gratuitos nas dreas de saude, lazer, educagao e cidadania,
além de atividades recreativas, esportivas, culturais e participa¢cdo em sorteio de brindes.

Com a “Campanha Amigos Farma SESI” doou a 45 instituicdes assistenciais mais de 38 mil itens
arrecadados em campanha realizada em todas as farmacias no Estado, beneficiando mais de 4,7 mil
criangas. Em outra a¢do, 13,6 mil catarinenses foram atendidos no “Dio do Bem”, que ofereceu servigos
gratuitos em vdrias cidades, realizando 47 mil atendimentos.

Ainda no ano mais de 3,8 mil catarinenses concluiram a formagdo basica por meio do SESI SC. A
entidade realizou em todas as regides solenidades de formatura do ensino médio, tanto na educagdo
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de jovens e adultos (EJA), quanto na EJA profissionalizante, que integra ensino médio com cursos de
qualificacdo profissional do SENAI.

Sobre as principais dificuldades encontradas pela UJ para a realizacdo dos objetivos tragados para o
exercicio de referéncia

Ano de 2018, um ano com acontecimentos marcantes que ja iniciaram com a greve dos caminhoneiros,
alta no preco da energia elétrica, elei¢bes, entre outros.

A paralisacdo dos caminhoneiros afetou intensamente 70% das industrias do Estado. Conforme o
levantamento, realizado com 905 empresas, quase metade das companhias estimaram prejuizos de
pelo menos 20% do faturamento mensal. Entre as grandes industrias, 86% foram muito ou totalmente
afetadas, sendo que 30% das empresas desse porte paralisaram suas atividades. O Brasil deixou de
exportar 1 bilhdo de délares, sé a agroindustria deixou de exportar 350 milhdes de ddlares, além de
todas as consequéncias como o rompimento de contratos e a aplicacdo de penalidades ao exportador
que atrasou a entrega.

No caso da energia elétrica a elevacdo do preco para a industria foi de 15%, um dos principais insumos
do setor, pressionando os custos de producdo e consequentemente atrasando ainda mais a retomada
da economia.

Outro fator que dificultou a retomada do crescimento foram as elei¢gdes acirradas que mantiveram as
indUstrias apreensivas e sem retomar os investimentos necessarios devido as incertezas.

Apesar de todos esses fatores, grande parte dos servigos prestados mantiveram seus contratos com
uma perda maior na rede de Farmdcias, o mercado varejo foi afetado em grande parte pela crise
politico — econ6mica e pelo aumento da concorréncia entre as grandes marcas nacionais.

Demais informagdes consideradas relevantes.

Plataforma para saude e segurancga na industria foi adotada por 223 empresas em SC no ano de 2018.
Chamado como SESI Viva+, a plataforma disponibilizara ferramentas para apoiar a industria na gestao
de servicos voltados a saude e seguranca no trabalho. Suas fungdes concentram servigos, como: analise
de riscos, dados de higiene ocupacional e de segurancga e saude, auxiliando também no cumprimento
das exigéncias do e-Social. A plataforma SESI Viva+ foi elaborada por um time composto por mais de
50 especialistas em salude e seguranca do trabalho de diversas areas. Com o SESI Viva+ a industria
reduz os custos e aumenta os resultados, além de construir com um ambiente de trabalho mais seguro
e saudavel.
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2- Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagao da unidade

Quadro 1 - Identificagdo da unidade
Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Auténomo CNPJ: 03.777.341/0001-66
Principal atividade: Atividades de Organizag8es Associativas Cédigo CNAE: 94.11-1-00
Patronais e Empresariais

Contatos

Telefones/fax: (048) 3231-4100/ (048) 3231-4324

Enderego postal: Rodovia Admar Gonzaga, 2765 — 12 andar, Bairro Itacorubi — CEP: 88.034-001 Floriandpolis/SC
Endereco eletronico: faleconosco@sesisc.org.br

Pagina na internet: http://www.sesisc.org.br

Quadro 2 - Identificagdo dos administradores

Cargo Nome CPF Periodo de gestao
Administrador da Entidade
01/01/2018 a 29/01/2018
03/02/2018 a 10/02/2018
16/02/2018 a 17/04/2018
Diretor Regional - Titular Glauco José Corte 003.467.999-53  29/04/2018 a 02/06/2018
07/06/2018 a 21/06/2018
27/06/2018 a 11/07/2018
22/07/2018 a 10/08/2018
30/01/2018 a 02/02/2018
11/02/2018 a 15/02/2018
Diretor Regional - Interino Mario Cezar de Aguiar 247.583.459-53  18/04/2018 a 25/04/2018
03/06/2018 a 06/06/2018
12/07/2018 a 21/07/2018
10/08/2018 a 31/12/2018
12/11/2018 a 31/12/2018

Diretor Regional - Interino Gilberto Seleme 444.280.149-53 01/11/2018 a11/11/2018

Diretor Regional - Titular Mario Cezar de Aguiar 247.583.459-53

Membros do Conselho Regional

01/01/2018 a 29/01/2018
03/02/2018 a 10/02/2018
16/02/2018 a 17/04/2018
Presidente - Titular Glauco José Cérte 003.467.999-53  29/04/2018 a 02/06/2018
07/06/2018 a 21/06/2018
27/06/2018 a 11/07/2018
22/07/2018 a 10/08/2018

Presidente — Interino Michel Miguel 003.480.319-04 26/04/2018 a 28/04/2018
Presidente — Interino Waldemar Antonio Schmitz  182.757.619-72 22/06/2018 a 26/06/2018

30/01/2018 a 02/02/2018
11/02/2018 a 15/02/2018

Presidente - Interino Mario Cezar de Aguiar 247.583.459-53 18/04/2018 a 25/04/2018
03/06/2018 a 06/06/2018
RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/SC
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Presidente - Titular

Presidente - Interino

Representante da Industria — Titular
Representante da Industria — Titular
Representante da Industria — Titular
Representante da Industria — Titular
Representante da Industria — Titular

Representante da Industria — Titular

Representante da Industria — Suplente

Representante da Industria — Suplente

Representante da Industria — Suplente

Representante da Industria — Suplente

Representante da Industria — Suplente

Representante dos Trabalhadores da Industria -
Titular

Representante do Governo do Estado - Titular

Representante do Governo do Estado - Titular

Representante do Governo do Estado - Suplente

Representante do Governo do Estado - Suplente

Representante do Ministério do Trabalho e
Emprego — Titular

Representante do Ministério do Trabalho e
Emprego - Suplente

Diretores
Superintendente - Titular

Superintendente - Interino

RELATORIO DE GESTAO 2018

Mario Cezar de Aguiar

Gilberto Seleme
Giuliano Donini
Luis Carlos Guedes
Luiz Gonzaga Coelho
Sergio Luis Pires
Ademir José Pereira

Hilton José da Veiga Faria

Giordan Heindrich

Ademir José Pereira

Fernando Mayer

Jorge Luiz Correia de Sa

Alexsandro da Cruz Barbosa

Ewaldo Gramkow

Paulo Cesar da Costa

Miguel Ximenes de Melo
Filho

Sérgio Luiz Gargioni

Marco Aurelio de Andrade
Dutra

Cley Capistrano Maia de
Lima

Djanes Ricardi Maciel

Fabrizio Machado Pereira

247.583.459-53

444.280.149-53
017.316.199-52
010.382.208-90
454.517.459-00
005.524.638-92
050.442.519-68
290.640.319-91

949.077.909-10

050.442.519-68

760.560.159-04

509.960.297-53

912.703.839-49

310.394.059-91

685.605.598-68

070.331.689-34

145.246.359-04

296.087.670-91

021.645.689-40

021.440.499-47

923.652.139-87

Marco Aurélio Prass Goetten 003.433.089-59
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12/07/2018 a 21/07/2018

10/08/2018 a 31/12/2018
12/11/2018 a 31/12/2018

01/11/2018 a 11/11/2018
01/03/2018 a 31/12/2018
01/03/2018 A 31/12/2018
01/03/2018 A 31/12/2018
01/01/2018 a 31/12/2018
01/01/2018 a 28/05/2018

01/01/2018 a 28/02/2018
24/05/2018 a 24/05/2018
26/07/2018 a 26/07/2018
19/10/2018 a 19/10/2018
20/04/2018 a 20/04/2018
24/05/2018 a 24/05/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
26/01/2018 a 26/01/2018
15/03/2018 a 15/03/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
26/07/2018 a 26/07/2018
23/11/2018 a 23/11/2018
15/03/2018 a 15/03/2018
10/08/2018 a 10/08/2018
14/12/2018 a 14/12/2018
26/01/2018 a 26/01/2018
23/02/2018 a 23/02/2018

01/01/2018 a 31/12/2018
01/01/2018 a 24/09/2018
24/09/2018 a 31/12/2018

26/01/2018 a 26/01/2018
3/02/2018 a 23/02/2018
20/04/2018 a 20/04/2018
24/05/2018 a 24/05/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
23/11/2018 a 23/11/2018
14/12/2018 a 14/12/2018

01/01/2018 a 31/12/2018

26/01/2018 a 26/01/2018
23/02/2018 a 23/02/2018
15/03/2018 a 15/03/2018
20/04/2018 a 20/04/2018
24/05/2018 a 24/05/2018
29/06/2018 a 29/06/2018
27/07/2018 a 27/07/2018
10/08/2018 a 10/08/2018
27/09/2018 a 27/09/2018
19/10/2018 a 19/10/2018
23/11/2018 a 23/11/2018

05/01/2018 a 22/04/2018
13/05/2018 a 25/12/2018

01/01/2018 a 04/01/2018

SESI/SC



23/04/2018 a 12/05/2018

01/01/2018 a 05/08/2018
26/08/2018 a 31/08/2018

06/08/2018 a 25/05/2018
01/09/201/ a 25/12/2018
01/09/2018 a 30/11/2018
01/12/2018 a 25/12/2018

01/12/2018 a 19/12/2018
Fonte: SEGER

Diretor Técnico - Titular Marco Aurélio Prass Goetten 003.433.089-59

923.652.139-87
Marco Aurélio Prass Goetten 003.433.089-59

Diretor Técnico - Interino Fabrizio Machado Pereira
Diretor de Saude
598.469.179-53
598.469.179-53

811.822.959-91

Diretor de Educagao SESI Jodo Roberto Lorenzett

Diretor de Operagdes Jodo Roberto Lorenzett

Diretor de Educagdo SESI/SENAI Claudemir José Bonatto

Quadro 3 — Unidades descentralizadas

Nome Principal Atividade Responsavel Telefone e e-mail Enderego
Regional Alto Servicos de Irene Colaco .(47) 3531-2209/ Rua Wenceslau Borini, 2.690 — Canta
Vale do Itajai Educagdo e Saude UCEEIE] IR Galo — Rio do Sul (SC)
) ¢ Até 15/08/2018  sesisc.org.br
Giovane
Regional Alto Servicos de UG (47) BRI Rua Wenceslau Borini, 2.690 — Canta
Vale do Itajai Educagdo e Saude CIRE OETEEE S Galo — Rio do Sul (SC)
! s De 15/08 a sesisc.org.br
12/2018
. 4 1-12 .. .
Regional Centro  Servigos de Daniel José Ejai)izlstfsencor?i?@/ Rua Municipal Honorino Moro, 610 —
Norte Educagdo e Saude Tenconi ’ Alto Bonito — Cagador (SC)

Regional Centro
Oeste

Regional Foz do
Rio Itajai

Regional Norte
Nordeste

Regional Oeste

Regional Oeste

Regional
Planalto Norte

Regional
Planalto Norte

Regional Serra
Catarinense

Regional
Sudeste

Regional Sul

Regional Sul

Regional Vale do
Itajaf

Servicos de
Educagdo e Saude

Servigos de
Educagdo e Saude

Servicos de
Educagdo e Saude

Servicos de
Educagdo e Saude

Servigos de
Educagdo e Saude

Servigos de
Educagdo e Saude

Servigos de
Educagdo e Saude

Servigos de
Educacgdo e Saude

Servigos de
Educagdo e Saude

Servigos de
Educacgdo e Saude

Servigos de
Educacgdo e Saude

Servigos de
Educacgdo e Saude
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Rosane Kunen

Roberto Zen

Geysa Francisco
Finilli
Claudemir José
Bonatto

Até 11/2018
Jardel
Carminatti
12/2018
Rozane Lourdes
Zemann

Até 11/2018
Fernanda Rocha
Axt

Até 12/2018

Silvia de Pieri
Oliveira

Daniel Thiesen
Horongoso

Jovilde
Parisotto

Até 11/2018
Karyne Floriano
Fernandes

Até 12/2018
Dalila Leite
Mendonga de

sesisc.org.br

(49) 3551-4000 /
rosane.kunen@
sesisc.org.br

(47) 3251-8718 /
roberto.zen@
sesisc.org.br

(47) 3431-6100 /
geysa.finilli@
sesisc.org.br

(49) 3321-7400 /
bonatto@
sesisc.org.br

(49) 3321-7400 /
jardel@
sesisc.org.br

(47) 3631-1700 /
rozane.zemann@
sesisc.org.br

(47) 3631-1700 /
rozane.zemann@
sesisc.org.br

(49) 3221-3700 /
silvia.oliveira@
sesisc.org.br

(48) 3381-9100 /
danielh@
sesisc.org.br

(48) 3431-9800 /
jovilde.parisotto@
sesisc.org.br

(48) 3431-9800 /
jovilde.parisotto@
sesisc.org.br

(47) 3231-5200 /
dalila.carvalho@
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Rua Tiradentes, 214 — Centro — Joagaba
(SC)

Rodovia Antonio Heil, km 23 =511 —
Santa Terezinha — Brusque (SC)

Rua Ministro Caldgeras, 157 — Bucarein
—Joinville (SC)

Avenida Getulio Dorneles Vargas, 150 —
Centro — Chapecé (SC)

Avenida Getulio Dorneles Vargas, 150 —
Centro — Chapecé (SC)

Rua Benjamin Constant, 99 — Centro —
Sdo Bento do Sul (SC)

Rua Benjamin Constant, 99 — Centro —
Sdo Bento do Sul (SC)

Rua Campos Sales, 1588 — Gethal —
Lages (SC)

Rua Farroupilha, 150 — Campinas — Sao
José (SC)

Rua Marechal Deodoro, 234 — Centro —
Criciima (SC)

Rua Marechal Deodoro, 234 — Centro —
Criciima (SC)

Rua Itajai, 3.434 — Vorstadt — Blumenau
(sC)

SESI/SC



Carvalho sesisc.org.br

(47) 3372-9400 /
jefferson.galdino@
sesisc.org.br

Regional Vale do  Servigos de Jefferson
Itapocu Educagdo e Saude Galdino

Rua Walter Marquardt, 835 — Barra do
Rio Molha — Jaragua do Sul (SC)

Organograma funcional

Figura 1 - Organograma Sistémico Funcional
FIESC Organograma Sistémico Funcional Data: 100172013

Institucional
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Auditoria

|
|
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— Secretaria Geral |
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Wevimento Santa Catarina pela Educacdo

 E— DUUR

COMAR

Diretoria Juridica

Diretoria de Marketing & Relacienamento com o Mercado

Entidades Finalisticas

EEIEIEN

2 Desenvolvimento
ional e Industrial

GEMAC Geréncia de Marketing & Comunicagio

GEREV Gerdnois de Vendas

| Escritérios Regionais de Mercado |

SUSERV Superintendéncia de Servicos Compartihades

DIRIN

Servigos Administratives & Suprimentos

Controladoria

nvolvimento |
ve GEDEO
GEFIN
GENGE
GEPES
GETIC

Desenyelvimento Crganizacional

Cantro Intzrnacionsl de Negdcios Servipos Financeiros

Servigos de Engenharia

Coordenadoria do Observatorio |

Tecnologia da Informagio

Niicleos Regionais de Servigos Compartilhados

Fonte: AGO SESI
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Estrutura Organizacional - Sede e Regionais

Figura 2 - Estrutura Organizacional - Sede e Regionais

SESI - Servigo Social da Industria AGO - Assessoria de Gestao Organizacional

Estrutura Organizacional - Sede e Regionais

Superintendéncia - SUP SESI

Assessoria de Gestdo Organizacional - AGO |

Assessoria de Salide e
Competitividade - ASC

Diretoria Técnica - DIT SESI l

Coordenacéo de Educacdo - CED

Coordenacéo de Salde - CSA

Alimentacio e Nutricio - FAN

Coordenacao de Servicos de Famacia, I
Coordenacéo de Gestdo de Contas Extemas - CGC I

- Alto Vale Do Itajai

- Centro-norte

- Centro-oeste

- Foz do Rio Itajai

- Norte-Nordeste
Diretoria de Unidades | - Oeste

Regional - DIR SESI | © - Planalto Norte
: - Serra Catarinense

Coordenacao de Desenvolvimento de Projetos e |
Produtos - C2P

Diretoria de Instituto SESI de
Inovacdo - DIN SESI

Coordenadoria de Instituto SESI Assessoria de Gestdo O peracional - Sudeste
de Inovacdo - CIN -AGO i -Sul
- : - \ale do Itajai
Coordenad d :
oordenadoria de l < Vo Wb

Operacdes - COP

Coordenadoria de Servicos de
Alimentacdo e Nutricio - CAN

Coordenadoria de Servicos de
Educacéo - CSE

Coordenadoria de Servicos de l

Farmécia - CFS

Coordenadoria de Servicos de
Salde -CSS

Fonte: AGO SESI

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Quadro 4 — Missdo, Visdo e Valores

Missao Visdao Valores
Promover a competitividade da
Industria catarinense de forma

sustentavel e inovadora,

influenciando a criagdo de um

ambiente favordvel as atividades

industriais e ao desenvolvimento

humano e tecnoldgico

Consolidar-se como a organizagdo
empresarial lider na promogdo da
competitividade da industria
catarinense

Comprometimento, cooperacgao,
ética e iniciativa

Quadro 5 - Normas e outros documentos
Normas da UJ

Norma

Normativo de criagdo: Decreto Lei n2 9.403 de 25 de junho
de 1946

Regulamento do Servigo Social da Industria: atualizado pelo
Decreto n2 6.637 de 05 de novembro de 2008

RELATORIO DE GESTAO 2018

Endereco para acesso

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/regula
mento/

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/regula
mento/

SESI/SC
16



Outros documentos

Definigdo de competéncias e estrutura organizacional:
Ato Resolutério n2 0043/2017 de 28 de margo de 2017

Plano de Acgado Inicial 2017 do SESI Departamento
nacional, aprovado pela Resolugdo SESI/CN n2 0080/2016
do Conselho Nacional do Servigo Social da Industria, em
29 de novembro de 2016

Plano de Agdo Suplementado 2017 do SESI
Departamento nacional, aprovado pela Resolugdo Ad
Referendum SESI/CN n2 0092/2017 do Conselho Nacional
do Servigo Social da Industria, em 10 de outubro de 2017

Portaria n? 349, de 28 de dezembro de 2016, do
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, que
aprova, para o exercicio de 2017, a proposta
orcamentaria do Servigo Social da Industria — SESI

Portaria n? 446, de 30 de outubro de 2017, do Ministério
do Desenvolvimento Social, que aprova, para o exercicio
de 2017, a proposta de reformulagdo orgamentaria do
Servigo Social da Industria — SESI

Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil do
Sistema Industria, aprovado pelo Ato Resolutério n2
12/2009 do Conselho Nacional do Servigo Social da
Industria em 28 de julho de 2009

Descritivo do Plano de Centros de Responsabilidade do
Sistema Industria, aprovado pela Resolugdo n° SESI/CN
0027/2015 do Conselho Nacional do Servigo Social da
Industria em 29 de julho de 2015

Manual de Procedimentos Orgamentdrios e de Produgdo
do SESI, aprovado pela Resolugdo 0040/2017 do Conselho
Nacional do Servigo Social da Industria em 28 de margo de
2017

Regulamento de LicitagGes e Contratos do Servigo Social da
Industria — SESI, aprovado por meio do Ato Ad

Referendum n2 04/1998 de 01 de setembro de 1998 e
alterado conforme os seguintes documentos: Ato Ad
Referendum n2 02/2001 de 24 de outubro de 2001 e
publicado no D.O.U. de 26 de outubro de 2001; Ato Ad
Referendum n2 04/2002 de 06 de novembro de 2002 e
publicado no D.0.U. de 11 de novembro de 2002; Ato Ad
Referendum n2 01/2006 de 21 de fevereiro de 2006 e
publicado no D.0.U., Segdo lIl, de 24 de fevereiro de 2006;
Resolucdo n2 01/2011 de 29 de margo de 2011 e publicado
no D.0.U., Segdo lll, de 11 de maio de 2011 e Resolugdo n2
21/2011 de 29 de novembro de 2011 e publicado no
D.0.U., Secdo lll, de 23 de dezembro de 2011.

Mapa estratégico
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Enderego para acesso

www.conselhonacionaldosesi.org.br/documentos/resolucoes
-e-atos/

www.conselhonacionaldosesi.org.br/documentos/resolucoes
-e-atos/

www.conselhonacionaldosesi.org.br/documentos/resolucoes
-e-atos/

http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jo
rnal=1&pagina=779&data=29/12/2016

http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jo
rnal=515&pagina=76&data=01/11/2017

www.conselhonacionaldosesi.org.br/documentos/resolucoes
-e-atos/

www.conselhonacionaldosesi.org.br/documentos/resolucoes
-e-atos/

www.conselhonacionaldosesi.org.br/documentos/resolucoes
-e-atos/

http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes/

Documento disponibilizado na intranet da entidade

SESI/SC
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Planejamento estratégico Documento disponibilizado na intranet da entidade

Indicadores de desempenho utilizados na . A . .

~ P Documento disponibilizado na intranet da entidade
gestdo
Organograma Documento disponibilizado na intranet da entidade
Macroprocessos finalisticos Documento disponibilizado na intranet da entidade

2.3- Ambiente de atuagao

Santa Catarina é o estado menos populoso da Regido Sul, de menor extensdo territorial e também o
mais adensado em termos populacionais. Como o territdrio nacional, o estado vem passando por um
intenso processo de urbanizagdo, com taxa de crescimento urbano (6,7%) acima da média da nacional
(4,7%). Assim, de acordo com dados de 2010 apenas 15% da populacdo catarinense reside em zonas
rurais. Em relagdo a estrutura etdria da populagdo, hd predominancia de pessoas jovens distribuidas
de forma homogénea entre géneros: 50,4% de mulheres e 49,6% de homens no ano de 2010. A
populacdo estimada para 2018, segundo o IBGE, foi de 7.075.494 de pessoas, um crescimento médio
de 1,30% ao ano desde o ultimo Censo em 2010.

Com Iindice de Desenvolvimento Humano (IDH 2010) de 0,774, Santa Catarina é destaque nos
indicadores sociais do pais. O estado apresenta a menor concentracdo de renda do Brasil e, por
consequéncia, as menores taxas de pobreza e indigéncia. As boas condi¢cdes de desenvolvimento
humano desfrutadas por Santa Catarina se refletem na expectativa de vida ao nascer de 79,6 anos
(Projecdo para 2018) acima da média nacional. Além disso, sdo reflexos de significativos indicadores
educacionais como, baixa taxa de analfabetismo e elevadas taxas de frequéncia a escola em todos os
niveis de ensino.

Sexto estado em numero de empresas e sétimo em termos de nimeros de empregos, Santa Catarina
responde por 4,1% do PIB nacional (2016). A industria do estado é representativa no que diz respeito
ao VAB (27,1% do total do estado em 2017), ao nimero de empregos (33,9% em 2017) e a quantidade
de estabelecimentos (22,3% em 2017). Apesar de apresentar a 112 maior populagdo e o 62 maior PIB,
o estado possui a 72 maior arrecadacao tributdria, o que demonstra seu dinamismo econémico. Cabe
destacar ainda que Santa Catarina possui um dos maiores PIBs per capita e a menor taxa de
desemprego do Brasil em 2017.

O Quadro 6 - Principais setores industriais do Estado de SC tém como objetivo apresentar um
panorama dos principais setores industriais do estado de SC. Foram listados os 11 principais setores,

considerando o volume de trabalhadores. A tabela é composta pelas seguintes informagdes:

- Numero de empresas e trabalhadores por setor e respectivo percentual de participagdo; e,
- Remuneracgdo média dos trabalhadores da indUstria (média salarial) por setor.

Quadro 6 - Principais setores industriais do Estado de SC

Ne de o Numero de o Remuneragdo
Setor IndUstrias ¢ Trabalhadores e Média
Metalmecanico 3.917 7,8% 51.526 6,9% 2.749,75
Confecgdo de Artigos do Vestuario e Acessorios 7.411 14,8% 105.593 14,1% 1.633,66
Construgao Civil 15.334 30,6% 90.112 12,0% 2.172,27
Fabricagdo de Produtos Alimenticios e Bebidas 3.757 7,5% 119.195 15,9% 2.055,89
Fabricagdo de Produtos Téxteis 1.832 3,7% 57.252 7,7% 2.243,94
E?ébsrtlicczz)gao de Produtos de Borracha e de Material 1.169 23% 39.337 5,3% 2.297.80
Fabricagdo de Produtos de Madeira 2.581 5,2% 37.621 5,0% 1.735,82
Fabricagdo de Produtos Minerais Ndo-Metalicos 2.355 4,7% 31.322 4,2% 2.358,36
RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/SC
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Fabricagdo de Mdquinas, Aparelhos e Materiais

- 350 0,7% 27.409 3,7% 2.688,45
Elétricos
Fabricagdo de Mdveis 2.736 5,5% 27.608 3,7% 1.801,31
Fabricagao de Celulose, Papel e Produtos de Papel 425 0,8% 20.711 2,8% 2.806,62
Outros atividades industriais 8.164 16,3% 140.251 18,8% 3.144,95
Total da Industria 50.031 100% 747.937 100% 2.323,16

Fonte: RAIS 2017

Conforme o quadro acima, a indUstria do Estado de Santa Catarina possui um pouco mais que 50 mil
estabelecimentos, que empregam praticamente 747 mil trabalhadores, representando 34% da forca
de trabalho catarinense. Além disso, temos a industria mais distribuida territorialmente do pais e a de
maior diversidade setorial. Gracas a isso, o Estado enfrentou melhor a crise, e ja em 2018 cresceu
acima de todos os outros estados do pais, 2,84% na mensurag¢do do Indice de Atividade Econémica
Banco Central, uma aproximacao do Produto Interno Bruto.

Estes resultados do ano fizeram de Santa Catarina o terceiro Estado que mais gerou postos de trabalho
em todo o pais em 2018, tanto na industria de transformacdo, com 4.911 novos postos de trabalho,
qguanto no geral, com 41.718 novas vagas adicionais. No ano os produtos alimenticios e de madeira e
mobilidrio tiveram especial papel nesse contexto.

Também merece destaque a producdo fisica industrial do Estado que, no comparativo com as demais
UFs pesquisadas, encontra-se em 52 lugar (com Pard em 12 e Espirito Santo em 29), gracas a um
crescimento de 4 % em 2018, superior ao nacional, de 1,1%, com destaques para a Metalurgia e
produtos de metal, exceto maquina e equipamentos.

No comércio exterior, as exportacdes catarinenses somaram quase USS$ 773,63 milhdes no ano, avanco
de 6,73% frente ao mesmo periodo de 2017. Ao mesmo tempo, as importagdes catarinenses
acumularam um total de USS 1053,46 milhdes, avancando 9,44% frente ao mesmo més de 2017.

Nas expectativas para 2019, o cendrio mostra-se favoravel, gracas a maior estabilidade politica e
econdmica, que ja se reflete nas intengdes de investimento e nas perspectivas dos empresarios. Desde
novembro de 2018, o ICEl de Santa Catarina vem se destacando pelos maiores niveis de otimismo com
a economia desde o inicio da série histérica mensal, em janeiro de 2010. Gragas a isso, os indicadores
de produgdo e emprego devem seguir avangando.

Por fim, destaca-se a importancia de agéncias como a INVESTE SC, que em parceria com o governo do
Estado tem trabalhado com sucesso para a atracdo de novas plantas produtivas; bem como da FIESC,
do SESI, do IEL e do SENAI, que conjuntamente tém auxiliado as empresas a acessar crédito, se adequar
as normas produtivas internacionais e fomentar a inovagao.

Mesmo se destacando no cenario nacional com indicadores socioecon6micos positivos o estado de
Santa Catarina tem o desafio de atingir patamares de exceléncia ndo apenas no cendrio econémico,
mas igualmente de salde, educagado e inovagdo. Para tanto conta com entidades como o Servigo Social
da Industria (SESI).

O quadro abaixo detalha o perfil dos dirigentes:

Quadro 7 - Perfil dos dirigentes

Areas/ Periodo de
Subunidades Competéncias Titular Cargo atuagdo no
Estratégicas ano
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Superintendéncia

Diretoria Técnica

Diretoria de Saude

Diretoria de
Educagao

Diretoria de
Educagao

Diretoria de
Operagoes

Coordenadoria de
Educagdo

Coordenadoria de
Saude

RELATORIO DE GESTAO 2018

Responsavel pela definicdo, de forma
sistémica, das diretrizes de curto, médio e
longo prazos para as dreas de atuagdo do
SESI, com foco na otimizagdo dos recursos
financeiros das areas de negdcios e social,
bem como pelas demais atividades de
apoio, prestando contas dos resultados a
Corregedoria Geral da Unidgo (CGU), ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ao
Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, ao Ministério do
Trabalho, ao SESI Nacional, a Presidéncia da
FIESC e aos Conselhos Regionais.

Responsavel por coordenar a implantagdo
de diretrizes de curto, médio e longo prazos
para as areas de atuagdo do SESI, com visdo
sistémica e foco na promogdo de solugGes
para a industria catarinense, de forma
inovadora e sustentavel.

Responsavel por dirigir e coordenar a
implantacgdo de diretrizes de curto, médio e
longo prazos para os Servigos de Saude e da
Rede de Farmdcia e Alimentagdo do SESI,
com visdo sistémica e foco na promogéo de
solugdes para a industria catarinense, de
forma inovadora e sustentdvel.

Responsavel por dirigir e coordenar a
implantagdo de diretrizes de curto, médio e
longo prazos para os Servigos de Educagdo
do SESI com visdo sistémica e foco na
promogdo de solugdes para a industria
catarinense, de forma inovadora e
sustentavel.

Responsavel por dirigir e coordenar a
implantagdo de diretrizes de curto, médio e
longo prazos para os Servigos de Educagao
do SESI/SENAI, com visdo sistémica e foco
na promogdo de soluges para a industria
catarinense, de forma inovadora e
sustentavel.

Responsavel por implementar as diretrizes
de curto, médio e longo prazo para politicas
e servicos de atuagdo do SESI/SENAI,
assegurando os resultados definidos para a
instituicdo, em conformidade com as
estratégias, principios e filosofias
organizacionais.

Responsavel pelo planejamento e execugdo
da gestdo da area de Educagdo, visando
garantir a estratégia de desenvolvimento
constante de pessoas com as competéncias
alinhadas as necessidades atuais e futuras
da industria, a fim de promover a
competividade da industria catarinense de
forma inovadora e sustentdvel.

Responsavel pelo desdobramento
estratégico das diretrizes institucionais da
area de Saude do SESI-SC, compreendendo
todos os servigos de Seguranga e Saude no
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Fabrizio
Machado
Pereira

Marco
Aurélio Prass
Goetten

Marco
Aurélio Prass
Goetten

Jodo
Roberto
Lorenzett

Claudemir
José Bonatto

Jodo
Roberto
Lorenzett

Maria Tereza
Paulo
Hermes
Cobra

Sendi Locks
Lopes

Superintendente

Diretor
Técnico

Diretor

Diretor

Diretor

Diretor

Coordenador

Coordenador

De 01/2018 a
12/2018

De 01/2018 a
08/2018

De 09/2018 a
12/2018

De 09/2018 a
11/2018

12/2018

12/2018

De 01/2018 a
08/2018

De 01/2018 a
08/2018

SESI/SC



Coordenadoria de
Servigos de
Farmacia,
Alimentagdo e
Nutrigdo

Coordenadoria de
Desenvolvimento
de Projetos e
Produtos

Coordenadoria de
Gestdo de Contas
Externas

Assessoria de
Gestao
Organizacional

Assessoria de Saude
e Competitividade

Geréncia
de
Desenvolvimento
Organizacional

Geréncia de
Farmacia,
Alimentagdo e
Nutrigdo

Geréncia de
Educagdo
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Trabalho e Promogdo de Salide e Bem Estar,
visando garantir a  estratégia de
desenvolvimento constante de pessoas com
as competéncias alinhadas as necessidades
atuais e futuras da industria, com foco na
promogdo da competitividade da industria
catarinense de forma inovadora e
sustentavel.

Responsavel pelo desdobramento
estratégico das diretrizes institucionais das
areas de Farmacia, Alimentagdo e Nutrigdo
do SESI, garantindo um bom
relacionamento da rede SESI com a
industria, clientes e instituicdes publicas da
area da saude, com foco na melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores da
industria catarinense.

Responsavel por coordenar projetos de
desenvolvimento e melhoria de produtos,
criagdo e melhorias de processos, visando
ampliar a eficiéncia e a eficacia dos negdcios
da instituicdo, a fim de promover a
competividade da indUstria catarinense de
forma inovadora e sustentdvel.
Responsavel pela gestdo das Unidades de
Servico de Alimentagdo do SESI, fora do
Estado de Santa Catarina, garantindo a
execugdo das diretrizes estratégicas e
fortalecendo as relagdes com as partes
interessadas.

Responsavel por apoiar as diregdes da sede
e das unidades e os gerentes dos negdcios
na operagdo e no relacionamento com os
diversos interlocutores (servigos
finalisticos, servigos compartilhados,
agente de mercado), auxiliando na
execuc¢do do PDCA no ambito operacional.
Responsavel por assessorar agdes de Saude
e Competitividade, propondo ambientes de
trabalho favordveis ao desenvolvimento
humano com seguranga e salde,
contribuindo para a elevagdo da
competividade e a reputagdo da industria
catarinense, de forma sustentdvel.
Responsavel por apoiar as diregdes da sede
e das unidades e os gerentes dos negdcios
na operagdo e no relacionamento com os
diversos interlocutores (servigos
finalisticos, servigos compartilhados,
agente de mercado), auxiliando na
execuc¢do do PDCA no ambito operacional.
Responsavel pelo desdobramento
estratégico das diretrizes institucionais das
dreas de Farmdcia, Alimentagdo e Nutrigdao
do SESI, garantindo um bom
relacionamento da rede SESI com a
industria, clientes e instituicGes publicas da
area da saude, com foco na melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores da
industria catarinense.

Responsavel pelo planejamento e execugdo
da gestdo da area de Educagdo, visando
garantir a estratégia de desenvolvimento
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Cleci Rauen
. Coordenador
Faria
Fabiano
Coordenador
Bachmann
Gerson Luis
Coordenador
Soares
Marcos
Antonio Assessor
Santos
SIS Assessor
Valle Pereira
Marcos
Anto6nio Gerente
Santos
Cleci Rauen
. Gerente
Faria
Maria Tereza
Gerente

Paulo

De 01/2018 a
08/2018

De 01/2018 a
08/2018

De 01/2018 a
10/2018

De 01/2018 a
08/2018

De 01/2018 a
12/2018

De 09/2018 a
12/2018

De 09/2018 a
12/2018

De 09/2018 a
12/2018
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constante de pessoas com as competéncias Hermes

alinhadas as necessidades atuais e futuras Cobra

da industria, a fim de promover a

competividade da indUstria catarinense de

forma inovadora e sustentavel.

Responsavel pelo desdobramento

estratégico das diretrizes institucionais da

area de Saude do SESI-SC, compreendendo

todos os servigos de Seguranga e Saude no

Trabalho e Promogao de Saude e Bem-Estar,
Geréncia de Saude visando .garantlr a  estratégia de Sendi Locks De 09/2018 a
e Seguranga na desenvolvimento constante de pessoas com Gerente

. N . . Lopes 12/2018

IndUstria as competéncias alinhadas as necessidades

atuais e futuras da industria, com foco na

promogdo da competitividade da industria

catarinense de forma inovadora e

sustentavel.

Responsavel pelo desenvolvimento e
li j f 3
ideranga da jornada de transformagdo Fabiano De 09/2018 a

Geréncia de Novos . . .
I v digital do SESI a partir de uma arquitetura Gerente

NEZeEEs empresarial flexivel, bimodal num contexto BT 12/2018
de ecossistema digital e de inovagdo.
Responsavel por apoiar as unidades
regionais no relacionamento com clientes
Assessoria estrat.egl_cos ou vendas especiais, Gerson Luis De 10/2018 a
Comercial contribuindo para o alcance das metas e Soares Assessor 12/2018

objetivos pactuados e melhoria da
capacidade de operagdo dos servigos na
drea da saude.

Fonte: GEPES

I. Descrigdo geral

O Servico Social da Industria de Santa Catarina — SESI/SC é a entidade da Federagdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina (FIESC) responsavel pela prestacado de servicos voltados a qualidade de vida
e bem-estar dos trabalhadores e seus dependentes.

Como missdao tem o dever de promover a competitividade da industria catarinense de forma
sustentavel e inovadora, influenciando a criagdo de um ambiente favordvel aos negdcios e ao
desenvolvimento humano e tecnoldgico.

Criado em 6 de dezembro de 1951, o SESI Santa Catarina ja possui mais de 60 anos de experiéncia e
conta atualmente com mais de 5 mil colaboradores. Sua estrutura é dividida em unidades regionais
gue cobrem cerca de mil pontos no Estado e fora dele, prestando diariamente servicos na area da
Educacgao, Saude, Farmdcia e Alimentagao.

Ao longa da sua histéria acompanhou o crescimento econémico do setor, sempre disponibilizando
servicos e estruturas para assegurar a qualidade de vida e o bem-estar dos trabalhadores e seus
dependentes. Ao longo destas décadas tem evoluido e inovado em resposta as novas tendéncias e
realidades dos ambientes e relages de trabalho.

Il. Adversidades
Melhorar a vida das pessoas transforma a industria é o posicionamento do SESI/SC desde 2016. A

competitividade da industria tem como fator determinante a melhoria de vida dos seus trabalhadores,
e para potencializar essa relagdo o SESI/SC foca em 4 objetivos em seu planejamento tatico: diminuir
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doengas e acidentes laborais, diminuir sedentarismo e sobrepeso, ampliar a escolarizacdo e
desenvolver competéncias.

Para que os objetivos possam ser alcancados a entidade tem trabalhado intensamente na
conscientizac¢do, sensibilizacdo e auxiliando no cumprimento das exigéncias do E-Social da industria e
seus trabalhadores. Entre os anos de 2016 e 2017 foram realizados 15 workshops com mais de 600
participantes na area da saude e juntamente com a FIESC — Federacgao das Industria de Santa Catarina
vem atuando fortemente na elevagao da escolaridade. Em 2018 o SESI iniciou a prestacdo de servigos
do Viva+ que apoia a indUstria na gestdao de servicos voltados a salde e seguranca no trabalho
auxiliando na reducdo dos custos e aumento do resultado da industria.

Por isso, o SESI/SC acredita que é necessario que seus objetivos sejam pauta do dia a dia da indUstria,
pois elevar a escolaridade do trabalhador e promover a sua saude sdo fatores estratégicos para o
desenvolvimento humano, para a competitividade da indUstria e para a ampliacdo do exercicio do
cidadao.

lll. Riscos

O principal risco é a ndo adocdao a mudanca cultural para o foco em promocao da saude e elevacdo da
escolaridade que o SESI/SC se prop&e a oferecer através de seus servicos.

IV. Estratégia de enfrentamento

As solugdes do SESI/SC sdo criadas com base em pesquisas e tecnologias exclusivas, visando a melhoria
do ambiente, dos relacionamentos e dos processos de trabalho. Com servicos customizados a cada
industria, o SESI/SC atende aos trabalhadores e seus dependentes na propria empresa, ou numa vasta
e moderna estrutura.

O SESI/SC conta ainda com um “Centro de Inovagcdo em Tecnologias para Saide” que tem o desafio de
desenvolver tecnologias inovadoras para atender as necessidades da industria no campo da salde. Em
2018 o Centro de Inovacgdo do SESI/SC ganhou o Prémio CBIC de Inovacgdo e Sustentabilidade, categoria
“Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo”, de abrangéncia nacional, pelo desenvolvimento de uma
Plataforma Tecnoldgica para Promo¢ao de Ambiente de Trabalho e Comportamentos Seguros na
Industria da Construcdo Civil. A tecnologia premiada contribui para a reducdo de acidentes em
canteiros de obra.

3- Planejamento organizacional e
desempenho or¢camentario e operacional

O Conjunto estratégico do SESI/SC em 2018 é composto pelos Grandes Desafios Nacionais e também
pelos Objetivos Estratégicos de Santa Catarina apresentados que serdo apresentados a seguir.

Direcionadores Estratégicos - Nacional

A estratégia nacional para o ciclo (2015-2022) foi formulada com base em conceitos da gestdo
estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas, tendo por uma das
principais fontes a estratégia vigente. No horizonte 2015-2022, o foco sera a busca pela qualidade dos
produtos e servicos ofertados pelo SESI, SENAI e IEL, com forte alinhamento a demanda da industria.
As acbes de inovacdo, de incentivo a qualidade de vida e de integracdo das entidades serdo
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continuadas no novo ciclo.

Os Resultados Esperados representam as expectativas de impacto que se almeja pela estratégia
definida:

Competitividade e insercdo global da industria brasileira: busca pelo reconhecimento das
entidades junto as partes interessadas da industria (empresdrios e trabalhadores), como
peca contribuinte ao aumento da competitividade da industria e a inser¢do no mercado
global.

Perenidade das entidades do Sistema Industria: busca da atuagao que fortalega o SESI, o
SENAI e o IEL e que apoie a manutencao de sua relevancia e sustentabilidade.

Focos Estratégicos — Nacional

Para ampliar o alcance de resultados foram destacados quatro focos estratégicos, relacionados as trés
areas de atuacdo — Educacdo, Tecnologia e Inovacao, Qualidade de Vida — respeitando a trajetéria, a
vocacgao e a competéncia de cada entidade, e ao Desempenho do Sistema, em conformidade com as
necessidades e demandas da industria no estagio atual e futuro.

Educacdo: foco em consolidar as entidades como referéncia em educacdo para o mundo do
trabalho e para a industria, priorizando a melhoria da qualidade do ensino ofertado.

Qualidade de vida: foco em aumento da competitividade da industria por meio da reducdo de
gastos com saude e diminuicdo dos indices de absenteismo e presenteismo, por meio de acoes
voltadas a melhoria da qualidade de vida do trabalhador da industria.

Tecnologia e inovagdo: foco na contribuicdo para ampliar a capacidade de inovacdo e acelerar a
modernizacdo tecnoldgica da industria.

Desempenho do Sistema: foco na manutencéo e perenidade do Sistema Industria, por meio da
melhoria em qualidade, agilidade, eficiéncia e poder de impacto compativel com os desafios da
industria.

De forma a sustentar os focos de atuacdo e garantir os resultados esperados, foram estabelecidas as
seguintes diretrizes estratégicas transversais aos direcionadores nacionais:

Seletividade: priorizar as acGes de maior impacto sobre a competitividade da industria para
promover o que é essencial.

Intensidade: atuar fortemente nas acGes selecionadas para gerar resultados relevantes e
perceptiveis pelos clientes, governo e sociedade.

Escala: atuar em grande escala, visando a atingir direta ou indiretamente (por meio da
mobilizagdo da acdo de outros atores) parcela significativa do publico-alvo das ag¢des.

Complementaridade: integrar redes que ampliem a capacidade de atuagdo e de geragao de
resultados, inclusive e especialmente entre o SESI, o SENAI e o |IEL para que atuem de forma
sistémica e sinérgica. Trata-se de ndo substituir o governo, nem concorrer com a iniciativa
privada e tampouco comprometer a autonomia do Sistema Industria.
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e Articulagdo: ganhar maior protagonismo e poder de influéncia na formulagdo e no
alinhamento das politicas publicas as necessidades da indUstria, para que a sinergia entre o
governo e o empresariado possa estimular o avango que a industria precisa empreender para
acompanhar o mundo em seu processo de transformacdo e competitividade crescentes.

Conjunto Estratégico Regional Santa Catarina

O mapa apresentado na Figura 03 traduz os objetivos estratégicos associados aos temas estratégicos
e respectivos resultados para a industria, de modo a atender a visdo e missdo das Entidades que
compdem o Sistema FIESC, especialmente na entidade SESI. Conforme figura os temas Educacado e
Saude e Seguranca estdo diretamente relacionados com as atividades finalisticas do SESI/SC:

Figura 3 - Mapa Estratégico FIESC
|

Mapa Estratégico FIESC 2016 -2022

-]

Visao Missao Valores

(« lidar-se como a izacao P ac itividade da industria ¢ de forma Comprometimento,

empresarial lider na promogao da e inovadora, influenciando a criagdo de um ambiente favoravel as Cooperacao,
petitividade da industria ¢ atividades industriais e ao desenvolvimento humano e tecnolégico Etica e Iniciativa

Resultados para Competitividade Industrial

Condi¢oes e ambientes que
estimulem o desenvolvimento
tecnoldgico da industria catarinense

Trabalhadores com melhor escolaridade
e qualificagao profissional

Ambiente propicio ao desenvolvimento

g 4 Trabalhadores mais saudaveis e seguros
da inddstria catarinense

Competitividade
da Indastria

Ambiente Institucional

Educagao

Tecnologia e Inovagao Saude e Seguranca

Garantir a oferta de cursos, adequando P i o
TP 1 da inddstri { : X i X X romover engajamento em agdes
Ampliara insergo global dainddstria amatriz curricular as demandas Ampliar o atendimento as

industrias por meio de projetos
de Pesquisa, Desenvolvimento
& Inovagao

especificas dos setores industriais,
Articular o desenvolvimento da regides e polos

infraestrutura e logistica do Estado

Ampliar o nivel de escolaridade
do trabalhador da industria

Integrar e fortalecer a matriz
industrial catarinense com
sustentabilidade

Induzir a articulacdo entre
inddstrias, centros de pesquisa e
academias para desenvolvimento
tecnolégico

Inserir jovens talentos na industria

Focos de Atuacao

Ampliar o reconhecimento e

Atuar na melhoria dos ambientes .
qualidade dos programas

tributério e regulatorio

de seguranca e satide dos
trabalhadores da industria

Promover a melhoria da gestao
dos investimentos da industria
com satde

Promover a melhoria da gestao dos
riscos nos aspectos regulatérios,
afastamentos e processos

educacionais do Sistema FIESC trabalhistas da inddstria

Fortalecer a representatividade sindical por meio do estimulo ao associativismo

Posicionamento de Mercado Eficiéncia Operacional

Otimizar o investimento e uso da

infraestrutura fisica e tecnolégica
do Sistema FIESC

Adequar o portfélio de servigos, Assegurar processos e estrutura
g do aderéncia as d d organizacional eficientes,
da industria integrados e transparentes

Ampliar a cobertura
de atendimento a indUstria

Gestao de Pessoas Sustentabilidade

Eficiéncia e Integragao

Desenvolver ¢ éncias técnicas e compor
inclusive nas liderangas, buscando um perfil mais eficiente,
inovador e orientado para o mercado

Atuar de forma sustentavel, com
foco no desenvolvimento
econdmico, ambiental e social

Promover ambientes e comportamentos seguros e
saudaveis para os que trabalham no Sistema FIESC

Fonte: APC
O Mapa Estratégico acima apresentado e que sera utilizado como base para este relatério ficou vigente
até 31/12/2018. Apds esta data, foi elaborado o novo mapa estratégico para a gestdo 2019/2024 que
passa a vigorar a partir de 01/01/2019.

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

Apresentamos a seguir os compromissos assumidos pelo SESI/SC no exercicio 2018 em relagéo aos
grandes desafios nacionais e aos objetivos estratégicos de atuagdo, com a relagdo dos indicadores
utilizados para mensurar os objetivos estratégicos, bem como o portfélio de projetos estratégicos
referentes.
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3.1.1- Educagao
A. Descrigao
Objetivo do Foco Estratégico: Trabalhadores Com Melhor Escolaridade e Qualificagao Profissional

Objetivos Estratégicos Especificos:
e  Garantir a oferta de cursos, adequando a matriz curricular as demandas especificas dos setores industriais, regides e polos.
e  Ampliar o nivel de Escolaridade do Trabalhador na Industria
e  Ampliar o Reconhecimento e a qualidade dos programas educacionais envolvidos.

Nome do Responsavel Maria Tereza Paulo Hermes Cobra
CPF 871.711.129-34
Cargo do Responsavel Coordenadora de Educagdo

B. Analise

B1. Analise Geral dos Resultados Obtidos: Em 2018 coube ao SESI/SC o compromisso de qualificar os
trabalhadores da indUstria e pessoas da comunidade para a inser¢do no mercado industrial, por meio
da oferta de cursos desde a Educacdo infantil, Ensino Fundamental e EJA (Educacdo de Jovens e
Adultos), além de amplo portfélio de curso de educacdo continuada. No tema Educagdo o SESI/SC
investiu em projetos estratégicos que visam a consolidacdo de um Portfélio de Educacdo corporativa,
envolvendo o desenvolvimento das competéncias para o nivel operacional, gerencial e organizacional.
Este portfélio abrange o escopo das competéncias comportamentais, socios relacionais e cognitivas
voltadas para o desenvolvimento humano e orientadas para o mundo do trabalho. Demonstraremos
a seguir dados e informacdes que asseguram que os objetivos deste foco foram atingidos.

Publico Alvo Trabalhadores da Industria e Seus Dependentes

B2. Indicadores de Resultado

Grafico 1 - % Escolaridade dos Trabalhadores da Industria

70,0%

63%
59,3% €0,9%
60,0%
49,2%
50,0%
40,0% =011
=2016
30,00
m20i7
20,0% mMeta
10,0%
0,0
2011 2016 017 Meta
Fonte: APC
Objetivo do Indicador Férmula do Indicador
Objetiva avaliar o cumprimento do objetivo estratégico de (n2 de trabalhadores com escolaridade basica completa / n2
ampliagdo da escolaridade. total de trabalhadores da industria catarinense) x 100

Andlise:
Apesar de ndo termos atingido a meta estratégica estabelecida para o ano que era de 63%, destacamos que por meio do Movimento
Santa Catarina a Educagdo o SESI tem apoiado a promogdo de diversas agdes para incentivar a escolaridade dos trabalhadores, além
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de incremento de agBes do EJA — Educagdo de Jovens e Adultos. Este indicador vem sendo acompanhado desde 2011 pela FIESC,
mesmo sabendo que ndo serdo somente as agdes do SESI/SC que resolverdo todo o déficit de escolaridade, mas podemos contribuir
diretamente com o EJA e indiretamente para esta causa com agdes em parceria com outras instituicdes. Tivemos uma evolugdo de
11 pontos, saindo de um indice de 49% dos trabalhadores da industria com a educagdo basica completa em 2011, para 60,9% em

2017. Estes numeros sdo extraidos da RAIS.

Grafico2-  145.000
Matricula

140.000

135.000

130.000 127.593

125.000

120.000

115.000

110.000
2016 2017

Objetivo do Indicador

Objetiva avaliar o atendimento dos objetivos estratégico de
educagdo, avaliando o volume de esforco nos servicos
educacionais.

Analise:

119.915

Total
139.467 ota

137.638

2018 Meta

Fonte: AGO SESI

Férmula do Indicador

Matricula Regular ou Ativa + Matricula Concluinte +
Matricula Trancada + Matriculas Evadidas

Considera os cursos de educagdo de Jovens e Adultos, de
educagdo infantil e de desenvolvimento de trabalhadores.

Apesar de ndo termos atingido 100% da meta, o desempenho foi superado na linha de Educag¢do de Jovens e Adultos, Educagdo
Infantil — Creche, Educagdo Continuada — Saude e Seguranga e Educagdo Continuada - Articulagdo e Influéncia em Seguranga e
Salde e ndo atendido integralmente nas linhas Ensino Fundamental — 6 ao 9 ano e em Educagdo Continuada em Educagao.
Tivemos a migragdo de alunos do SESI para escolas publicas devido a incapacidade de pagamento dos pais na linha de Ensino
Fundamental e para linha Educagdo Continuada a crise econOmica impactou na demanda por cursos, pois as industrias
estabeleceram quadros mais enxutos, reduzindo a realizagdo destes no horario de trabalho.

B3. Analise dos Macroprocessos envolvidos

Os principais macroprocessos envolvidos na execugao do objetivo de educag¢do foram realizados
de forma adequada e conforme processos organizados pela coordenadoria de Educagao, e estdo

descritos a seguir:

Quadro 8 - Macroprocessos do Foco Educagao

Macroprocessos Envolvidos

Concentra as atividades de acesso ao conhecimento tais como: disponibilizagdo de materiais, sites
1. Biblioteca Escolar informativos e acessos a pesquisas e publicagGes técnicas em todas as dreas de negdcio; difusdo de
metodologia; e os servigos de biblioteca

2. Assessoria e
Consultoria em
Educagdo Basica e
continuada

3. Creche

Concentra as agGes de assessoria e consultoria em educagdo basica e continuada.

Concentra as atividades da Educagao Infantil realizadas em creches para criangas de até 3 anos. Inclui

todas metodologias e cargas horarias (parcial e integral)
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4. Pré-escola

5. Ensino
Fundamental -
Anos Iniciais

6. Ensino
Fundamental -
Anos Finais

7. EJA-Ensino
Fundamental
Anos Iniciais

8. EJA-Ensino
Fundamental
Anos Finais

9. EJA-Ensino
Médio

10. Cursos em
Competéncias e
Habilidades para
o Trabalho

11. Cursos em
Seguranga e
Saude no

Concentra as atividades da Educacgdo Infantil realizadas em pré-escolas para criangas de 4 e 5 anos. Inclui
todas as metodologias e cargas hordrias (parcial e integral).

Concentra as atividades de Ensino fundamental realizadas do 12 ao 52 ano ou anos iniciais. Inclui todas as
metodologias e cargas horarias (parcial e integral).

Concentra as atividades de Ensino fundamental realizadas do 62 ao 92 ano ou anos finais. Inclui todas as
metodologias e cargas horarias (parcial e integral).

Concentra as atividades de Educagdo de Jovens e Adultos realizadas nas etapas ou anos iniciais (12 ao 52
ano). Inclui todas as metodologias de ensino, cargas horarias diarias flexiveis e clientes de projetos e agdes
especificas do EBEP. Para os anos iniciais do Ensino Fundamental a duragdo do curso deve ficar a critério
dos sistemas de ensino, conforme diretrizes operacionais.

Concentra as atividades de Educagdo de Jovens e Adultos realizadas nas etapas ou anos finais (62 ao 92
ano). Inclui todas as metodologias de ensino, carga horaria diaria flexivel e clientes de projetos e agdes
especificas do EBEP. Para os anos finais do Ensino Fundamental da EJA, a duragdo minima do curso deve
ser de 1.600 (mil e seiscentas) horas.

Concentra as atividades de Educagdo de Jovens e Adultos realizadas no Ensino Médio. Inclui todas as
metodologias de ensino, cargas horarias, didria flexivel e clientes de projetos e agGes especificas do EBEP.
Para o Ensino Médio EJA, a duragdo minima do curso deve ser de 1.200 (mil e duzentas) horas.

E constituida de cursos servindo-se de meios variados, podendo ser de natureza tedrica ou pratica,
presenciais ou a distancia, mediados ou ndo por professor-tutor, com objetivos de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias. As agdes de Educagdo Continuada ndo possuem restricdo de carga
horéria e contemplam temas relacionados a educagdo. Incluindo os cursos de reforgos escolares ndo
contemplados no Pronatec

E constituida de cursos servindo-se de meios variados, podendo ser de natureza tedrica ou pratica,
presenciais ou a distancia, mediados ou ndo por professor-tutor, com objetivos de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias. As agGes de Educagdo Continuada ndo possuem restrigdo de carga

Trabalho horaria e contemplam temas relacionados a saude e seguranga.

Fonte: APC

B4. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais a¢6es orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 9 — Balango Or¢amentario - Foco Educagao

- Projetos Despesa Retificado Suplementa Trasposto Realizado
Cadigo (C.R.) .
Estratégicos Orcada (RS) (RS) do (RS) (RS) (RS)
Capacitagao
03.03.10.01.01 Docente para 108.000,00 108.000,00 108.000,00 108.000,00 82.148,97
Educacgdo Integral
Reposicionamento
03.03.02.01.01 da Educacdo 500.000,00 500.000,00 500.000,00 500.000,00 469.780,05
Corporativa
03.03.10.01.01  SESI Ciéncias 446.863,00 446.863,00  446.863,00  446.863,00  445.278,38
03.03.10.01.01 E:’f{j&i Novos 66.904,86 66.904,86 66.904,86 66.904,86 52.052,65

03.03.10.01.01  SGE Implantagdo 1.787.262,00 1.787.262,00 1.787.262,00 1.787.262,00 1.464.350,61

Constituicdo do
Ecossistema da
EJA/ Implantacdo
da EJA
Profissionalizante
em Nivel Estadual

03.03.01.04.04 572.540,00 188.746,52 188.746,52 188.746,52 188.746,52

Fonte: GECON

A seguir apresentamos informag¢des mais detalhadas sobre a execu¢do dos projetos estratégicos
citados anteriormente:
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Quadro 10 - Informagdes sobre a execugio dos projetos estratégico - Foco EDUCACAO

Inicio do
Capacitagao Docente para Educagao Integral projeto: 21/12/2017
2018

Contribuir para a ampliagdo dos conhecimentos dos professores e gestores acerca da construgdo de uma escola de

Objetivo do | Educagdo Integral que dialogue com o mundo do trabalho e promova a articulagdo entre as competéncias cognitiva e
projeto socioemocionais, por meio do desenvolvimento de dois cursos online, auto instrucionais, a serem disponibilizados em

ambiente virtual de aprendizagem para a oferta de 15 mil matriculas até 2019 e um orcamento de R$270.000,00.

Evolugdo Fisica
31/12/2018

3| blanejado: 100 % Realizado: 100 % No Prazo

Entregas
realizadas (em
2018):

e  Em 2018 foram elaborados os dois dos trés cursos on-line que compdem a Série Educagado Integral para o
Século 21 (o primeiro foi elaborado em 2017), que somam 140 horas de estudos e contemplam, juntos, temas
relacionados ao contexto, principios e propdsitos da educagdo integral e a atuagdo do professor; leitura e
producdo textual na perspectiva dos multiletramentos; e projetos na escola, aprendizagem para a vida.

e Asentregas compreenderam a elaboragdo do conteudo, a adaptagdo do conteudo para a linguagem EaD e a
insercdo dos cursos na plataforma EaD do SENAI/SC. Todas as etapas foram concluidas com éxito.

e O objetivo dessa série de cursos € influenciar na melhoria dos indicadores educacionais e isso requer a oferta
de uma educagdo basica de qualidade. Mesmo considerando que ndo hd uma solugdo Unica para a elevagdo
desses indicadores, uma das frentes definidas pelo Movimento Santa Catarina pela Educagdo se destaca pelo
enorme impacto que tem na aprendizagem: a formagdo continuada de professores.

e  Asérie, desenvolvida e ofertada pelo Instituto Ayrton Senna em parceria com a FIESC e a Fecomércio, no
ambito do Movimento, é inédita no Pais. A adaptagdo dos cursos para a modalidade a distancia foi realizada
pelo SENAI-SC, unidade de Floriandpolis, tendo como principal caracteristica ser auto instrucional, com
certificagdo por curso. Desde a disponibilizagdo dos cursos na plataforma do SENAI/SC, 5.153 docentes se
inscreveram, oriundos da rede publica de ensino e de escolas do Sistema S.

e  Adivulgacdo dos cursos ocorreu via redes sociais e durante os semindrios de Educagao Integral e a BNCC no
contexto da reforma do Ensino Médio, realizado pelo Movimento Santa Catarina pela Educagdo, em parceria
com a Secretaria de Estado da Educacg&o (SED) e o SESC/SC.

e O objetivo do evento foi oportunizar uma reflexdo sobre o tema, frente a necessidade de construg¢do de uma
escola que prioriza o desenvolvimento dos estudantes em competéncias consonantes com as exigéncias do
século 21. Os encontros ocorreram em Criciima (7 de junho); Joinville (8 de junho) e Blumenau (20 de junho),
reunindo cerca de 650 participantes.

Comentarios
sobre a situagdo
fisica e
financeira

EVOLUGAO FiSICA - concluimos o projeto dentro do prazo previsto.

EVOLUCAO FINANCEIRA — foram utilizados 76,06% do valor previsto para o projeto, tendo em vista que as
estratégias de divulgagdo foram aplicadas somente no final do primeiro semestre (durante os seminarios) e a
oferta dos cursos ocorreu de forma mais intensa somente no final do segundo semestre, impactando no nimero
de inscritos.

Inicio do Previsdo de
Reposicionamento da Educagao Corporativa - ECO projeto: Conclusao:
2016 30/11/2018

Objetivo do projeto

Posicionar a Educa¢do Continuada do SESI/SC sob a perspectiva da Educacio Corporativa, atuando por meio de

abordagem consultiva, trilhas de desenvolvimento e indicadores de resultados (pds-venda).

Esse posicionamento visa alcangar a sustentabilidade financeira da Educagdo Corporativa, a ampliagdo de mercado e

aumentar o valor percebido.

Para atingir esse objetivo, a equipe de Educagao Corporativa:

e  Uma metodologia de abordagem consultiva, contemplando diagndsticos, pesquisas, trilhas de
desenvolvimento e indicadores de resultados (antes e pds-venda) para as industrias;

e  Elaboragdo de trilhas de desenvolvimento com a tematica das competéncias do Século XXI;

e Programa de capacitagao para a equipe técnica, tornando-a apta a realizar a abordagem consultiva e execugao
desses novos produtos.

Evolugdo fisica até 31/12/2018 Planejado: 100% Realizado: 99% No prazo
e  Contratar fornecedores;
Entregas e  Projeto Piloto SCMC;
realizadas (em | e  Capacitacdo;
2018): e  Piloto regionais;
. Mapeamento do Processo;
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Desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem.

.
Comentdrios sobre a

situagdo fisica e
financeira

EVOLUCAO FiSICA — O projeto foi concluido com sucesso. Todas as atividades planejadas foram realizadas e os

pacotes entregues com proximidade de data estimada.

e  EVOLUCAO FINANCEIRA — O valor realizado foi bem préximo do estimado. A diferenga se deu com a
economicidade nas entregas por parte dos fornecedores.

Inicio do Previsdo de
Programa SESI Ciéncias — PSC projeto: Conclusdo:
2016 28/09/2018

Objetivo do projeto

Contribuir para a elevagdo do indice de letramento cientifico e tecnoldgico da comunidade catarinense, a partir
da implementagdo do Programa SESI CIENCIAS, que comporta duas frentes de agdo: o Espaco de Educacdo Maker
(Blumenau/SC) e o SESI Ciéncias itinerante, com um orcamento estimado em R$1.642.107,00 até dezembro de
2016.

Evolugdo fisica até 31/12/2018 Planejado: 100 % Realizado: 100 % No prazo

Entregas
realizadas (em 2018):

e  Asentregas planejadas foram cumpridas e as unidades de Blumenau e Indaial foram entregues.

Comentarios sobre a
situacdo fisica e
financeira

e  EVOLUCAO FiSICA — As atividades foram concluidas.
o EVOLUCAO FINANCEIRA:

Valor total orgado: R$4.147.107,00

Valor total realizado: RS 3.280.615,92

Valor or¢ado 2018: R$446.863,00

Valor realizado 2018: R$445.773,90

Inicio do Previsdo de
Programa Novos Caminhos projeto: Conclusao:
2014 20/12/2018

Objetivo do projeto

Proporcionar aos adolescentes em programas de acolhimento a participagdo em atividades tedrico-praticas que
favoregam mudancgas no seu comportamento e oportunize acesso a conhecimentos para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades que ampliem as possibilidades de éxito para sua inclusdo no mundo do trabalho. Em
razao da maioridade, quando devem deixar os abrigos de acolhimento, possam ter a perspectiva de uma vida
adulta com qualidade, assegurando sua autossuficiéncia, qualidade de vida, dignidade humana e o pleno exercicio
da cidadania:
e  Oferecer formagdo profissional por meio de cursos especificos;
e  Proporcionar o desenvolvimento de habilidades e competéncias por intermédio de diferentes
atividades;
e Desenvolver competéncias que favoregam o posicionamento ético, cidaddo e socialmente
responsavel;
. Possibilitar o autoconhecimento na busca do desenvolvimento pessoal e profissional;
e  Promover a elevagdo da escolaridade;
e  Despertar a capacidade de perceber, aproveitar e gerar solugdes criativas para a insergao e
permanéncia no mundo do trabalho;
e Despertar a sensagdo de pertencimento social, buscando solugdes para o exercicio da cidadania
e atuacao no mundo do trabalho;
e  Promover a capacitagdo de agentes multiplicadores para a expansao do Programa nas demais
Comarcas do Estado;
e  Encaminhar os adolescentes para as industrias catarinenses visando a inclusdo no mundo do
trabalho.

Evolugdo fisica até 31/12/2018

Planejado: 100 % Realizado: 100 % No Prazo

Entregas
realizadas (em 2018):

. Realizagdo de Alinhamento Inicial;
v" Alinhamento inicial realizado;
e  Organizagdo da Aula Inaugural;
v" Aulainaugural realizada;
e  Capacitagdes e Insergdo dos Adolescentes no Mercado de Trabalho;
v’ Visitas técnicas realizadas;
. Promover a insergdo dos adolescentes no mercado de trabalho;
v’ Capacitagdes e insercdes realizadas;
e  Acompanhamento dos Adolescentes;
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e  Acompanhar os adolescentes (equipe técnica local);
v" Acompanhamento finalizado;
. Realizagdo de Evento Local;
v’ Evento realizado;
e  Realizagdo de Alinhamentos Iniciais com a Equipe Técnica;
v' Evento realizado;
e  Atendimento psicoldgico ou psicopedagogo;
v" N3o foi executado, pois por conta de alinhamento de orcamento, o servigo seria fornecido pelo
parceiro — Fundagdo de Estudos Superiores de Administragdo e Geréncia — FESAG, mais o mesmo
ndo foi assinado em tempo habil para ser executado em 2018.
e Acompanhamento dos Indicadores do Programa;
v Acompanhamento realizado;
. Realizagdo da Formatura;
v" Formatura realizada.

Comentarios sobre a
situagdo fisica e
financeira

EVOLUCAO FiSICA -

A finalizagdo do projeto pode ser acessado:
https://issuu.com/fiescpublicacoes/docs/rel 2018 nc 24 01.pptx

EVOLUCAO FINANCEIRA —

Redugdo de atividades presencias da equipe técnica gestora e redugdo de algumas atividades como: café
com os empresarios, brindes, camisetas, coquetéis e etc.

Inicio do Previsdo de
SGE - Implantagdo projeto: Conclusdo:
2014 28/11/2018

Objetivo do projeto

Realizar a implantagdo do Sistema de Gestdo Escolar (SGE) nas unidades do SESI-SC, sendo uma base Unica e
confiavel de dados, com processos automatizados e que serd utilizado por coordenadores, gestores, professores
e pelos alunos ao final da implantacgao.

Evolugio fisica até 31/12/2018 Planejado: 85 % Realizado: 100 % Adiantado

Entregas
realizadas (em 2018):

=  Carga de dados: alunos e professores importados do SGN e Integrator para SGE;

=  Carga de dados cadastrados: turmas, turmas disciplinas, plano de pagamento, matriz curricular,
calenddrio, histdrico e demais informagdes para o sistema operar;

= Treinamento aos usudrios chave: 7 semanas de treinamento para usudrios chave de educagao;

=  Treinamento aos usudrios finais: 2 semanas de treinamento para 104 usuarios finais das unidades;

=  Treinamento aos professores: as unidades através dos usudrios finais treinaram todos os professores
das unidades;

= Testes integrados: foram executados 4 semanas de testes integrados com 495 casos de teste
executados;

=  Testes das integragOes entre SGE x Benner: foram executados mais 50 casos de teste das integragdes
desenvolvidas entre SGE x Benner;

=  Acompanhamento pds Go-Live: foram executados dois meses de acompanhamento por parte dos
usuarios chaves do SESI/SC e Totvs.

Comentarios sobre a
situagao fisica e
financeira

e  EVOLUCAO FiSICA: a evolucio fisica aconteceu mais rapido que o ultimo replanejamento, muito em
fun¢do da antecipagdo de atividades que estavam planejadas somente para apds o Go-Live do projeto.
Além disso, a equipe conseguiu colocar um ritmo muito bom para o projeto.

e  EVOLUCAO FINANCEIRA: a evolugdo financeira do projeto ficou bem abaixo do estimado em virtude das
negociagdes realizadas com os fornecedores e também pela estratégia adotada no projeto de centralizar
as capacitagOes e definir uma cadeia de ajuda distribuida.

Inicio do Previsdo de
Implantacao da EJA Profissionalizante em Nivel Estadual projeto: Conclusao:
2018 13/03/2019

Objetivo do projeto

Implantar método e tecnologia de atragdo e retengao para o ecossistema estadual e municipal de oferta de
vagas de educacdo basica de jovens e adultos com a meta de expandir o nimero de trabalhadores da industria
concluintes da educagdo basica de 3.192 para 7.500 até dezembro de 2019, com o orgamento de
R$572.000,00.
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https://issuu.com/fiescpublicacoes/docs/rel_2018_nc_24_01.pptx

Evolugio Fisica até 31/12/2018

Planejado:

93%

Realizado:

71%

Atrasado

Entregas
realizadas (em 2018):

e  Prospeccdo de Base de Dados de Informagdes;

e  Método de Atragdo e Retengdo;
e  Capacitagdo Mobilizadores;

e  Plano de comunicagdo e vendas (paralelo EJA).

Comentarios sobre a
situagdo fisica e financeira

e EVOLUCAO FiSICA — A 12 onda do projeto foi encerrada com alguns atrasos em entregas por parte
de fornecedores. Estas entregas, e as demais que ndo foram concluidas, foram inclusas no
planejamento da 22 onda do projeto que passara por aprovagdo do DIREX no inicio de

fevereiro/2019.

e  EVOLUCAO FINANCEIRA — A diferenca do valor é referente a n3o realizagdo do Semindrio EJA e dos
Servigo de Manutencao de Desenvolvimento de Softwares estarem atrasados.

Resultados Fisicos previstos e obtidos nas principais acdes orcamentdrias relacionadas ao objetivo

estratégico — Atividades Finalisticas

Cddigo (C.R.)

Quadro 11 - Resultados fisicos previstos e obtidos - Educagao

Iniciativa (Projeto ou Processo)

3.03.01.01.01 EDUCACAO INFANTIL - Creche
3.03.01.01.02 EDUCACAO INFANTIL - Pré-Escola
- 1@ 2]
3.03.01.02.01 ENSINO FUNDAMENTAL - 12 ao 5
Ano
) [
3.03.01.02.02 ENSINO FUNDAMENTAL - 62 ao 9
Ano
3.03.01.04.02 EJA. - Ensino Fundamental Anos
Iniciais
3.03.01.04.03 E‘JA - Ensino Fundamental Anos
Finais
3.03.01.04.04 EJA — Ensino Médio
3.03.02.01.01 Educagdo Continuada em Educagao
3.03.02.01.03 Educagdo Continuada em Saude e
Seguranga
3.03.02.01.04 Educ?gaf) Cont. Artllculagao e
Influéncia em Segur.e Saude
3.03.02.01.05 Educa,gao Continuada em Promogao
da Saude
3.03.02.02.01 Eventos Educativos em Educagao
3.03.02.02.02 Eventos Educativos em Saude e
Seguranga
3.03.07.01.03 Difusdo do Conhecimento
3.03.07.01.07 Assessoria e  Consultoria em

Educagdo

Unid de Medida

MATRICULAS

PARTICIPANTES

EMPRESTIMOS

HORAS TECNICAS

Previsto

1.304

752

764

290

519

3.945

19.595
70.218

33.950

8.130

10.840
11.940
81.350

9.480

Realiz

1.335

741

759

251

652

5.124

22.731
55.872

38.172

12.187

0

0

0
72.684

12.097

Fonte: AGO/SESI

%
102,38%
98,54%

99,35%
86,55%
125,63%

129,89%

116,00%
79,57%

112,44%

149,90%

#DIV/0!
0,00%
0,00%

89,35%

127,61%

As iniciativas de eventos educativos (3.03.02.02.01 e 3.03.02.02.02) ndo registram dados realizados ao
Departamento Nacional, pois problemas operacionais ndo possibilitaram que o envio das informagdes
ocorresse no devido prazo. O SESI/SC esta trabalhando para que nos proximos ciclos tenhamos o
registro dos participantes nos sistemas do Departamento Nacional.

Para a iniciativa Educagdo Continuada em Promoc¢do da Saude o registro de metas foi

equivocadamente registrado.
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Resultados Financeiros previstos e obtidos nas principais agdes orgamentdrias relacionadas ao

objetivo estratégico — Atividades Finalisticas

Quadro 12 - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Educagao

Despesa
CR Acao Orgamento Realizado %
303070107 Assessoria e Consultoria em Educagdo 1.599.470,76 1.597.567,34 99,88%
303070103 Difusdo do Conhecimento 358.252,23 332.015,64 92,68%
303010403 EJA - Ensino fundamental anos finais 2.378.373,98 2.376.931,41 99,94%
303010402 EJA - Ensino fundamental anos iniciais 110.383,29 109.918,28 99,58%
303010404 EJA - Ensino Médio 18.881.770,79 18.515.258,47 98,06%
303010101 Educacdo Infantil - Creche 19.534.593,84 19.355.255,19 99,08%
303010102 Educacdo Infantil - Pré-Escola 5.377.495,70 3.797.892,72 70,63%
303010201 Ensino Fundamental - 12 ao 52 Ano 9.770.227,04 8.314.957,10 85,11%
303010202 Ensino Fundamental - 62 ao 92 Ano 1.447.171,15 1.357.497,32 93,80%
R E:;E?agisa Continuada em Articulagdo e Influéncia em 198.609,92 197.354,46 99, 37%
303020101 Educagdo Continuada em Educagdo 7.772.581,89 7.770.919,56 99,98%
303020103 Educagdo Continuada em Saude e Seguranga 618.006,84 534.627,43 86,51%
303020201 Eventos Educativos em Educagdo 100.021,08 98.252,18 98,23%
303020202 Eventos Educativos em Saude e Seguranca 105.119,09 103.483,38 98,44%
303110101 ETD da Educagdo 1.054.040,03 899.431,04 85,33%
303100101 Gestdo da Educagdo 13.477.661,42 13.259.977,10 98,38%

Fonte: GECON
C. Conclusao
C1. Avaliacdo do Resultado

Educagdo Infantil (Creche + Pré-Escola) e Ensino Fundamental:

A Educacdo Infantil do SESI/SC realizou em 2018 ac¢des educativas que promoveram ainda mais a
integracdo entre familia e a escola. Destacam-se as atividades promovidas no Dia da Familia na Escola
que contou com a participagdo das familias em palestras, oficinas pedagdgicas e atividades ludicas
promotoras de um convivio saudavel e feliz entre pais e filhos nos ambientes escolares.

As metas de produgdo de matriculas realizadas em educagdo infantil (creche, pré-escola) e
fundamental de Primeiro ao Quinto ano superaram a meta orgada, realizando mais de 2.800
matriculas. Apenas o Ensino Fundamental do Sexto ao Nono ano ndo atingiu a meta prevista, devido a
migracao de alunos para escolas publicas, o que é justificdvel em fung¢do da crise econémica

Educacao de Jovens e Adultos:

A producdo da Educacgdo de Jovens e Adultos em 2018 superou as metas estabelecidas, realizando
28.500 matriculas, sendo 4.000 matriculas além das previstas inicialmente. Entre os destaques do ano,
estd a educagao de jovens e adultos, que ampliou o nimero de alunos concluintes em 100% com a EJA
Profissionalizante. O modelo apresenta um conjunto de beneficios ao estudante e a industria, como a
dupla certificagdo (ensino médio e qualificacdo profissional) e a retengdo de alunos em sala de aula,
maior do que na modalidade anterior.

Educagdo Continuada:
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A meta de producdo da Educagdo Continuada em 2018 atendida em 94,60%, tendo realizado 106.231
matriculas realizadas. O ndo atendimento da meta pode-se ter dado em fung¢do do cenario politico
instdvel e momento econOmico que impactou na demanda por cursos, pois as industrias
estabeleceram quadros mais enxutos, reduzindo a realizacdao de cursos de educac¢do continuada no
hordrio de trabalho.

Observa-se que a procura dos cursos se deve a configuracdo e reconhecimento de qualidade ao
estudante. O SESI/SC incrementou no seu portfélio cursos que promoveram o desenvolvimento de
habilidades sdcios emocionais, além de continuar promovendo comportamentos seguros e saudaveis
por meio da Educacdo Continuada em Saude.

#VemFazerSESI

O Universo #VemFazerSESI apresentou um mundo de possibilidades aos 10 mil visitantes que
passaram pelo evento de iniciacao cientifica. Atividades ‘mao na massa’, demonstracGes de drones e
desafios entre robds foram algumas das atracdes do encontro.

Contraturno e Maker

A preparagdo dos jovens para carreiras cada vez mais tecnolégicas foi o foco do SESI, que implantou
mais trés Espacos de Educac¢do Maker, estimulando as atividades ‘mdo na massa’ e o acesso ao mundo
da robédtica. Agora, 13 cidades contam com esses ambientes, nas unidades do SESI em Blumenau,
Joacaba, Pinhalzinho, S3o José do Cedro, Xanxeré, Joinville, Lages, Rio do Sul, Ibirama, Indaial, Palhoga,
Sao Bento do Sul e Floriandpolis. A metodologia atende a demanda do setor industrial por profissionais
cada vez mais capacitados a solucionar problemas.

A oferta de educacdo no contraturno escolar foi ampliada, atendendo estratégia adotada pelo SESI,
gue realizou mais de 16 mil matriculas em oficinas maker, de robdtica e no SESI Ciéncias.

Ensino médio

SESI e SENAI agora unem-se na oferta do ensino médio em Santa Catarina. O modelo de ensino médio
SESI SENAI agrega as experiéncias nacionais do SESI, maior rede de educagdo basica privada do pais, e
a qualidade do SENAI, maior rede de educagdo profissional da América Latina. A unido dessas
competéncias permite a oferta de metodologias e tecnologias de educagdo diferenciadas, como games
educativos, atividades “mdo na massa” e robética, possibilitando ao estudante estruturar carreira
profissional e vida académica.

Movimento Santa Catarina pela Educagao

O SESI/SC apoiou e participou diretamente de diversos projetos no ambito do Movimento Santa
Catarina pela Educacgdo, agdo liderada pelas entidades da FIESC que busca promover e sensibilizar a
todos para melhoria da qualidade da Educagdao em todos os niveis. Foram desenvolvidos diversos
projetos do Movimento Santa Catarina pela Educagdo com a participagdo direta das Unidades e
Gestores do SENAI, dentre estes destacamos:

e Prémio Santa Catarina pela Educacao - Realizado a cada dois anos, as trés edi¢des desse
prémio contabilizamos a participacdao de 260 empresas oriundas dos setores da Industria,
do Comércio e Servicos, da Agricultura e dos Transportes que inscreveram 365 agdes
educacionais por elas protagonizadas. Em 2018, terceira edi¢do do Prémio, 112 empresas
foram inscritas em 125 praticas. Dentre as empresas inscritas nessa ultima edi¢do, foram
13 vencedoras, nas categorias Educacdo Profissional do Trabalhador, Elevagdo da
Escolaridade Basica do Trabalhador e Programa de Educac¢do Educativa, de acordo com o
porte ou como sindicato.

e Dia Estadual da Familia na Escola - Familias e comunidade escolar de todas as regides de

Santa Catarina participaram, no dia 7 de abril, do Dia da Familia na Escola em todo o
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Estado. A data foi celebrada nas escolas municipais e estaduais, além da rede escolar das
entidades do Sistema S e empresas signatarias do Movimento. Participaram das
atividades educativas, culturais e de lazer, cerca de 1 milhdo de pessoas. Também foram
distribuidas, ao longo do ano, 400 mil cartilhas com “Dicas para ajudar os filhos na
construcdo do projeto de vida”. A data foi instituida pela Lei 16.877, de 15/01/16, a partir
de proposta apresentada pelo Movimento.

e  Workshop Conexdo Jovem 2018 - Mais de 100 jovens participaram do Workshop Conexao

Jovem 2018. O encontro ocorreu na FIESC, reunindo jovens embaixadores da Educacdo e
demais integrantes das equipes que organizaram o mesmo workshop em 2017, no Estado.
Os participantes receberam o desafio de tracar estratégias de engajamento do jovem
catarinense com a Educacgao, por meio do uso da metodologia Hackathon, uma maratona
de desenvolvimento de solucdes. Eles tiveram o apoio de programadores,
desenvolvedores, designers e especialistas da area educacional.

e Semindrio Educacdo Integral - O Movimento Santa Catarina pela Educagdo, em parceria

com a Secretaria de Estado da Educacgdo (SED) e o SESC/SC, promoveu, em 2018, trés
encontros para debater os desafios da educacdo para o mundo do trabalho. Os eventos
abordaram “A Educacdo Integral e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) no contexto
da Reforma do Ensino Médio: Os Desafios da Educac¢do para o Mundo do Trabalho”. O
objetivo do evento foi oportunizar uma reflexdo sobre o tema, frente a necessidade de
construcdo de uma escola que prioriza o desenvolvimento dos estudantes em
competéncias consonantes com as exigéncias do século 21. Os encontros ocorreram em
Criciima (7 de junho); Joinville (8 de junho) e Blumenau (20 de junho), reunindo cerca de
650 participantes.

e Jornada Inovacdo e Competitividade da Industria Catarinense - O tema Educacdo fez parte
da programacdo da 72 Edicdo da Jornada de Inovacdo e Competitividade da Industria

Catarinense 2018, promovido pela FIESC, no dia 28 de junho, em Floriandpolis, que reuniu
cerca de 670 participantes e contou com a palestra de Viviane Senna, presidente do
Instituto Ayrton Senna.

e Educacdo Integral — Cursos On Line - Uma das frentes definidas pelo Movimento se
destaca pelo enorme impacto que tem na aprendizagem: a formagdo continuada de

professores. A principal iniciativa foi o desenvolvimento da série de trés cursos on-line de
Educacao Integral para o Século 21, que somam 140 horas de estudos e contemplam
temas relacionados ao contexto, principios e propédsitos da educacdo integral e a atuagao
do professor; leitura e produgdo textual na perspectiva dos multiletramentos; e projetos
na escola, aprendizagem para a vida. Em torno de 3.500 profissionais da educagao
realizaram o curso.

e Eu Voluntario: Deixando o meu Legado- Langado em dezembro de 2015, o projeto busca

reunir voluntarios, com competéncia para desenvolver a¢des, a fim de contribuir com o
sistema de gestdo e o processo de ensino e aprendizagem, nas escolas da rede publica e
instituicdes de educacdo sem fins lucrativos, visando melhorar os indicadores
educacionais. A iniciativa relne pessoas engajadas ao tema, e une forcas com a
comunidade para atuar em escolas da rede publica de ensino. No ano de 2018, foram
executadas 612 a¢des que impactaram em torno de 47 mil pessoas.

e Escola Parceira : Educacdo que faz Sentido - Esse projeto, implantado em 2015, envolve

34 escolas da rede publica de ensino, sendo 17 da rede estadual e 17 da rede municipal.
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O objetivo é contribuir para que o ambiente escolar se torne mais atrativo para toda a
comunidade escolar. Dentro do Projeto, cada Camara Regional de Educacdo desenvolve
acles especificas diretamente nas escolas. Em 2018 o destaque esteve em acgdes
relacionadas ao Dia Estadual da Familia na Escola e o incentivo para organizacdo e/ou
revitalizagdo do Grémio Estudantil dessas escolas. Também ocorreram agdes articuladas
com o Projeto Eu Voluntdrio.

C2. Agbes para Melhoria de Desempenho e Principais desafios até 2019

Em 2019 o SESI SC continuara no desafio de continuar investindo na qualidade dos seus cursos,
fortalecendo a formacdo dos professores, e atualizando seu portfdlio de cursos, a partir de acées
sélidas e constantes, sempre investindo na melhoria e reconhecimento do nosso corpo docente.

Com a revisdo do plano estratégico para o periodo 2019-2024 estabeleceu-se os seguintes objetivos
estratégicos:
e Potencializar a formacdo e a requalificacdo das pessoas para as demandas atuais e
futuras das empresas;
e Ampliar o reconhecimento e a qualidade dos programas educacionais do Sistema
FIESC

Para o alcance destes objetivos o SESI/SC atuarad firme em 2019 na melhoria dos processos e nos
seguintes projetos:

e Ampliar Sustentabilidade da Educacgdo Basica

e Fidelizagao de Alunos na Educagdo Profissional

e Fortalecimento da EduCorporativa

e EJA-Educacao de Jovens e Adultos

e Unificacdo Sistema Educacdo

e Reposicionamento Educagao

O conjunto de a¢des para docentes e alunos, em harmonia com os novos ambientes educacionais e

novos modelos de negdcios de cursos permitira que o SESI SC crie uma educacgao referéncia para todo

o Brasil: induzindo a transformagdo na Educagdo de hoje para criar o profissional do futuro.
Com base nos indicadores de resultados e de produgao fisica apresentados destacamos que o
SESI/SC tem conseguido cada vez mais ofertar cursos, adequados as demandas das industrias, bem
como tem influenciado significativamente direta e indiretamente na ampliagio do nivel de
escolaridade dos trabalhadores que vem aumentando a cada ano, e também tem aumentado o
reconhecimento do seu publico alvo frente aos produtos ofertados. As dreas de negdcio da
entidade acompanham todas as a¢des de produgdo e tem frequentemente realizado a a¢des de
melhoria nos processos de educagdo, bem como em processos de apoio que podem impactar
diretamente na qualidade dos cursos oferecidos.

3.1.2 - Foco: Saude e Seguranga (Qualidade de Vida)
A. Descricao

Objetivo do Foco Estratégico: Trabalhadores mais Saudaveis e Seguros

Objetivos Estratégicos Especificos:

e  Promover engajamento em agdes de seguranca e salide dos trabalhadores da industria.
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e  Promover a melhoria da gestdo dos investimentos da industria com salde.

e  Promover a melhoria da gestdo dos riscos nos aspectos regulatérios, afastamentos e processos trabalhistas da industria

Nome do Responsavel Sendi Locks Lopes

CPF 006.875.409-41

Cargo do Responsavel Coordenadora de Saude e Seguranga
B. Analise

B1. Andlise Geral dos Resultados Obtidos: Saude, seguranca e qualidade de vida dos trabalhadores, a
exemplo da educacao e capacitacdo profissional, sdo aspectos de grande relevancia nas organizacoes.
A atencdo a gestao da saude do trabalhador foi destaque em 2018, quando o SESI intensificou sua
atuacdo para minimizar riscos e prevenir afastamentos na indUstria. A entidade apostou na tecnologia
para encontrar solugdes que ajudassem o setor a criar ambientes de trabalho seguros e saudaveis,
com a consequente reducdo de custos e o aumento da competitividade. Também priorizou trabalhar
a gestdo da salde e seguranca do trabalhador em parceria com as industrias, por meio da plataforma
SESI Viva+.

Demonstraremos a seguir dados e informacgGes que asseguram que os objetivos deste foco foram
atingidos.

Publico Alvo: Trabalhadores da Industria e seus Dependentes

B2. Indicadores de Resultado

Grafico 3 - Trabalhadores Atendidos em Satide

500.000 - 464.455 474.704
450.000 - 429.339
400000 |  383.124
350.000 -
300.000 -
250.000 -
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Fonte: AGO/SESI

Objetivo do Indicador Férmula do Indicador

= N2 de trabalhadores atendidos por meio da contagem de CPFs registrados nos
respectivos apontamentos de produgdo listados abaixo: Academia | Clube de
Atividades Fisicas | Esportes (fases estaduais) | Ginastica | Odontologia | Vacina da
Gripe p/ Trab. Industria | Outras Vacinas Trab. Industria| Consulta Médica | Sessdes
| Procedimentos Médicos | Gerenciamento de stress Emagrecimento Saudavel |
Nutricdio em Jogo | Atengdo Nutricional | Analise Ergondmica do Trabalho |
Assessoria especializada em SST | Audiometria | Exames Médicos | Laudos de
Engenharia | PCMSO | PPRA | Procedimentos de SST | Procedimentos e Exames
Laboratoriais| Prevengdo uso de alcool e outras drogas

Objetivo de avaliar o atendimento do
compromisso de entrega estratégica
vinculada atendimentos de satde
aos trabalhadores da industria
catarinense

Analise:
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O numero de trabalhadores atendidos em 2018 vem crescendo nos ultimos 4 anos, o atendimento de 470 mil trabalhadores em
2018 representa o atendimento de 68% da base de trabalhadores da industria de SC, superando a meta de 65% de atendimento
da base de trabalhadores (RAI).

As principais linhas com trabalhadores atendidos foram: vacinas, pacotes de audiometria, ginastica laboral, procedimentos de
SST. Pacotes e laudos, odontologia e servigos de saude e bem estar.

B3. Analise dos Macroprocessos envolvidos

Os principais macroprocessos envolvidos na execuc¢do dos objetivos do foco salde e seguranca
foram realizados de forma adequada e conforme processos organizados pela coordenadoria de
Saude e Seguranca, e estdo descritos a seguir:

1 Gestao da Seguranga e
Saude no Trabalho

2 Seguranga e Saude no
Trabalho

3 Servigos Médicos
Ocupacionais

4 Programas Legais em
Seguranga e Saude no
Trabalho

5 Exames Ocupacionais

6 Alimentagdo e Nutrigdo

7 Atividade Fisica e
Esportiva

8 AgGes de Promogdo de
Saude e Bem Estar

9 Fatores Psicossociais
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Quadro 13 - Descri¢cao do Macroprocessos - Foco Satude e Segurancga

Concentra as atividades relativas a geragdo e disponibilizagdo do conhecimento para as iniciativas
(processos e projetos) da drea de Seguranca e Saude. Ex.: geragdo de conhecimento para negdcios,
coordenacdo, orientagdo técnica, atividades de apoio desenvolvidas, dentre outras.

Contempla os servigos e produtos definidos Assessoria para a Comissao Interna de Prevengdo de
Acidentes (CIPA); Programa Industria Segura; Auditoria de Conformidade da NR 36; Consultoria para
a Implantagdo de Sistema de Gestdo de Riscos de Maquinas e Equipamentos de acordo com a NR 12;
Plano de Resposta a Emergéncia Amonia; Projeto de Protegdes Coletivas; Elaboragdo de layout do
Canteiro de Obras; Diagnodstico de Prevengdo Contra Quedas(DPQ); Laudo de Periculosidade; Laudo
de Insalubridade; Laudo de Adequagdo do PPD(Pessoas Portadoras de Deficiéncia); Perfil
Psicografico Previdenciario(PPP); Programa de Protegdo Respiratéria(PPR); Programa de
Conservacgdo Auditiva (PCA); Laudo Técnico de Condigdes Ambientais do Trabalho (LTCAT); Avaliagdo
de Agentes Fisicos, Dosimetria, Nivel de Pressdo Sonora, Exposicdo ao Calor/Frio e Vibragio;
Avaliagdo dos Agentes Quimicos e Avaliagdo dos Agentes Bioldgicos.

Concentra as agdes de medicina, consultas de demais profissionais da salde (com exce¢do de
dentista), considerando a realizagdo de Servicos Médicos ocupacionais como exames Admissionais;
Periddicos; Mudanga de fungdo; Retorno ao Trabalho; Demissional e Servigos de Enfermagem
Ocupacional.

Contempla os servigos e produtos definidos pela legislagdo como Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais (PPRA); Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS); Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR); Programa de Condi¢des Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT); Andlise Ergonomica do
trabalho - NR 17 e Condigdes de Trabalho na Construgdo e Reparagdo naval - NR 34

Concentra os exames decorrentes de consultas em Saude Ocupacional como Analises Clinicas
Ocupacionais; Exames Audiométricos; Espirometrias; Eletrocardiogramas; Exames Radioldgicos;
Ultrassonografias; Exames Oftalmoldgicos e Eletroencefalogramas

Concentra as agles Vivenciais e Pontuais em Alimentagdo e Nutricdo; Atendimento Clinico
Nutricional e Fornecimento de Refei¢Ges

Concentra os servigos de Gindstica na Empresa; Atividade Fisica e Esportiva Corporativa; SESI Esporte
Competicdes e SESI Atividade Fisica e Esportiva.

Concentra os servigos do Circuito do bem Estar, Gestdo de Eventos em Promogdo de Saude, Clubes,
Hospedagem e Colonia de Férias.

Concentra os servigos de Atendimento Psicossocial; Avaliagdo Psicossocial para Trabalho em Espago
Confinado e Altura; Orientagdo Psicossocial e Gestao do Estresse e Fatores Psicossociais.
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10 Saude Bucal Concentra o conjunto de agdes participativas voltadas ao trabalhador e seus dependentes que
objetivam favorecer escolhas pessoais em prol da saude bucal. Exemplos: oficinas de limpeza bucal
com técnicas para identificacdo de pontos onde a escovagdo nao estd sendo bem-feita, métodos de
escovacao, etc).

11 Programas Concentra as consultorias de apoio e orientagdo a empresas para desenho, implementagdo e gestdo
Corporativos de de estratégias abrangentes e convergentes de promogdo de salde embasadas na realidade local e
Promogdo da Saude e em cooperagdo com outros setores intraempresas (gestdo, RH, qualidade de vida, beneficios) e

Capacidade de Trabalho  externos (sistemas publicos e privados de sadde);Exemplos: Solucdes em promocdo da salde ,
Gestdo e Monitoramento de Cronicos, Industria EnCena, Cuide-se Mais - Prevengdo de Cancer,
Gerenciamento de estresse, Prevencdo ao uso de Alcool e outras Drogas; Gestdo da Atividade Fisica
Esportiva Corporativa, Alimentagdo Saudavel na Industria, Satde Bucal.

12 Servigos Médicos e Concentra agdes de medicina e consultas de demais profissionais de saude (com exce¢do de
Clinicos odontologia e enfermagem) considerando a realizagdo de consultas nas clinicas basicas e
especializadas ndo relacionadas as consultas ocupacionais.

13 Exames Concentra os exames de apoio ao diagndstico decorrentes de atengdo médica ou clinica ndo
ocupacional.
14 Vacinagao Concentra vacinas antigripe aplicadas e demais vacinas.
15 Odontologia Concentra consultas e procedimentos odontoldgicos relacionados as seguintes especialidades:
Cirurgia, Clinica Geral, Endodontia, Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia, Periodontia,
Protese
Fonte: APC

B4. Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais agdbes or¢camentarias
relacionadas ao objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 14 - Balango Orgamentario - Foco Saude e Seguranga

L1 . . . Despesa e .
Codigo (C.R.) Projetos Estratégicos Orcado (RS) Retificado Suplementado Trasposto Realizado

03.04.01.10.01 Assessoria em Gestdo de 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 73.115,14
SST - DR

03.04.01.10.01  Audita FAP 18.562,50  18.562,50 18.562,50 18.562,50 15.187,50

03.04.01.01.01 Gestdo de Saude e 0,00 0,00 0,00 0,00 3.375,00
Seguranga no Trabalho

03.04.05.01.01 3 4
?gf;ao Integrada da Sadde 5 79600 255.796,00 255.796,00 255.796,00 1.743,00

03.04.03.01.25  GUIDOO Corporativo 600.000,07  600.000,07 600.000,07 600.000,07 651.317,89

03.04.01.10.01  Programa E-Social SONEECO0N IR0 UYLy UYLy 585.173,45

Fonte: GECON

A seguir apresentamos informacdes mais detalhadas sobre a execuc¢do dos projetos estratégicos
citados anteriormente:

Quadro 15 - Informagoes sobre a execugdo dos projetos estratégico - Foco Saude e Seguranca

Inicio do Previsdo de
Assessoria em Gestao de SST projeto: Conclusdo:
2017 20/07/2018

Criar e implantar o servico de assessoria para implementagdo de Gestdo de Seguranga e Saude no

Objetivo do projeto L . .
) proj Trabalho (SST) nas industrias, com base em um novo canal de relacionamento via web, tendo foco no
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cumprimento da legislagdo pertinente, na melhoria do ambiente de trabalho e no aumento da
competitividade da industria.

Evolugio fisica até 31/12/2018

Muito

0,
64% Atrasado

Planejado: 100 % Realizado:

Entregas
realizadas (em 2018):

e  Pesquisa de empatia com grupos focais de SST identificando pontos de melhoria em capacitagGes,
processos e gestdao de pessoas;

. Desenvolvimento de ferramenta Web para assessoria em SST;

e  Plataforma que possibilitara o desenvolvimento de sistema para prospecgdo de novos clientes e
parcerias.

Comentarios sobre a
situagao fisica e
financeira

e  EVOLUCAO FisICA
1. Desenvolvimento das ferramentas de controle e de gestado
Desenvolvimento de integragdes com o S4
Desenvolvimento de integragdes com Produgao
Treinamento Equipe SST
Operagdo Assistida
6. Desenvolvimento e implementag¢dao da Campanha de Comunicagao
As atividades 1 e 2 foram concluidas em 2018, as demais foram canceladas, em virtude de novos projetos
da Carteira do SESI e com o intuito de ndo gerar sombreamento entre as entregas doas mesmos.

vk wn

Inicio do Previsdo de
Audita FAP projeto: Conclusdo:
2017 26/10/2018

Objetivo do projeto

Criar e implantar um canal de relacionamento com os clientes dos servigos de Assessoria em SST com
objetivo de oferecer informagdes especificas a cada empresa sobre os dados que compdem o calculo do
FAP (Fator Acidentario de Prevencgdo). Agrega valor ao servigo a possibilidade da redugdo do valor pago a
Previdéncia Social pelo SAT (Seguro de Acidente de Trabalho) pela conferéncia e contestagdo de eventuais
erros cometidos pelo INSS na apuragdo dos dados que compuseram o calculo do FAP.

Evolugio fisica até 31/12/2018

Planejado: 100% Realizado: 100%

Entregas

realizadas (em 2018):

e  Aplicagdo do piloto na empresa Portobello;
e  Relatdrio do piloto;
e Criagdo da viabilidade do negdcio.

Comentarios sobre a
situagao fisica e
financeira

. EVOLUGAO FiSICA e FINANCEIRA

De acordo com o monitoramento dos Beneficios Acidentarios B-91s surgidos durante o periodo
de vigéncia do projeto e a estimativa de custo dos mesmos pela tributagdo do SAT (Seguro de Acidente
do Trabalho) havia uma expectativa inicial de uma economicidade relacionada a tributagdo destas
doencas ocupacionais pelo INSS em torno de RS 400.000,00, em dois anos.

Porém devido a prevista falta de resposta por parte do INSS em relagdo a contestagdo
tempestiva da origem ocupacional destes adoecimentos, e a ndo utilizagdo, por parte da empresa, do
instrumento judicial Mandado de Seguranga com objetivo de impedir estd tributagcdo ndo configurou a
economicidade esperada no SAT da empresa.

A orientagdo na implementagdo futura do produto no mercado é o desenvolvimento desde o
inicio do departamento juridico do cliente.

Inicio do Previsdo de
Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho - SST projeto: Conclusao:
2014 31/01/2018

Objetivo do projeto

O projeto visa prestar assessoria técnica especializada para implantar um processo de gerenciamento de
Seguranca e Saude no Trabalho com foco na redugdo de: Riscos nos ambientes de trabalho; Absenteismo
Ocupacional; e Custos relacionados a acidentes de trabalho (incluindo Fator Acidentario de Prevengdo —
FAP). O processo de gerenciamento previsto pelo projeto abrangera as seguintes etapas: Diagndstico
Inicial; Planejamento e Programacdo das melhorias por meio da defini¢do do Plano de Agdes; Implantagdo
das melhorias e processo de monitoramento, por meio da orientacdo e capacitagdo do pessoal; e
Avaliagdo anual dos resultados. A metodologia de gerenciamento proposta tem referencial na OHSAS
18000, o que propiciara as empresas atendidas as bases para um futuro processo de certificagdo junto a
organismos nacionais e internacionais.

Os clientes do Gerenciamento em SST sdo principalmente industrias de porte médio e grande que
possuam interesse em melhorar seus resultados relativos a area. O servigo sera ofertado por meio de
contratos anuais e deverd prever visitas quinzenais/mensais.
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Evolugio fisica até 31/12/2018 Planejado: 100 % Realizado: 100 % No prazo

Entregas
realizadas (em 2017):

e Informatizagdo das ferramentas realizadas:

. Desenvolvimento das ferramentas e relatérios;
e Integragdo com sistema da salde S4;

e Geracdo de relatorios realizados.

Comentarios sobre a
situagdo fisica e
financeira

EVOLUCAO FISICA — No ano de 2017 foi executada a atividade de Informatizacdo das ferramentas,
que contemplou principalmente a integragdo do sistema e desenvolvimento de processo de geragdo
de relatorios. Vale salientar que a ferramenta estd sendo inserida dentro da area restrita para acesso
dos clientes e técnicos do SESI de SST, onde esta integragdo estd sendo tratada no projeto 1874
(Assessoria em Gestdo de SST), com previsdo de conclusdo para ABRIL/2018.

EVOLUCAO FINANCEIRA — Os gastos ficaram restritos a contrata¢io de fornecedor para
desenvolvimento da ferramenta, que teve que ser realizada com o mesmo fornecedor do S4
(sistema operacional da SST) uma vez que todos os dados utilizados para a consulta e calculo de
indicadores tem como fonte este sistema O saldo financeiro, relativo a capacitagdo dos profissionais
e elaboragdo de material de venda ndo foi utilizado, uma vez que o projeto foi migrado para ser
utilizado por um novo produto, Assessoria em Gestdo de SST.

Inicio do Previsdo de
Gestao Integrada da Saude - GIS projeto: Conclusdo:
2014 17/01/2018

Objetivo do projeto

Reduzir o impacto financeiro com o adoecimento dos trabalhadores da industria catarinense, além dos
seus gastos com absenteismo, presenteismo, despesas com planos de saude e FAP. Indicador do Mapa:
trabalhadores atendidos em servicos de estilo de vida, taxa de incidéncia de doengas e acidentes de
trabalho na industria.

Evolugio fisica até 31/12/2018 Planejado: 100 % Realizado: 100 % No prazo

Entregas
realizadas (em 2018):

07 industrias piloto;

15 pessoas capacitadas no tema do servico;
50 industrias participantes;

Indicador de impacto ndo mensurado.

Comentarios
sobre a
situacao fisica
e financeira

EVOLUCAO FiSICA — Finalizag3o do projeto com a participacdo de 50 indUstrias com a realiza¢3o de
07 industrias piloto, com capacitagdo de 15 participantes conforme previsto.

EVOLUGAO FINANCEIRA (Estes foram valores levantados e realizado a prestagdo de contas junto ao
DN. Este projeto iniciou em 2016).

Valor total orgado: R$1.657.875,40

Valor total realizado: R$1.089.873,99

Inicio do Previsdo de
Guidoo Desafio projeto: Conclusao:
2017 20/12/2018
_— Melhorar a vida das pessoas contribuindo para a redugdo do sedentarismo e sobrepeso através da melhoria de
Objetivo do . . e ~ : .
roieto habitos relacionados as principais dimensdes de uma vida saudavel:
prol Alimentacdo, exercicio fisico, equilibrio emocional, relacionamentos e a¢des preventivas.
Tudo em um Unico aplicativo para o trabalhador e com acesso facilitado dos dados para gestdo na industria.
Evolugdo Fisica até 31/12/2018 Planejado: 100 % Realizado: 100 % No prazo
e  Definigdo dos indicadores de negdcio;
e  Realizagdo da documentagdo do produto, utilizando a metodologia de Design de Servigos;
. Desenvolvimento de conteldo técnico para as missoes;
e  Priorizagdo dos requisitos para versao inicial (MVP — Minimo Produto Vidvel);
Entregas . X
. e Desenvolvimento da vers3o inicial (MVP);
realizadas (em . . L
2018): e  Capacitagdo das equipes regionais, da SEDE e do CIS;
e  Realizagdo de piloto interno no SESI — Regional Centro Norte;
e  Realizagdo de piloto nas industrias Daniela Tombini e Videplast;
° Desenvolvimento do Plano de Marketing;
. Desenvolvimento do Plano de Comunicagdo;
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Comentarios
sobre a situagdo
fisica e .
financeira

EVOLUCAO FiSICA:

O desenvolvimento do MVP, dentro dos requisitos elencados como prioritarios, foi entregue conforme o
planejado e o desempenho fisico do projeto ficou dentro da expectativa dos prazos.

EVOLUCAO FINANCEIRA:

O desempenho financeiro total do projeto ficou 9,3% acima do orgado, sendo 8,6% acima do orgado para
2018.

Inicio do Previsao de
Programa eSocial projeto: Conclusdo:
2017 24/01/2019

Objetivo do projeto

O Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial) imp&e as
Organizagdo uma sério de obrigagdes de prestagcdo de informag&es de forma unificada.

No Sistema FIESC o impacto maior esta direcionado para a GEPES no que diz respeito as informagdes
associadas aos colaboradores do Sistema e no SESI que, como prestador de servigos para a Industria nas areas
de Medicina, Saude e Seguranga, deve suprir seus clientes com as informagdes necessarias.

Diferentemente de outros programas, este sera fortemente orientado pela dimensdo “Prazo” uma vez que se
trata de um requisito legal com data para entrar em vigor.

Evolugio fisica até 31/12/2018

Muito

0,
94% Atrasado

Planejado: Realizado: 62%

Entregas
realizadas (em
2018):

eSocial CSA/SESI
e  Saneamento de dados concluido;
e Clausulas de aditivo contratual elaborado;
Processos de SST elaborados;
Definigdo do Negdcio SST realizado;
Consultoria eSocial construida;
Sistema S5 avaliado 26/07/2018;
Processos SST implementados;
Orgamento Lean entregue;
Estudo (Mensageria) realizado;
Acompanhamento GEPES finalizado;
Realizar manutencgao da plataforma contratada;
Palestras Externas realizadas;
Plano de comunicagdo executado;
e  Comunicagdo interna SESI realizada;
eSocial GEPES
e  Atualizagdo sistema Versdo 7.01 (Homologagao);
e  Atualizacdo do release (Produgdo).

Comentarios sobre
a situagao fisica e
financeira

e  EVOLUGAO FiSICA - Tivemos a conclusdo do projeto eSocial CSA, onde parte do escopo foi agregado ao
novo projeto Implantagdao do SESI Viva Mais. O projeto da GEPES sofreu uma mudanga em seu
cronograma e tera continuidade em 2019.

e  EVOLUCAO FINANCEIRA — Como parte do escopo foi migrado para o projeto supracitado, parte do orgado
também foi destinado ao mesmo.

Fonte: GEDEO

Resultados Fisicos previstos e obtidos nas principais acbes orcamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico — Atividades Finalisticas

CR 2018 Produto SMD UM - DN (META) UM.- ON Meta DN Realiz. %
(Realizado)
Pessoas
Pessoas beneficiadas beneficiadas em
304030123 Saude Bucal - Promogdo em contratos contratos 3.250 6.222 191,45%
Demais servigos especializados
304010209 em SST Empresas Atendidas Horas Técnicas 814 769 NA
304010208 Exames Ocupacionais Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas 167.395 130.899 78,20%
Servigos para Fatores
304030117 Psicossociais Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas 2.625 1.921 73,18%
RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/SC
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Consultas por Especialidades
Médicas (Servicos Médicos e

304030122 Clinicos)
Agoes de Alimentagdo e
Nutricdo (Agbes Vivenciais e
Pontuais de Alimentagdo e
304030114 Nutric3o)
Atendimento Clinico
Nutricional
Atividade Fisica Esportiva -
Corporativa
Eventos em Promogdo de
Saude - Empresa
304030121
Ginastica na Empresa
SESI Esporte Competicdes
304010207 Consultas Ocupacionais
LTCAT, Laudos de Insalubridade
304010205 e Periculosidade
304030124 Saude Bucal - Atendimento
304030126 Exames Nao Ocupacionais
304010202 PCMAT (NR 18)
304010206 PCMSO (NR 07)
PPRA (NR 09)
304010203
Avaliagdo Ambiental (NR 15)
304030120 SESI Atividade Fisica e Esportiva
Andlise Ergondmica do
304010204 Trabalho - NR 17
Vacinas Antigripal
304030119
Outras Vacinas
306010303 Agdo Global Nacional
Dia Nacional da Construgdo
306010306 Social (DNCS)
Consultoria em SST e Gestdo da
304070101 Informacdo (FAP, NTEP)
304030125 Circuito do Bem Estar

RELATORIO DE GESTAO 2018

Pessoas Atendidas

Pessoas Atendidas

Pessoas Atendidas

Pessoas atendidas

Empresas Atendidas

Pessoas
com contratos

Pessoas
com contratos

Pessoas Atendidas

Pessoas
com contratos

Pessoas Atendidas
Pessoas Atendidas

Empresas Atendidas

Pessoas
com contratos

Empresas Atendidas

Pessoas
com contratos

Empresas Atendidas

Pessoas
com contratos

Pessoas Atendidas

Pessoas Atendidas

Participantes/Pessoas

Atendidas

Atendimentos

Empresas atendidas

Pessoas Atendidas

43

beneficiadas

beneficiadas

beneficiadas

beneficiadas

beneficiadas

beneficiadas

Pessoas Atendidas

Pessoas Atendidas

Pessoas Atendidas

Pessoas atendidas

Pessoas
beneficiadas com
contratos

Pessoas
beneficiadas com
contratos

Pessoas
beneficiadas com
contratos
Pessoas Atendidas

Pessoas
beneficiadas com
contratos

Pessoas Atendidas
Pessoas Atendidas

Horas Técnicas

Pessoas
beneficiadas com
contratos

Pessoas
beneficiadas com
contratos

Pessoas
beneficiadas com
contratos

Pessoas atendidas

Pessoas
beneficiadas com
contratos

Pessoas Atendidas

Pessoas Atendidas

Participantes/Pess
oas Atendidas

Atendimentos

Horas Técnicas

Pessoas Atendidas

11.695

8.050

1.014

38.600

420

73.291

66.200

115.430

126.799

38.782

960

104

113.588

131.281

19.657

401

5.314

150.000

1.090

10.000

15.000

418

19.729

9.029

5.495

2.989

38.729

306.101

97.173

57.993

123.211

128.779
26.259
1.145

3.160

116.185

132.876

24.325

6.186

7.036
248.214

795

33.342

SESI/SC

77,20%

68,26%

294,77%

100,33%

NA

132,59%

87,60%

106,74%

101,56%
67,71%
119,27%

NA

102,29%

NA

NA

NA

132,40%
165,48%

72,94%

0,00%

222,28%

NA

NA



304070103 Saude

Consultoria em Promogdo da
Empresas atendidas

Horas Técnicas

0

Fonte: AGO SESI

Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais agdes or¢gamentarias relacionadas ao

objetivo estratégico — DESPESAS Atividades Finalisticas

Cddigo (C.R.)

304030123
304010209
304010208

304030117

304030122

304030114
304030121

304010207
304010205
304030124
304030126
304010202
304010206
304010203
304030120
304010204
304030119
306010303
306010306
304070101
304030125

304070103

Quadro 17 - - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Saude e Seguranga

Iniciativa (Projeto ou Processo)

Saude Bucal - Promogdo
Demais servigos especializados em SST
Exames Ocupacionais

Servigos para Fatores Psicossociais

Consultas por Especialidades Médicas (Servicos Médicos
e Clinicos)

AgoOes de Alimentagdo e Nutrigdo (Ag¢bes Vivenciais e
Pontuais de Alimentagdo e Nutrigdo)

Atividade Fisica Esportiva - Corporativa
Consultas Ocupacionais

LTCAT, Laudos de Insalubridade e Periculosidade
Saude Bucal - Atendimento

Exames Nao Ocupacionais

PCMAT (NR 18)

PCMSO (NR 07)

PPRA (NR 09)

SESI Atividade Fisica e Esportiva

Andlise Ergondmica do Trabalho - NR 17

Vacinas Antigripal

Acdo Global Nacional

Dia Nacional da Construgdo Social (DNCS)
Consultoria em SST e Gestdo da Informagdo (FAP, NTEP)
Circuito do Bem Estar

Consultoria em Promogao da Saude

C. Conclusao

C1. Avaliacao do Resultado

Odontologia:

Previsto

9.544,59
1.668.829,90
5.680.552,38

273.979,50

3.729.165,73

678.804,20

20.756.162,03
6.900.650,37
4.138.176,44
13.727.621,65
107.006,88
305.745,90
2.826.221,14
5.833.529,35
3.682.964,93
276.443,43
9.231.162,47
76.956,28
145.761,00
140.918,80
269.881,52

22.351,75

Despesas

Realiz.

2.284,81
2.264.990,45
7.054.714,91

261.396,43

3.597.724,19

924.313,30

22.536.592,69
6.927.842,29
3.589.834,99
14.263.457,06
156.961,09
374.105,60
2.780.874,89
6.027.014,09
3.376.410,77
679.974,85
9.039.553,01
61.495,09
140.918,80
317.998,73
819.881,59

22.351,75

%

23,94%
135,72%
124,19%

95,41%

96,48%

136,17%

108,58%
100,39%
86,75%
103,90%
146,68%
122,36%
98,40%
103,32%
91,68%
245,97%
97,92%
79,91%
96,68%
225,66%
303,79%

100,00%

Fonte: GECON
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Em 2018 demos continuidade ao servico de qualidade ao atendimento odontoldgico com equipe e
instalagdes proprias, reforcando a qualidade e a confianca no servico odontoldgico do SESI/SC pelos
trabalhadores da industria. Foram realizados mais de 340 mil procedimentos odontoldgicos e
atendidas mais de 6000 pessoas com a¢des de prevengao em saude bucal.

Atividade Fisica e Esportiva:

O SESI/SC Ginastica na Empresa com seu atendimento, oportunizou a promoc¢do da saude aos
trabalhadores da industria catarinense. Atuando conforme a necessidade da industria, fortaleceu seu
reconhecimento enquanto ferramenta fundamental na promog¢do de salde, na comunicagdo interna
e na responsabilidade sdcio educativa que representa.

Os eventos esportivos do SESI estimularam a salde e o bem-estar dos trabalhadores por meio do in-
centivo a pratica de atividades fisicas e a mudancga de habitos.

Vacinagao:

Mais de 293mil doses de vacinas foram aplicadas contra a gripe em todo o Estado. O sistema de
adesdo possibilitou que a industria adquirisse dois tipos de vacinas para a gripe - trivalente e
guadrivalente, tanto para trabalhadores quanto para seus dependentes diretos e colaboradores
terceirizados. O SESI fez a aplicacdo das doses no préprio local de trabalho, evitando que o
industriario se ausentasse do seu posto. Em 2018, o virus da gripe foi menos letal, o que levou a
uma menor busca pelas vacinas em relacdo a 2016, quando houve surto da doenca

Acesso a Medicamentos:

O SESI Farmacia realizou em 2018 mais de 478 mil atendimentos promovendo a saude do
trabalhador através do acesso facilitado a medicamentos de qualidade.

SESI reposiciona servigo de alimentagdo

Depois de reposicionar a marca da rede de farmacias, o SESI renovou o servico de alimentagdo, que
passou a se chamar alimentaSesi. Os principais objetivos sdo minimizar os riscos de acidentes,
aumentar a produtividade e modernizar a unidade.

A equipe intensificou campanhas educativas com énfase na alimentacdo saudavel. Entre os
principais diferenciais do servico estdo carddpios que prezam pela qualidade e satisfagdo do
trabalhador, estimulando a produtividade e a diminui¢do de turnover nas empresas.

Alianga Saude e Competitividade

A Alianga Saude Competitividade passou a contar com o apoio da Associa¢do Catarinense de Medicina
e do Conselho Regional de Contabilidade. As entidades discutiram o impacto das tecnologias na saude,
que podem contribuir ainda mais para uma mudanga positiva no comportamento das pessoas e deve
ser vista como um instrumento para melhorar a saude e o bem-estar.

SESI VIVA +

A FIESC langou a plataforma SESI Viva + para ajudar industrias de todos os portes a se adequar ao
eSocial, sistema que unifica, padroniza e torna 100% digital a comunicacdo de contribuicGes
previdenciarias, folha de pagamento, acidente de trabalho, aviso prévio, e o FGTS, por exemplo. Mais
de 330 empresas ja aderiram ao programa que permite fazer a gestdo das informagdes para a
transmissdo eletrénica delas de acordo com as exigéncias do novo sistema do governo federal. O
industrial catarinense contou com o apoio do SESI para entender o eSocial. Pelo menos 26 palestras
sobre o tema foram realizadas em todas as regides do estado

Programa Medida Saudavel

Por meio do Programa Medida Saudavel, o SESI ajudou mais de 6,3 mil pessoas a reduzir a medida da
cintura. Somados, esses participantes perderam quase 232 metros de circunferéncia abdominal. A
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acdo nasceu com o propdsito de incentivar os trabalhadores da industria a incluir na rotina boas
praticas de alimentacdo e atividades fisicas.

C2. Agbes para Melhoria de Desempenho e Principais desafios até 2018

Com a revisdo do plano estratégico para o periodo 2019-2024 estabeleceu-se os seguintes objetivos
estratégicos para o tema Saude e Seguranca:
e Promover ambientes e comportamentos seguros e saudaveis
e Ampliar o reconhecimento da Gestdao de Seguranca e Saude como fator determinante para
competitividade

Os projetos estratégicos na area de saude e seguranca que serdo desenvolvidos em 2019, para dar
sustentacdo as metas estratégicas sao:

e Implantacdo da Plataforma Viva+

e Aumentar Sustentabilidade da carteira de contratos

e Implantagdo Guidoo

e Implantacdo SeifmedSESI

e Padronizacdo e Competitividade de Custo em SST
e SESI Viva+

e Virtualizacdao Rede de Farmacia

Com base nos indicadores de resultados e de producgdo fisica apresentada destacamos que o
SESI/SC tem conseguido cada vez mais solugdes e servigos de qualidade ofertados.

As areas de negécio da entidade acompanham todas as a¢ées de producdo e tem frequentemente

realizado a a¢gdes de melhoria nos processos de salde e seguranga, bem como em processos de
apoio que podem impactar diretamente na qualidade dos servicos oferecidos.

3.2- Informagoes sobre a gestao
3.2.1. Foco: Eficiéncia Operacional

A. Descrigao
Objetivo do Foco Estratégico: Eficiéncia Operacional

Objetivos Estratégicos Especificos:

e  Assegurar processos e estrutura organizacional eficientes, integrados e transparentes

Nome dos Responsaveis CPF Cargo
Antonio J im da Silva — até
ncille SeEGiEin el SN ate 767.180.699-49 Gerente da area de Desenvolvimento Organizacional
04/12/2018
R i Yoshit
L oshitaze 273.487.398-22 Gerente de Desenvolvimento Corporativo

admissdo 07/01/2019

B. Analise:
Demonstraremos a seguir dados e informacGes que asseguram que os objetivos deste foco foram

atingidos.
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Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais a¢cdes orgamentdrias relacionadas ao
objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Cddigo
(C.R.)

401010101

401010102

401010101

401010101

Quadro 18 - - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Eficiéncia Operacional

Despesa Suplementa
Projetos Estratégicos Orgada Retificado dop Transposto Realizado
(R$)
Implantagdo do  BI
h 180.879,99 180.879,99 180.879,99 180.879,99 268.703,46
Corporativo
Programa de
Gerenciamento 353.031,14  353.031,14 353.031,14 353.031,14 77.706,24
Eletronico de
Documentos
Unificeies do§ .Porwta|s 0,00 0,00 0,00 0,00 100.012,80
de Compras e Licitagdes
Hecate - integracdo ;0039900  385.399,00 385.399,00 385.399,00 9.806,80
Contabil
Fonte: APC

A seguir apresentamos informacdes mais detalhadas sobre a execucdo dos projetos estratégicos
citados anteriormente:

Quadro 19 - Informagdes sobre a execugdo dos projetos estratégico - Foco EFICIENCIA OPERACIONAL ‘

Inicio do Previsdo de
Migragdo do Sistema Legado BI projeto: Conclusao:
2017 30/04/2018
Objetivo do Realizar a migragdo do Sistema legado do antigo Bl (visGes de negNécio) referente ao:s mddulos da SUSERV-FIESC-SESI-
projeto SENAI-IEL, para o novo Ambiente Informacional, com a previsdo de término até 30/12/2018 e com or¢amento
previsto de RS 732.000,00.
Evolugdo fisica até 31/12/2018 Planejado: 100 % Realizado: 93 % Atrasado
e SESI
o  Migragdo da Produgdo de 13 Sistemas de Origem;
o 1030 Produtos resultantes dos 13 Sistemas de Origem.
e FIESC/Corporativo
o RH(TAC’s - Colaboradores/Rotatividade — Banco de Horas — Rateio — Proventos);
o COMAR (Oportunidade de Mercado — Visitas — Contratos — Propostas);
o  Corporativos (Pessoa — Colaborador — Produto — Regido);
o  |EL (Capacitagdo — Produgdo — Consultoria em Inovagdo/Educagdo — Inovagdo — SGT);
o  Sindicatos (Incluindo crawler para captura de dados);
o  GEADS (Patrimonio e RN).
e  Entregas extra escopo que foram incluidas no projeto:
e  RH-Indicador de Processo Seletivo;
Entregas e  RH —Indicador de Qualificagdo;
realizadas (em e |ndicador relacionado ao Sistema de Pleitos;
2018): e Indicador Sistema Genial.
e  Testes de Conciliagdo.
e Indicadores CAS — reformulagdo;
. CNAE;
e Indicador de Alimentagdo para o PPR;
e Indicador do Convénio de Farmacia relacionados o PPR;
e Indicadores Cheques (GEFIN);
e  SGE — Relatérios;
e Inadimpléncia;
e  RH-Progressao e Absenteismo;
e  Fundo Social.
° SENAI
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Orgamento STI SENAI;
Produgdo STI SENAI;
Orgamento STI Colaborador SENAI;
Clientes SGN;
e  Orgamento Educagdo SENAI.

O O O O

Comentarios
sobre a situagao
fisica e
financeira

EVOLUGAO FiSICA: o Programa contempla 3 projetos:
e  SESI: finalizado.
. FIESC/Corporativo: finalizado.
e  SENAI: em andamento. Em virtude de incremento do escopo, o projeto sera finalizado em 2019. No
momento este projeto se encontra em pausa em virtude da analise do orgamento.

EVOLUCAO FINANCEIRA: em virtude do aumento de escopo foi alinhado incremento financeiro:
. RS 41 mil reais foram aportados pelo projeto Alinhar.
° O restante do valor, foi acordado entre as entidades.

Previsdo de
projeto: Conclusdo:
2017 25/01/2018

Inicio do
Digitalizacdo e Assinatura Eletronica de Documentos

Objetivo do
projeto

Este projeto tem como objetivo a modelagem, aquisi¢cdo e implantacdo de uma solugdo de software para gestdao de
documentos eletronicos (ECM) integrada a processos de negdcios (BPM) e notas fiscais de servigo eletrénica de
produtos (NFe), visando atender as necessidades das diversas areas de negdcios da FIESC e suas Entidades.

O projeto serd executado em duas ondas sucessivas, sendo contemplada na primeira onda a modelagem e
desenvolvimento do termo de referéncia, o acompanhamento e apoio técnico na execugdo do processo licitatorio e
da adjudicagdo contratual. A segunda onda referente a instalagdo do sistema na infraestrutura de Tl da FIESC
integrada ao servigo corporativo de autenticagdo de usuarios sera planejada e executada apés adjudicagdo contratual
com fornecedor vencedor do processo licitatério.

Evolugao fisica até

H . 0, H . 0,
31/12/2018 Planejado: 100% Realizado: 100% No prazo
Entregas e  Foirealizada a instalagdo dos ambientes de homologag&o e producdo do sistema do sistema ECM/BPM/NFe
Realizadgas 92 na infraestrutura de Tl da FIESC, além da integragdo dos ambientes com o servico de autenticagdo
onda B corporativa para que o acesso seja realizado utilizando o mesmo usudrio e senha da intranet.

(em 2018):

e Acesso ambiente de homologagédo https://ecmvalida.fiesc.com.br
e  Acesso ambiente de homologagdo https://ecm.fiesc.com.br

Comentarios
sobre a situagao
fisica e
financeira

e EVOLUCAO FiSICA — A evolugdo fisica da segunda onda do projeto referente a instalagdo do sistema foi
executada de acordo com o planejado.

e  EVOLUGAO FINANCEIRA — A evolugio financeira ficou muito abaixo do orcado devido o modelo de contratagio,
pois a forma de pagamento estabelecia o pagamento mensal minimo de uma franquia correspondente ao
licenciamento, suporte técnico e atualizacdo de versdes no valor de R$ 15.000,00 sendo este revertido e horas

de uso do sistema.
Se a contratagdo fosse realizada no modelo tradicional de aquisicdo de licengas e
suporte técnico anual, os valores seriam superiores ao orgamento disponivel para o projeto, poisa média orgada
para o modelo de aquisicao do sistema foi de RS 630.000,00 mais
RS 125.000,00 anuais de suporte de suporte técnico e manutengao.

Diante do exposto a FIESC deixou de gastar em licengas em 2018 R$ 540.000,00, sendo RS 630.000,00 menos RS
90.000,00 gasto com licenciamento de acordo como modelo de franquia e pagamento de acordo com o uso.
Na tabela abaixo estdo os valores de investimento realizado em 2018.

Investimentos sistema ECM 2018

Consultoria Instalagdo Licenciamento TOTAL

R$ 189.249,10

RS 58.542,15 RS 40.706,95 R$ 90.000,00

Inicio do Previsdo de
Unifica¢do dos portais de compras e fornecedores projeto: Conclusdo:
2016 30/05/2018

Objetivo do projeto

O objetivo do projeto é criar um canal Unico de relacionamento com os fornecedores e a realizagdo dos processos
de compras corporativa do Sistema FIESC, por meio da unificagdo dos portais de compras e de fornecedores ja
utilizados no Sistema FIESC.
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Evolugio fisica até 31/12/2018

Planejado: 100 % Realizado: 99.93 % atrasado

Entregas
realizadas (em
2018):

Otimizagdo do processo de manutengdo e atualizagdo (webservice);
Ambiente unificado de acesso (portal);

As integragOes padronizadas pela tecnologia Webservice;
Ambiente de homologacgao disponibilizado;

Testes dos servigos WSDL (web servisse);

Desenvolvimento do barramento.

Comentarios sobre
a situagao fisica e
financeira

EVOLUCAO FiSICA - A Benner e a Paradigma est3o com 100% dos servigos de integracdo realizado. No
momento a GEADM ja esta utilizado a ferramenta em produgdo. Falta homologar o processo da DIRF.
EVOLUCAO FINANCEIRA — O valor a ser pago serd somente o previsto em contrato para ambos os
fornecedores.

Inicio do projeto:

Programa Hécate 2017

Objetivo do projeto

O Programa Hécate tem como principal motivador aproveitar as possibilidades de sinergia entre as entidades do
Sistema FIESC, consolidando ainda mais o processo de integragao.

Trata-se de um conjunto de projetos de adequacao de politicas, processos e, consequentemente, dos sistemas
de Gestdo (ERP) as demandas de operagdo e gestdo funcionais e conversdo do sistema contabil, como Unica forma
de racionalizar os processos entrepares e aproveitar as sinergias geradas pela gestdo compartilhada de recursos
do Sistema.

Evolugdo Fisica at

é31/12/2018

Planejado: 100 % Realizado: 30%

Entregas
realizadas (em
2018):

Redesenho do processo de Gestdao de Compras e Contratos;
Redesenho do processo de Pagadoria;
Contabilidade Fase 1.

Comentarios sobre
a situagdo fisica e
financeira

Indicadores fisico e financeiro do projeto foram impactados com as mudangas de gestdo ocorridas em 2018
na FIESC. Devido a estas mudangas o projeto ndo teve continuidade, tendo apenas as primeiras entregas
realizadas, estas que tiveram principalmente trabalho HH interno da organizagdo, ndo consumindo o orgado
previsto.

C. Indicadores de Processo e Resultado

Foco

Eficiéncia
Operacional

Indicador DESCRICAO

1. Atendimento dos

Acordos de niveis de

= Numero de ANS Atendidos/Total de ANS

servigo.

2. Pesquisas

Pesquisa Servigos Compartilhados — pesquisa de aplicagdo independente que
avaliou a satisfagcdo das dreas de apoio e seus processos por parte das areas

INDICADOR

Atendimento dos Acordos de niveis de

servigo.

Pesquisa
Compartilhados

RELATORIO DE GESTAO 2018

Satisfacdo

clientes.
2016 2017 2018 2019
Prev Realiz.  Prev.  Realiz.  Prev. Realiz. Previsto
70% 75% 87,5% Em defini¢do
dos  Servicos NA 8% 85%  76%  850% Em definicdo
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- Conforme Planejado Merece Atengio B Desconforme

Analise: Quanto ao atendimento dos indicadores relativo aos acordos de niveis de servigo e o nivel de
satisfacdo dos servicos compartilhados, ndo atingimos a meta prevista e tivemos uma reducdao em
relacdo ao resultado de 2017, o que pode ter sido ocasionado por uma alteragdao na métrica e desafios
dos indicadores considerados para mensuracdo. A partir de janeiro de 2019 estd sendo iniciada uma
nova gestao das areas de servigos compartilhados com foco na eficiéncia dos processos e uma gestao
mais efetiva dos acordos de niveis de servigos, o que esperamos gere resultados mais favoraveis para
os indicadores acima monitorados.

3.2.2. Foco: Gestao de Pessoas

A. Descrigao

Objetivo do Foco Estratégico: Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos Especificos:
e  Promover ambientes e comportamentos seguros e saudaveis para os que trabalham no Sistema FIESC

e  Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais, inclusive nas liderangas, buscando um perfil mais eficiente,
inovador e orientado para o mercado

Nome dos Responsaveis CPF Cargo
Marcia Haveroth 564.006.759-49 Gerente da drea de Gestdo de Pessoas
(até 24/08/2018)
Henrique Dantas (a partir de 556.110.441-15 Gerente da area de Gestdo de Pessoas
26/09/2018)
B. Analise

Demonstraremos a seguir dados e informagdes que asseguram que os objetivos deste foco foram
atingidos.

Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orgamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 20 - - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Gestao de Pessoas

Cddigo . - Despesa i .
E
(CR) Projetos Estratégicos Orcado (R9) Retificado Suplementado Transposto Realizado
401010201 Programa Mais Vida 164.592,66 164.592,66 164.592,66 164.592,66 112.247,57
Fonte:
GECON

A seguir apresentamos informagdes mais detalhadas sobre a execuc¢do dos projetos estratégicos
citados anteriormente:

Quadro 21 - Informagdes sobre a execugdo dos projetos estratégico - Foco GESTAO DE PESSOAS
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Inicio do Previsdo de
Programa Mais Vida projeto: Conclusdo:
2018 25/01/2019

Objetivo do projeto

Implantar e gerenciar um programa de Prevencgdo, Saude e Bem-Estar para os colaboradores do

Sistema FIESC, objetivando oferecer uma estratégia integrada de Qualidade de Vida a todos.

Melhorar a qualidade de vida dos profissionais com aumento de atividade fisica e diminui¢do do

sobrepeso.

Aumentar a percepgdo positiva que os colaboradores tém sobre o “cuidado” da organizagdo com as

medidas que favorecem a protecdo, a salide e o bem-estar de todos.

Criar um Programa + VIDA baseado em a¢des em 3 dimensdes:
e BEM-ESTAR
e SAUDE
e PREVENGAO

Evolugdo Fisica até 31/12/2018 Planejado: 100 % Realizado: 100 % No prazo

Entregas .
realizadas (em 2018): .

Diagnostico do perfil demogréfico dos colaboradores;

Diagndstico do plano de saude;

Diagnostico dos atestados e afastamentos dos colaboradores;

Diagnostico dos fatores de riscos dos colaboradores;

Diagnostico dos colaboradores reabilitados;

Diagndstico dos colaboradores deficientes;

Diagndstico dos indices do FAP (Fator acidentario de prevengdo);

Diagndstico das ocorréncias de nexo técnico epidemioldgico previdencidrio (NTEP);
Diagnostico dos acidentes de trabalho;

Diagnostico das condigdes ergonémicas dos ambientes de trabalho;

Diagndstico dos atendimentos das normas regulamentadoras;
Diagnostico das areas de riscos;

Diagnostico de riscos especificos;

Estruturagdo dos indicadores para gerenciamento do programa;
Contratagdo de empresa especializada em EAP.

Desafio + SAUDE;

Programa + PREVENCAO.

Comentarios sobre a
situagao fisica e
financeira

EVOLUCAO FiSICA — 100% das agdes planejadas foram realizadas. Portanto, executamos as a¢des do
Mais Satide, Mais Bem-Estar e Mais Prevengado.

EVOLUGAO FINANCEIRA — Em 2018 foi realizado 8% a menos do planejado devido a dois fatores. Sendo
o primeiro é que as aquisicdes de materiais de comunicagdo foram centralizadas, o que permitiu
barganhar prego e reduzir custos. E também pela reducdo do nimero de colaboradores ao longo do
ano, que reduziu os custos com a empresa de EAP.

C. Indicadores de Processo e Resultado

Foco Indicador DESCRICAO

3. Rotatividade Geral =((Numero de admitidos + Nimero de Desligados)/2) / Total de Funcionarios.
dos Colaboradores

Pessoas Pesquisa no qual todos os colaboradores sdo convidados a responder sobre os
4. Pesquisa Clima processos e praticas de gestdo de pessoas e referente a satisfagdo em relagdo a
Organizacional instituicdo.
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2016 2017 2018 2019

INDICADOR
Prev Realiz.  Prev.  Realiz.  Prev. Realiz. Previsto
Rotatividade Geral dos Colaboradores 43% . 40% - 40% - Em defini¢do
Pesquisa Clima Organizacional Bianual Bianual 75% 73,6  Bianual Bianual 77%
. Conforme Planejado Merece Atengao - Desconforme

Analise: N3o atingimos a meta prevista para o indicador de rotatividade e ficamos muito acima do
realizado no ano anterior, isso se deve a descontinuidade de alguns produtos, medidas de contencao
de custos e que impactou numa reducdo de quadro gerencial e colaboradores em diversas areas e
unidades. O indicador de pesquisa do clima organizacional ndo foi mensurado em 2018, pois a pesquisa
é bianual. Porém em 2018, participamos da pesquisa do Great Place to Work e fomos reconhecidos
como a 32 melhor empresa para se trabalhar em Santa Catarina.

3.2.3. Foco: Posicionamento de Mercado
A. Descri¢cao

Objetivo do Foco Estratégico: POSICIONAMENTO DE MERCADO

Objetivos Estratégicos Especificos:
e  Adequar o portfdlio de servigos, assegurando aderéncia as demandas da industria
e  Ampliar a cobertura de atendimento a industria

Nome dos Responsaveis CPF Cargo
Carlos Roberto de Farias — até 343.036.509-00 Diretor de Relacionamento com Mercado
15/08/2018
Luciano Mattiazzi — a partir 773.237.180-15 Gerente de Comunicagdo e Marketing
01/09/2018
B. Analise

Analise Geral dos Resultados Obtidos: Demonstraremos a seguir dados e informagdes que asseguram
que os objetivos deste foco foram atingidos, especialmente pelo aumento no numero de
trabalhadores atendidos, de industrias atendidas e também do aumento de faturamento e de receita
de novos produtos.

Resultados financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orgamentarias relacionadas ao
objetivo estratégico — Projetos Estratégicos

Quadro 22 - Resultados financeiros previstos e obtidos - Foco Posicionamento de Mercado

Cédigo (C.R.) Projetos Estratégicos = Despesa Orgado Retificado Suplementado Transposto Realizado
307030102 Implantagdo do CRM 185.225,94 185.225,94 185.225,94 185.225,94 122.884,02
307030102 Gestdo de 717.750,00 717.750,00 717.750,00 717.750,00 35.975,04

Relacionamento com PF
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Fonte:
GECON

A seguir apresentamos informac¢des mais detalhadas sobre a execucdo dos projetos estratégicos
citados anteriormente:

Quadro 23 - Informages sobre a execu¢do dos projetos estratégico - Foco Posicionamento de Mercado

Inicio do Previsdo de
Implantacdao do CRM projeto: Conclusao:
2013 12/02/2019

Objetivo do projeto

Este projeto tem por objetivo a implantacdo da ferramenta de CRM Microsoft Dynamics 2013 na FIESC,
estando este alinhado ao objetivo estratégico de promover, de forma integrada, o relacionamento com o
mercado.

O Sistema CRM objetiva sistematizar toda a operacdo de mercado da FIESC, sob registro da COMAR. Essa
operagdo compreende atividades de vendas, marketing, comunicagdo e atendimento a ocorréncias via 0800

e site

para o mercado das industrias de Santa Catarina, bem como a emissdo de relatérios de

acompanhamento e controle.

Em sua primeira etapa de implantagdo, sera automatizada a operagdo para atendimento a industrias (PJ).
Numa segunda etapa, teremos a implantagdo do sistema para clientes PF, automatizando o atendimento nas
unidades e unificando a base que contemplara o histérico do relacionamento da FIESC com suas partes
interessadas em uma Unica ferramenta.

Evolugdo fisica até

31/12/2018 Planejado: 98 % Realizado: 66% Muito atrasado
e  Automatizagdo SENAI Tecnologia & Inovagédo (Go live abril);
e  Portal da Transparéncia — SAC (Go live margo);
e Lista de pregos (Go live abril);
e Integragdo de movimentagdes de contrato (aditivo, rescisdo, suspensao) (Go live a definir);
®  Automatizagdo SESI Educacdo e Salde, IEL Educagdo e Inovagdo, CIESC para PJ (12 semestre
Entregas planejadas 2018); . . .. .
(em 2018): e Automatizagdo de todas as linhas de negdcios PF das Entidades (12 semestre 2018);
®  Aprimorar o processo de emissdo de relatérios gerenciais no CRM e Power BI (12 semestre 2018);
e (Carga de Contas PJ e PF com histdrico de compras e contatos atualizados de outros sistemas (12
semestre 2018);
®  Maddulos de Marketing (22 semestre 2018);
®  Analisar viabilidade CRM online (22 semestre 2018);
e Tratar as oportunidades de melhorias e resolver incidentes.
e  Automatizagdo SENAI Tecnologia & Inovagdo;
e  Portal da Transparéncia — SAC;
®  Automatizagao IEL Inovagdo para PJ;
e Consolidagdo das integracGes dos dados registrados no Dynamics 365 com o sistema de execugdo
Entregas do SENAI (SGN2), tanto no recebimento de i.nforma(;c")es refer'entelz aos produtos a se.re.m
realizadas (em 2018): ofertados [?elc?s vendedores, quanto no envio das Propostas finalizadas e/ou que exigiam
proposta tecnica.
® Integracdo de todas as linhas de negdcio do IEL, com o cadastro de todos os produtos e
integracdo com o sistema de faturamento Benner.
e  Automatizagdo dos processos de vendas para o produto Viva+ do SESI, com a integragdo para o

sistema de faturamento Benner.

Comentarios sobre a
situagdo fisica e
financeira

e EVOLUGAO FiSICA: Com os desenvolvimentos apresentados, houve evolugdo na utilizagdo da
ferramenta com mais usudrios inserindo dados e utilizando as informagdes obtidas nos seus
agrupamentos para planos de agGes de vendas e marketing. A ferramenta esta se consolidando
tornando-a essencial nos processos comerciais. Mesmo com o percentual abaixo de 100% de entrega,
o encerramento do projeto é devido considerar que o objetivo principal do projeto tenha sido
atingido. No entanto, a continuidade de ajustes, adapta¢des e melhorias sera organica e fara parte
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dos processos futuros, alinhado a evolugdo do modelo de mercado e adequacgGes as necessidades da
empresa e da industria.

e EVOLUCAO FINANCEIRA: A utilizagdo de recursos abaixo do orgado foi devido a mudancas de gestio

durante o Ultimo ano. Em adigdo a isso, o fornecedor terceirizado encerrou as atividades em Outubro
de 2018 inviabilizando novos desenvolvimentos.

Inicio do Previsdo de
Gestdo de Relacionamento com PF projeto: Conclusdo:
2018 30/11/2018

Objetivo do projeto

Definir requisitos minimos e implantar os processos de atendimento e vendas ao cliente Pessoa Fisica para as
entidades da FIESC, a fim de tornar a abordagem comercial mais efetiva e personalizada, por meio de
ferramental que viabilize a visdo 3602de nossos clientes, visando contribuir com a sustentabilidade econdmico-
financeira da organizagdo.

Evolugio Fisica até 31/12/2018

Muito

Realizado: 59 %
atrasado

Planejado: 100%

Entregas
realizadas (em
2018):

Mapeamento do processo de PF para SESI| e SENAI;

Capacitagdo das equipes de atendimento SENAI com foco em vendas;

Estruturagdo de painel de indicadores no Power Bl para gestdo do faturamento de PF e acompanhamento
das vendas;

Elaboragdo do termo de referéncia para contratagdo do servigo de Contact Center;

Definicdo de processos e automacao dos fluxos para o canal e-commerce;

Estudo sobre a implantagdo de pesquisa para o atendimento;

Estruturagdo e implantagdo de a¢Ges de marketing de relacionamento com o publico PF

Mapeamento de melhorias para ambientagao do processo PF no CRM FIESC;

Organizacgdo do portfélio PF FIESC.

Comentarios sobre
a situacgao fisica e
financeira

EVOLUGCAO FISICA — A evolucdo fisica apresenta entregas parciais, dentro dos marcos planejados,
impactada diretamente pelas readequagdes da area de mercado que permearam desde o planejamento
até a execugdo do projeto.

As iniciativas anteriormente planejadas, e que permanecem conectadas aos objetivos do novo mapa
estratégico estdo contempladas em 2019 no Projeto Estratégico Gestdo de Canais.

EVOLUCAO FINANCEIRA — A evolugdo financeira também foi afetada pelas repactuagdes de prioridades do
projeto, em fungdo das mudangas na gestdao da COMAR. Além disso, tivemos economicidade no
desenvolvimento do e-commerce e estruturagdo do portfélio, desenvolvidos internamente, assim como
tivemos o impacto da descontinuidade do contrato com o fornecedor do CRM, por motivo de
encerramento das atividades da referida empresa, o que inviabilizou o desenvolvimento das melhorias
mapeadas para o processo PF na ferramenta.

C. Indicadores de Processo e Resultado
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Foco Indicador DESCRICAO

Considerada industria atendida quando: Houver contrato, proposta aceita, ou outro

el ARGl registro que caracterize a Industria (CNPJ) como contratante de um servigo.

industrial SENAI/
IndUstrias atendidas

Departamento Nacional para avaliar o GD23.

Mercado =3fxd/n, onde

Pesquisa de Imagem e f = frequéncia de associagdo entre a marca e cada uma das dimensdes,

Reputacdo d = importancia relativa de cada um das dimensdes,

n = nimero de entrevistados expostos a cada marca
Fidelidade de CNPJ = N2 de Fidelizados / Base de CNPJs Fidelidade.

Fonte: APC
2016 2017 2018 2019
INDICADOR
Prev Realiz. Prev. Realiz. Prev. Realiz. Previsto
[ 0 I
P | i ial
ercentual de Cobertura mercado industria 19% 19% 19% Emdernieas

SENAI / IndUstrias atendidas

Pesquisa de Imagem e Reputagdo 75,00 - Bianual Bianual 80 - Em definigdo

Fidelidade de CNPJ NA 70,54 75% 50% 36,50 Em definigdo

. Conforme Planejado C} Merece Atengio B Desconforme

Andlise: O indicador de cobertura do mercado teve um resultado acima do realizado em 2017 e acima
da meta prevista. A atuagao junto ao mercado industrial estd sendo reformulado com definicao de
novos segmentos e formatos de atendimento, buscando ser mais efetivo e eficiente junto ao
atendimento do mercado industrial. J3 o indicador resultado da pesquisa de imagem e reputagao
demonstra um valor superior a ultima medigdo, demonstrando que estamos sendo melhor
reconhecidos pelos diversos stakeholders com os quais nos relacionamos. O indicador que mede a
fidelidade do cliente CNPJ ndo atingiu a meta para o ano e teve um resultado menor que o ano
anterior. Porém, este indicador teve alteracdo na métrica, pois passou a considerar um crescimento
de faturamento além de fidelizar o CNPJ.

3.2.4. Principais desafios 2019 em relagao ao Focos Gestao de Pessoas, Mercado e Processos

Em 2019 com a revisdo do plano estratégico para o periodo 2019-2024 foram estabelecidos novos
objetivos estratégicos e novos projetos estratégicos conforme segue:

Foco Gestdo de Pessoas:
Novos Objetivos Estratégicos 2019 - 2024
e Desenvolver as competéncias dos colaboradores, buscando um perfil que atenda as
estratégias do Sistema FIESC
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e Estimular uma cultura organizacional integrada
o Mentalidade enxuta (LEAN)
o Conformidade
o Orientacdo aos clientes
o Orientada aos resultados
e Assegurar uma gestdo de performance orientada a meritocracia
e Promover ambientes e comportamentos seguros e sauddveis para os que trabalham no
Sistema FIESC

Serdo executados a¢des e projetos estratégicos que estdo em formulagdo, dentre eles podemos
destacar:

e Programa de Cultura

e Rede de Comunicagdo Interna

e Gestdo de Performance (desempenho)

e Seguranca do Trabalho

Foco Mercado:
Novos Obijetivos Estratégicos 2019-2024
e Promover agGes e solugdes que ampliem a percepgdo de valor do industrial e dos demais
publicos de interesse
e Ampliar a cobertura de atendimentos observando margem e faturamento dos segmentos
alvo

Serdo executados a¢des e projetos estratégicos que estdo em formulacdo, dentre eles podemos
destacar:

e Implanta¢do do novo modelo de mercado

e Implantagdo de novos Canais de Vendas

Foco Processos / Eficiéncia e Eficacia Operacional

Novos Obijetivos Estratégicos 2019-2024
e Aumentar a produtividade dos processos de negdcio e suporte, maximizando os resultados;
e Racionalizar a utilizagao dos ativos com foco na eficiéncia e eficacia operacional.

Serdo executados a¢des e projetos estratégicos que estdo em formulagdo, dentre eles podemos
destacar:

e Melhorias e Avaliagdo de um ERP

e Unificacdo dos portais de compras Insumos

e Otimizac3o e Integracdo de Recursos Fisicos SESI / SENAI

e Unificagdo Sistema Educagdo

e Implementacdo de mecanismos de automacao e assistente virtual na central de servigos

e Lean Office

e GED - Gestdo Eletrénica de Documentos

Com base nos indicadores apresentados destacamos que o SENAI/SC tem conseguido cada vez mais
melhorar seu modelo e controles de gestdo, ampliando participacgdo no mercado, aumentando
melhoria dos seus processos, atingindo maiores niveis de satisfagcdo dos seus colaboradores e clientes.
As areas de assessoria e de apoio ao negdcio da entidade estdo cada vez mais voltadas para a busca

da resolutividade das a¢des, com melhores resultados de custo e produtividade.
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3.3- Estagio de implementag¢ao do planejamento estratégico

O SESI/SC possui processo estruturado de Planejamento Estratégico desde 2002, sendo que em 2012,
por ocasido do projeto de moderniza¢do do Sistema FIESC, o processo de planejamento estratégico foi
integrado com as demais entidades que compdem a Federacao.

O processo de alinhamento estratégico foi realizado com o objetivo de buscar a convergéncia das
estratégias estabelecidas até entdo para as entidades que compéem a FIESC
(FIESC/CIESC/SESI/SENAI/IEL), a partir de uma visdo sistémica e com maior foco nos resultados
finalisticos das respectivas entidades para a industria.

O SESI/SC realizou Plano Estratégico para o periodo 2015-2022, de forma alinhada ao Mapa Estratégico
da Industria 2013-2022 e também os direcionadores do Plano Estratégico Integrado Nacional SESI-
SENAI-IEL e seus grandes direcionadores e desafios.

Conforme previsto no processo estadual de formulacdo da estratégia, anualmente é feita uma
avaliacdo do plano estratégico vigente para possibilitar a revisdo da estratégia, considerando
alteracGes encaminhadas pela CNI, mudancgas de cenadrios e novas tendéncias de futuro apresentadas
pelo ambiente politico e econ6mico em que as entidades da FIESC estdo inseridas.

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

Para o exercicio 2018 os objetivos estratégicos foram desdobrados para o SESI/SC em metas
estratégicas e de producdo, mensuradas a partir dos indicadores estabelecidos. A execucdo do
planejamento estratégico é avaliada quanto ao atingimento das metas dos indicadores que medem os
objetivos estratégicos, bem como pelo percentual de execugdo dos projetos estratégicos.

Apesar do plano estratégico ser um instrumento corporativo e nortear a atuacdo de todas as
entidades, foram considerados diversos insumos, entre eles o conjunto de necessidades especificas
dos principais stakeholders do SESI/SC e o atendimento dos requisitos regimentais para atendimento
a inddustria.

3.3.2- Metodologia de formulag¢do, de avalia¢do e de revisdao dos objetivos estratégicos

No SESI/SC, o processo de formulacdo da estratégia compreende as etapas descritas no
Quadro 24 - Detalhamento do Processo e Etapas.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

As metas estratégicas e de producdo estabelecidas para o SESI/SC sdo monitorados pelo Programa de
Participacdo nos Resultados e nos processos de avaliacdo de desempenho realizados pelas areas,
unidades e diretorias da entidade.

O monitoramento da execug¢do das metas de producdo é feito ao longo de todo ano, em resultados
consolidados mensalmente e divulgados nos portais de acompanhamento e nas reunides de presta¢do
de contas. Ndo existe um indicador Unico de medi¢dao da implanta¢do do planejamento estratégico da
entidade. Os indicadores estratégicos serdo reavaliados para compor um novo indicador que avalie a
execucdo da estratégia como um todo.
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3.3.4- RevisOes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢do e
periodicidade

Em 2018 ndo ocorreram alteracGes nos objetivos estratégicos, somente nas metas e projetos que
compdem o Mapa Estratégico da FIESC.

3.3.5- Envolvimento da alta dire¢do (Diretores)

Anualmente, no processo de reflexdo estratégica que antecede o processo de orgamento sdo avaliadas

as diretrizes nacionais, bem como direcionadores econOGmicos quantitativos e qualitativos, e

apresentados a todos os Diretores, em reunido de reflexdao estratégica. Nesta reunido, avalia-se o

cenadrio previsto para os proximos anos e se definem as diretrizes estratégias para o préximo ano. A
Diretoria Técnica e o Diretor Regional participam diretamente nos processos de planejamento.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico
O processo de planejamento estratégico é bastante participativo e tem envolvimento das areas de
negadcio, diretoria, assessoria de gestdo organizacional e drea de planejamento estratégico. De
acordo com as atribuicdes de cada area, cada um tem um tipo de participacdo, seja mais direta, de

participacdo ou contribuicdo.

Segue tabela que descreve as etapas que fazem parte do processo de planejamento e tabela que

classifica a participacdo de cada um no processo de planejamento estratégico.

Quadro 24 - Detalhamento do Processo e Etapas

1. FORMULACAO DA ESTRATEGIA

1.1 Exploragdo dos Contextos e Analise
de Cenarios

Anadlise de ambientes interno e externo da
organizagdo, identificagdo de forgas e
fraquezas/oportunidades e  ameagas
desses contextos; Construgdo de cenarios e
analise cruzada dos ambientes com base
na metodologia PESTEL.

1.2 Posicionamento Estratégico e Revisao
dos Modelos de Negdcio

Construgdao da proposta de valor
Revisdo dos modelos de negocio
existentes; Definigdo das linhas de atuagdo
prioritarias

1.3 Formulagdo das Diretrizes

Reflexdao Estratégica e definicdo de novas
diretrizes para orientar a execugdao da
estratégia

2. EXECUGCAO DA ESTRATEGIA

2.1 Exploragdo da Estratégia
Formulada

Exploragao da estratégia junto com
as equipes de trabalho, garantindo
que todos entendam seu papel.

2.2 Alocagao dos Recursos

Alocagdo correta e eficaz dos
recursos humanos, fisicos e
financeiros fundamentais para a
execugdo da estratégia.
2.3 Comunicagao e
Retroalimentagao

Estabelecimento de canal de
comunicagdo constante com as
equipes de trabalho

1.4 Tradugdo da Estratégia

3. GESTAO DA ESTRATEGIA

3.1 Monitoramento dos Indicadores
e Projetos

Consolidagdo dos dados dos
indicadores, acompanhamento do
status e andlise critica dos projetos
estratégicos e uso para analise e
tomada de decisdo.

3.2 Analise do Desempenho

. Andlise de desempenho especifica,
realizada no ambito das dreas,
unidades e entidades.

3.3 Disseminagao das Informagdes

. Comunicagdo do desempenho da
estratégia por meio de sistemas
informacionais, relatérios, reunides e
demais canais.

Construgdo do Mapa Estratégico, definindo os objetivos que a organizagdo quer atingir em cada uma das perspectivas da
sua estratégia; Definicdo de indicadores de resultado e de esforgo que sinalizam o desempenho da organizagdo;
Estabelecimento de metas de longo prazo, desdobradas no curto prazo, que determinam o nivel de performance esperado
em cada indicador; Elaboragdo de projetos estratégicos que contemplam as agdes ou intervengdes necessarias.

1.5 Comunicagao da Estratégia
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Elaboragdo do Plano de Trabalho Anual, contemplando os compromissos estabelecidos para cada exercicio; o Mapa
Estratégico definido para cada ciclo de gestdo, com a descricio dos objetivos estratégicos e a apresentagdao dos
indicadores com as respectivas metas, os projetos e iniciativas, bem como o or¢amento referente; Elaboracdo dos
Regulamentos e Contratos de Gestdo atrelados ao Programa de Participagdo nos Resultados (PPR). Comunicagdo dos
desafios e metas por meio dos canais de comunicagdo existentes na organizagao.

Fonte: APC

Quadro 25 - Implementag¢ao do Planejamento Estratégico e Alinhamento com Unidades Regionais

PROCESSO

ETAPA

Unidade
Diretoria Técnica
AS.Planejamento Corporativo
AS.de Gestdo Organizacional
Area de Educagdo
Area de Saude e Seguranga

ETAPA

Unidade

Diretoria Técnica
AS.Planejamento Corporativo
AS.de Gestdo Organizacional
Area de Educagdo

Area de Saude e Seguranca

ETAPA

Unidade

Diretoria Técnica
AS.Planejamento Corporativo
AS.de Gestdo Organizacional
Area de Educagdo

Area de Saude e Seguranga

ETAPA

Unidade

Diretoria Técnica
AS.Planejamento Corporativo
AS.de Gestdo Organizacional
Area de Educagdo

Area de Saude e Seguranga

ETAPA

Unidade

Diretoria Técnica
AS.Planejamento Corporativo
AS.de Gestdo Organizacional
Area de Educagdo

Area de Saude e Seguranga

RD = Responsabilidade Direta

1. FORMULAGAO DA ESTRATEGIA

1.1 Exploragao dos Contextos e

Cenarios
NP

=
o

Cco

1.2 Posicionamento/Rev Modelos

de Negdcio

o
o

co NP

1.3 Formulagao das Diretrizes

RD co NP

Responsabilidade Direta

Responsabilidade Direta

CO = Contribuicdo

2. EXECUCAO DA ESTRATEGIA

2.1 Exploracao da Estratégia
Formulada

RD NP

(@)
o

2.2 Alocagdo dos Recursos

RD co NP

2.3 Comunicagao e
Retroalimentagao

RD

(@)
o

NP

1.4 Tradugdo da Estratégia

Contribuicdo

1.5 Comunicagdo da Estratégia

Contribuicdo

NP=Nao Participa

3. GESTAO DA
ESTRATEGIA

3.1 Monitoramento dos
Indicadores/Projetos

RD

NP

O

3.2 Andlise do
Desempenho

RD co NP

3.3 Disseminagao das
Informagoes

co
I
I
I

=
o
=2
o

N3o participa

N3o participa

Fonte: APC
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3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

Apesar do ano de 2018 ter sido um ano bastante desafiador, conseguimos executar os projetos
estratégicos e obter um bom resultado nos indicadores estratégicos em muitos indicadores.

A partir de 2019 estd sendo implantado um novo modelo de acompanhamento dos indicadores
estratégicos dos focos de atuacdo, com novos painéis de gestao a vista. Além disso, serdo realizadas
rodadas corporativas de andlise critica do desempenho de forma descentralizada em unidades
operacionais, pois esta pratica havia sido interrompida e substituida por outros mecanismos.

4- Governanca

4.1- Descricao das estruturas de governanga

A estrutura de governanca do SESI/SC é constituida por entidades do Sistema CNI e entidades externas.
Para assegurar a prestagdo de contas, a transparéncia nas transagdes e o tratamento junto as partes
interessadas, a alta direcdo adota diversos mecanismos e praticas de controle para demonstragdo das

suas agoes. A figura a seguir apresenta mecanismos de governanga usados:

Instancias
internas da
governanga

Instancias
internas de
2 apoio a
governanga

Instancias
3 externas da
governanga

Instancias
Externas de
Apoio a
Governanga

RELATORIO DE GESTAO 2018

Quadro 26 - Estruturas da Governanga
Responsaveis por definirou avaliar a estratégia e as
politicas, bem como monitorar a conformidade e o
desempenho destas, devendo agirnos casosem que
desvios forem identificados. Sdo, também, responsaveis por
garantir que a estratégia e as politicas formuladas
atendam aointeresse publico servindo de elo entre
principal e agente.

Realizam a comunicagdo entre partes interessadas
internas e externas a administracao da entidade, bem
como auditorias internas que avaliam e monitoram riscos
e controles internos, comunicando quaisquer disfungdes
identificadas a alta administragdo.

Responsaveis pela fiscalizagdo, pelo controle e pela
regulacdo, desempenhando importante papel para promogdo
da governanga das organizagdes. S3o0 auténomas e
independentes, ndo estando vinculadas a apenas uma
organizagao.

Responsaveis pela avaliagdao, auditoriae monitoramento
independente e, nos casos em que disfungbes sdo
identificadas, pela comunicagdo dos fatos as instancias
superiores de governanga.
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Comissao de Contas
Conselho Regional
Presidente do Conselho Regional
Departamento Regional
Superintendente

Gestdo do Orgamento
Auditoria Interna
Comité de Servigos Compartilhados

Tribunal de Contas da Unido
Ministério de Desenvolvimento e
Social

Ouvidoria / Canal de Etica
Auditoria Externa Independente

Fonte: APC
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Figura 4 - Sistema de Governanga SESI/SC

SISTEMA DE GOVERNANCA SESI

FEDERAGAO

DEPARTAMENTO NACIONAL

" SESI REGIONAL

Tribunal de
Contas da Unido

ADMINISTRACAO SUPERIOR CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA

ADMINISTRACAO SUPERIOR
Auditoria

Auditoria
Interna

TSN || mtema |00 Ty e
do Conselha Gestdo do Tribunal d
Roglona! Ouvidoria Orgamento et
Canal de ETICA —
Unido
Auditoria
Independente Departamento Comité de Serv. peiietthole
Regional “—|_Compartilhados il | o Social (MDS)
1 Auditoria
Independente
Superintendente
‘GOVERNO FEDERAL AUTARQUIAS -
PARTES INTERESSADAS INDUSTRIAS TRABALHADORES
1 (MDS) ARRECADADORAS
LEGENDA: . Instdncia Interna de Governanga D Instdncia Interna de Apoio & Governanca Instincia Externa de Governanca Instincia Externa de Apoio & Governanca
— Vinculagdo Direta — —+ Vinculacdo Indireta
Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regulamento, resolugdes, etc)
Fonte: APC

As entidades que integram a governancga do SESI/SC estdo detalhadas a seguir:

Entidade

CNI - Confederagao
Nacional da Industria

Departamento
Nacional do SESI

FIESC — Federagao das
Industrias do Estado de
Santa Catarina

Departamento
Regional do SESI

Unidades do SESI

Quadro 27- Entidades que integram a governancga do SESI/SC
Descricao

Sediada em Brasilia, a CNI é formada por Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho de Representantes. Sua
estrutura compreende Conselhos Temdticos Permanentes, compostos por lideres empresariais,
representantes de federagdes e associagdes setoriais de industrias. Uma das fungdes da CNI é fortalecer
a atuacgdo articulada das entidades do Sistema Industria, explorando as sinergias existentes entre a
entidade e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), o Servico Social da Industria (SESI) e
o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Orgado de Administragdo do SESI com jurisdigio em todo o Pafs.

Entidade que tem por escopo a representacdo politica e institucional do setor industrial catarinense e a
missdo de promover a sinergia entre as entidades que a compdem (FIESC/CIESC/SESI/SENAI/IEL),
considerando a atuagdo especifica de cada uma, visando um objetivo comum, sempre com um viés de
complementaridade.

Entidade vinculada a FIESC. E um 6rgdo de administracdo com jurisdi¢do nos estados e nos territérios em
que houver Federagdo de Industria, oficialmente reconhecida e filiada ao 6rgdo superior da classe. O
Departamento Regional é formado pela unidade de Gestdo — Dire¢do Regional e demais unidades do
SESI/SC.

Entidades responsaveis por todas as atividades identificadas como o negdcio da Institui¢do, ou seja, as
atividades-fim, aquelas que geram produtos e servigos a serem disponibilizados para as industrias.

Fonte:
APC
Os cargos que integram a governanca do SESI/SC estdo descritos a seguir:
Quadro 28 - Cargos que integram a governanga do SESI/SC
Cargo Atribuicoes
Presidente da CNI Coordena o Conselho Nacional do SESI.
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Diretor Nacional
do SESI

Presidente da FIESC

Vice-Presidentes
da FIESC

Superintendente
do SESI/SC

Diretor Técnico

Diretor de Unidade

Ouvidor

Tem como principais fungdes organizar, superintender e fiscalizar, direta ou indiretamente todos os servigos
a cargo do Departamento Nacional, expedindo ordens, instrugdes de servico e portarias, praticando todos
os atos necessarios ao pleno exercicio de suas fungoes.

Execugdo da politica emanada do Conselho de Representantes, com auxilio das Unidades de Gestao,
mediante eleigdo conforme disposi¢do estatutaria. Preside o Conselho Regional do SESI/SC e é o Diretor
Regional do SESI/SC.

Sdo os representantes da Presidéncia da FIESC atuantes em diversas regides do estado para deliberagdo de
assuntos regionais.

Responsavel em aperfeigcoar os recursos financeiros das areas de negdcios e social, bem como demais
atividades de apoio, prestando contas dos resultados a Corregedoria Geral da Unido (CGU),Tribunal de
Contas da Unido (TCU), Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Ministério do Trabalho e
Emprego, SESI Nacional, Presidente da FIESC e Conselhos Regionais; para assegurar e ampliar a capacidade
de atendimento, estabelecer as estratégias de atuagdo e de inovagdo para o SESI/SC, conforme
direcionamento do Planejamento Estratégico, politicas do SESI Nacional e da Presidéncia da FIESC; visando
agregar valor para a industria e melhorar qualidade de vida e saude do trabalhador catarinense para o
aumento da competitividade da industria de forma sustentavel e inovadora.

Responsavel em definir diretrizes de curto, médio e longo prazo para as dreas de atuagdo da FIESC, com visdo
sistémica e foco na promogdo de solugBes para a industria catarinense de forma inovadora e sustentével.
Principais responsabilidades: participar, junto a Superintendéncia, contribuindo na elaboragdo do mapa
estratégico e do plano orgamentario, bem como definir as diretrizes e acompanhar as metas de cada
Geréncia, a fim de acompanhar os aspectos que causam impactos na operagdo da estratégia; estabelecer
junto a Superintendéncia as agdes inovadoras para as areas sob sua Dire¢do, pautado na demanda e alinhado
ao portfélio; definir planos de agdo nas oportunidades de melhoria identificadas, bem como analisar e
manter os pontos fortes dos planos de agdo, visando a melhoria continua dos indicadores estratégicos;
elaborar, junto a Superintendéncia, estratégias para a gestdo do uso de compulsério, por meio da andlise e
do acompanhamento dos indicadores de custo x beneficio, da definicdo do volume de produgdo e diretrizes
das operagdes dos projetos, visando o alcance dos resultados planejados, bem como da maximizagdo da
competividade; negociar, monitorar e garantir o cumprimento do contrato de Gestdo com as Unidades e
definir politicas, fazendo cumpri-las com vista a padronizagdo de processos.

Responsavel pela gestdo dos produtos/servigos do SESI/SC nas respectivas Regionais, garantindo a execugio
das diretrizes estratégicas, fortalecendo as relagdes com as partes interessadas. Possui as fungbes de
gerenciar pessoas, negociar e administrar o orgamento, manter e aprimorar as praticas de relacionamento
com o mercado, manter e ampliar a carteira de clientes, representar o SESI/SC na regido, assegurar a
execugdo dos processos, participar da elaboragdo e monitoramento do planejamento estratégico propondo
agdes especificas para assegurar os resultados propostos, garantir a entrega dos produtos/servigos por meio
do monitoramento e supervisao técnica, e gerenciar o uso de instalages e equipamentos.

Responsavel pelo tratamento das reclamagdes, solicitagdes de providéncias, solicitagdes de simplificagdo,
denuncias, comunicagdes de irregularidades, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servicos
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo da FIESC e suas Entidades.

Fonte: APC

Os principais féruns que integram a governanga estao detalhados a seguir:

Férum

Conselho Nacional
do SESI

Conselho Regional

Quadro 29 - Féruns que integram a governanca do SESI/SC
Descricao

Orgdo normativo superior da instituicdo, sendo responsavel pela discussdo e estabelecimento das metas e
definicdo de seus programas, aprovando o orcamento do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais, bem como fiscalizando sua execugdo. O Conselho Nacional é composto por um presidente,
nomeado pelo Presidente da Republica; pelo Presidente da CNI; pelos presidentes das Federagdes das
Industrias de todos os Estados; por um representante do Ministério do Trabalho e Emprego; por um
representante do INSS; por um representante de categoria assemelhada e por seis representantes dos
trabalhadores da industria, indicados pelas suas confederagdes e centrais sindicais.

O Conselho Regional é o principal componente do sistema de governanga interno, sendo responsavel por
definir/aprovar as estratégias e controlar as acdes da Diretoria Executiva. E formado pelo Presidente da
FIESC; quatro delegados das atividades industriais; um delegado das categorias econdmicas dos transportes,
das comunicag0es e da pesca; um representante do Ministério do Trabalho e Emprego; um representante

do SESI do Estado; e um representante dos trabalhadores da industria. Nas reunies do Conselho Regional sdo
apresentadas propostas de praticas a serem implementadas onde se destacam a apreciagdo da execugdo
orgamentdria, o acompanhamento do desenvolvimento e da regularidade dos programas, projetos e
atividades (trabalhos), a aprovacédo de relatdrios e a prestagio de contas do SESI/SC.
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Conselho de
Gestdo do SESI/SC

Comité de Servigos
Compartilhados -
COSEC

Conselho
Estratégico da
Industria
Catarinense

Unidade organizacional permanente, com atuagdo por convocagdo do Superintendente do SESI/SC, atuando
de forma colegiada e sem carater deliberativo. O Conselho é composto pelo Superintendente, Diretor de
Operagoes, Diretores das Unidades Regionais e Assessores e Coordenadores da SEDE; podendo haver
participacdo de convidados de interesse do Conselho ou dos assuntos em pauta. Possui como
responsabilidade basica acompanhar, avaliar, propor, recomendar e referendar sobre assuntos relacionados
aos negbcios e a estratégia do SESI/SC, dando legitimidade e tornando plenos as decisdes e
encaminhamentos da Diretoria Executiva. Atribuigdes: avaliar sob os aspectos politicos-institucionais as
propostas e projetos submetidos pela Superintendéncia, recomendando ou ndo seu atendimento; analisar
o desempenho financeiro, fisico e resultado das auditorias internas e externas das Unidades de Negdcios do
SESI/SC em conformidade com o periodo realizado; analisar as demandas de mercado e da sociedade,
sugerindo acbes para o desenvolvimento da instituicdo que zelem pela imagem do SESI/SC, fortalecendo o
relacionamento com a industria e ampliando a aderéncia junto a comunidade catarinense, contribuindo para
o alcance da Missdo da FIESC; propor e analisar os programas, projetos e investimentos que visem a
modernizagdo da gestdo e dos negdcios do SESI/SC, considerando as politicas e interesses institucionais, em
harmonia com as demandas e necessidades da industria catarinense; e analisar as politicas funcionais
formuladas pelas areas corporativas e compartilhadas (gestdao de pessoas, gestdao organizacional, tecnologia
de informagdo, financeiras, suprimentos, engenharia e outras), relatando o impacto nos negocios e
sugerindo alteragGes quando necessdrio, contribuindo para a melhoria da eficiéncia e competitividade da
FIESC, através do posicionamento do Superintendente nas reuniGes do COSEC.

Comité responsavel por avalizar a execugdo dos servigos nos niveis acordados e a correigdo dos rateios
efetuados nas entidades da FIESC. E composto pelos seguintes membros: usuarios - Diretor Regional do
SENAI-DR/SC, Superintendente do SESI-DR/SC, Superintendente do IEL/SC e Secretério Executivo do CIESC;
prestadores de Servigos - Superintendente de Servicos Compartilhados, Diretor Juridico, Chefe de Gabinete,
Auditoria, Secretario Geral, Gestor da Coordenadoria de Planejamento Corporativo. Atribui¢des: definir
niveis dos servigos (em termos de qualidade, quantidade, prazos e outros fatores que forem julgados
adequados) para todas as areas corporativas e de servicos compartilhados; aprovar os orgamentos relativos
as dreas corporativas e de servigos compartilhados, para atender aos niveis dos servigos definidos; definir os
fatores determinantes, seus pesos ponderados, unidades fisicas (quando pertinente) e demais critérios para
o rateio equanime dos custos dos servigos prestados pelas areas corporativas e de servigos compartilhados
entre as entidades usudrias; e aprovar os relatorios e demonstrativos dos rateios relativos aos custos mensais
incorridos.

Org3o colegiado de natureza consultiva, constituido por representantes das principais cadeias produtivas do
Estado, além de outros de notdria relevancia no seu ambiente de atuagdo. Atribui¢cdes: opinar em assuntos
estratégicos agendados pelo Presidente da FIESC; avaliar cenarios que impactam o Planejamento Estratégico
da FIESC e oferecer alternativas de curso; avaliar alternativas de sustentabilidade e desenvolvimento da
industria catarinense, a luz de dados e informagdes apresentados pela FIESC; apresentar alternativas de agdo
para a FIESC enfrentar problemas que venham a impactar significativamente o desenvolvimento da industria
catarinense; oferecer subsidios para a implementagdo de uma efetiva Politica Industrial Catarinense, tendo
o Sistema FIESC como principal agente formulador, defensor e motivador junto aos drgdos governamentais
e demais entidades envolvidas.
Fonte: APC

4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

A estrutura de governanga de controles internos é realizada por diversos mecanismos considerados
suficientemente eficientes para garantir a consecucdo dos objetivos estratégicos da Entidade.

Uma das areas que compde a governanga de controles internos é a Geréncia de Auditoria Interna
(AUDIT), que tem como atribuicdo avaliar o cumprimento das politicas, diretrizes, normas e
procedimentos corporativos ou especificos, com vistas a salvaguarda do patrimonio, a confiabilidade
dos sistemas e a fidedignidade das informagGes orcamentarias, contdbeis e financeiras.

A AUDIT é uma area corporativa, ou seja, de atendimento a todas as Entidades componentes da FIESC
(FIESC, SESI/SC, SENAI/SC, IEL/SC e CIESC) e tem autoridade funcional para recomendar corre¢des de
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procedimentos, assim como para sugerir medidas para otimiza¢do dos recursos, eficiéncia operacional,
aperfeicoamento dos sistemas de informacgdes e racionalizagao de métodos de trabalho.

A Unidade de Auditoria Interna esta subordinada diretamente ao Presidente do Sistema FIESC, que é
o Diretor-Regional do SESI/SC, por quem o titular é escolhido, por se tratar de cargo de confianca. A
estrutura da Unidade é composta pelo Gerente de Auditoria e 05 (cinco) Auditores, que exercem a
fungdo em tempo integral.

Anualmente, a Unidade de Auditoria Interna elabora o Plano e o Programa de Auditoria para o
Exercicio seguinte. O Plano de Auditoria abrange todos os trabalhos de campo previstos para o
exercicio seguinte, identificando as Unidades que serdo auditadas. O Programa de Auditoria descreve
0s processos e itens que serao abordados durante os trabalhos.

O Programa de Auditoria para 2018 continha 76(setenta e seis) itens de conferéncia, relativos aos
seguintes processos de gestdo: a) Avaliacdo dos Controles Internos; b) Controles Administrativos; c)
Gestdo Contabil e Financeira; d) Gestdo de Pessoas; e) Gestdo de Contratos e Convénios; f) Gestado de
Suprimentos de Bens e Servicos; g) Gestdo de Bens Patrimoniais; e h) Gestdo Mercadoldgica.

Em 2018 foram realizados 39 trabalhos de auditoria, dos quais 34 auditorias de gestao e 05 trabalhos
especiais, a pedido da Direcdo da Entidade. Todos os trabalhos de auditoria de gestdao seguiram o
Programa de Auditoria, ndo destacando qualquer trabalho mais relevante que mereca destaque dentre
os realizados.

Para cada um dos trabalhos de auditoria interna sdo emitidos relatdrios especificos, dos quais
apresentam constatagdes e recomendacbes emitidas pela equipe de auditores. Através do
monitoramento das recomendacdes constantes destes relatdrios, a gestdo da Entidade faz a avaliacdo
dos controles internos e a verificagdo da eficdcia dos mesmos. No exercicio 2018, foram emitidas 414
recomendacoes.

O processo de auditoria interna é executado no ambiente do software AAF — Audit Automation
Facilities — que é o software de gestdo de auditoria interna utilizado pela Unidade de Auditoria para a
realizados dos trabalhos e emissdo de relatérios. Para cada recomendacdo, o responsavel pelo
processo elabora um plano de acdo, que inclui as providéncias a serem implementadas, prazo e
responsavel pela implementacdo das mesmas. A Unidade de Auditoria Interna precisa aceitar o Plano
de Acdo. Caso a Unidade de Auditoria considere que as providéncias ndo sao suficientes, pode recusa-
lo, solicitar mais informagdes ou mesmo evidéncias de que a recomendacgao foi implementada. Além
disso, quando da realizagdo do préoximo trabalho de auditoria na Unidade, todas as situa¢des contidas
nas recomendag¢des sao novamente analisadas e confrontadas com a situagao atual.

Os prazos para implementagdo das acGes sdo monitorados automaticamente pelo software. Quando o
prazo expira, o software envia e-mail de cobrangca ao responsavel pela implementacdo da
recomendacdo, com cOpia para o auditor responsavel pela mesma.

Todos os Relatdrios de Auditoria sdo encaminhados diretamente, via e-mail, para o Gestor da unidade
auditada, para o Superintendente do SESI/SC, para o Diretor Técnico do SESI/SC, para o Diretor de
Servigos Corporativos e para o Coordenador do Nucleo de Servigos Compartilhados ao qual a unidade
auditada estad vinculada. Desta forma, a Unidade de Auditoria Interna certifica-se que a Alta
Administracdo da Entidade tomou conhecimento das recomendacdes contidas nos relatérios de
auditoria.

A partir de 2014, como forma de aperfeicoamento dos controles internos, a AUDIT implantou um
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sistema de classificagcdo das Unidades através da atribuicdo de notas para a gestdo das mesmas. Esta
classificagdo estd baseada em uma Metodologia de Pontua¢do das Auditorias, que consiste no
estabelecimento de pesos para cada um dos itens do Programa de Auditoria, bem como de notas para
o desempenho de cada um destes, além da previsdo de redugbes na pontuagdo, no caso de
reincidéncias e de planos de acdo em atraso. Desta forma, a gestdo das Unidades é classificada de
acordo com critérios objetivos e com a diferenciacdo da importdncia dos itens do Programa de
Auditoria.

O sistema de pontuacdo das Unidades permite a alta administracao da Entidade identificar, em cada
unidade auditada, os processos onde ha mais fragilidade e merecedores de atengdo por parte da
gestdo. Além disso, permite verificar de maneira objetiva as unidades com melhor e pior desempenho
em cada um dos processos auditados, possibilitando a troca de experiéncias e a difusdo das melhores
praticas entre as mesmas.

Com o intuito de complementar os trabalhos de auditoria realizados atualmente, tornando-os ainda
mais abrangentes e tempestivos, foi iniciado em 2016 o processo de implantacdo do software de
Auditoria Continua. Este projeto consistiu na aquisicao de solucdo baseada em software de analise de
dados, monitoramento e auditoria continua que compreende a utilizacdo de Técnicas de Auditoria
Auxiliadas por Computador (CAAT, Computer Assisted Audit Techniques ou TAAC, em portugués),
visando a realizagdo de avaliacGes de controles e riscos automaticos em bases continuas, utilizando
métodos computacionais diversos.

A implanta¢do da Auditoria continua possibilitard o controle constante por meio da base de dados,
andlise estatistica e de tendéncias, auxiliando a identificar eventuais irregularidades ou controles
ineficazes, onde os grandes desafios sdo a melhoria dos sistemas de apoio e a melhor interpretacdo e
aproveitamento dos dados gerados pelo sistema.

Atualmente, a FIESC possui 378 unidades (FIESC, SESI, SENAI, CIESC e IEL). Devido ao grande niumero
de Unidades, ndo é possivel visitar todas durante o ano. Neste sentido temos a necessidade de diminuir
o retorno das auditorias, automatizando os principais controles e diminuindo os riscos, e, como
consequéncia, melhorar a eficiéncia dos resultados das auditorias.

Além da Unidade de Auditoria Interna, a governanga de controles internos do Sistema FIESC também
conta com um érgdo responsdvel pela instituicdo e manutengao de uma estrutura e procedimentos de
controles para garantir o atendimento dos objetivos estratégicos. Esta fungao é exercida GEDEC.

A GEDEC tem como missdo administrar o processo de planejamento estratégico e o monitoramento
de sua execugdo. A responsabilidade basica desta unidade é garantir, na formac¢do do planejamento,
o alinhamento estratégico, tatico e operacional em cada entidade e sua integracdo com os objetivos,
estratégicas e diretrizes definidas para o Sistema FIESC e de monitorar sua execu¢do, com vistas a
avaliacdo do desempenho da gestao.

O Sistema FIESC conta com uma série de documentos normativos que visam estabelecer as regras de
funcionamento da organizagdo, dos processos e de suas atividades, incluindo, mas ndo se limitando a
requisitos, responsabilidades, permissdes e restricdes, nos niveis estratégicos, taticos e operacionais
da organizacao.

Dependendo da natureza, aplicabilidade, contelddo e necessidade das diversas areas, os documentos
normativos podem ser emitidos através de Diretrizes, Politicas, Normas e Procedimentos, Formularios
ou Instrugdes de Trabalho. Na figura abaixo, demonstramos como estdo estruturados os documentos
normativos dentro do Sistema FIESC, classificando-os quanto a natureza, conteldo e aprovagdes.
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Figura 5 - Piramide Hierarquica de Documentos Normativos
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Fonte: Base de Conhecimento / Artigo 100

Todos os documentos normativos estdo publicados na intranet da Entidade, disponivel a todos os
colaboradores, no ambiente denominado “Base de Conhecimento”. Cada documento, quando
publicado na Base de Conhecimento, recebe um nimero de artigo, como forma de facilitar a busca
para consultas.

O Sistema FIESC possui procedimentos destinados a corre¢do de irregularidades administrativas, tendo
por objetivo especifico a identificacdo de responsdveis por atos que tenham ocasionado Onus a
Entidade. Um destes procedimentos é o artigo 1654, publicado na Base de Conhecimento, relativa a
Gestdo de Patrimbnio, que visa estabelecer sistematica para processamento das atividades
patrimoniais, definir as responsabilidades, normas e procedimentos para imobilizacdo, movimentacao,
baixa e controle fisico dos bens das Entidades.

Além disto, o Sistema FIESC conta também com o artigo 2167, que visa regulamentar, orientar e definir
os procedimentos e responsabilidades referentes a conducdo de processos administrativos. O principal
fundamento é estabelecer procedimento formal destinado a correcdo de irregularidades
administrativas, tendo por objetivo especifico a identificacdo de responsaveis por atos que tenham
ocasionado 6nus as Entidades.

O Artigo 2167, publicado na Base de Conhecimento, define os procedimentos a serem seguidos, como
prazos de defesa, distribuicdo dos processos e critérios de ressarcimento, dentre outros. Durante o
exercicio de 2017, o SESI/SC gerou 201 processos administrativos. Os processos abertos tém como
principais motivos o pagamento de multas e juros e furto ou perdas de bens patrimoniais.

Outro normativo que reforga o sistema de correicdo adotado pela Entidade é o Manual de
Procedimentos de Inquérito Administrativo e Sindicancia para as Entidades do Sistema FIESC, aprovado
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pela Portaria 012 de 19/04/2007. Este manual estabelece procedimentos uniformes para apurar a acdo
ou omissdo de empregados, contratados e estagiarios, com lesdo ao patriménio e/ou infringéncia as
Normas das Entidades pertencentes ao Sistema FIESC.

O sistema de controles internos conta também com o exame das demonstra¢Ges contdbeis por
empresa de auditoria independente. Neste exame, a auditoria independente avalia os controles
internos adotados pela entidade para a elaboracdo e apresentacdo das demonstragdes contabeis,
apesar de ndo expressar opinido sobre a eficacia desses controles internos.

Para ampliar ainda mais o alcance da governanca de controles internos, em 2014 foi iniciado o
processo de implantacdao do Plano de Gerenciamento de Riscos. Essa metodologia, inspirada na ISO
31.000, COSO, tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes do processo e responsabilidades da
gestdo integrada de riscos da FIESC, bem como orientar a identificacdo, avaliacdo, tratamento,
monitoramento e comunicacdo dos riscos inerentes as atividades, processos e estratégias adotadas
pelas Entidades, incorporando a visao de riscos a tomada de decisdes e em conformidade com as
melhores praticas de mercado.

O desafio do projeto de implantacdo de riscos é garantir melhorias de processos internos e adotar o
compliance como uma regra para a transparéncia das atividades e para o atingimento dos objetivos
estratégicos previstos no Mapa Estratégico da FIESC.

A Gestdo de Riscos refere-se a arquitetura implantada internamente na empresa para gerenciar os
riscos de maneira eficaz, contribuindo para a reducdo da materializacdo de eventos que impactem
negativamente seus objetivos estratégicos. A gestdo integrada de riscos, através de um enfoque
estruturado das inter-relagGes entre riscos, alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologia e
conhecimentos, objetivando a preservacao e a criagdo de valor para a empresa e seus stakeholders.

A identificacdo dos riscos estratégicos esta associada a andlise de cenarios, desafios propostos no
plano estratégico e entrevistas com os gestores. Para identificacdo, classificacdo e priorizagdo dos
riscos é utilizada uma matriz de priorizagdo dos riscos considerando analises qualitativas e
guantitativas, avaliando a exposi¢do ao risco por meio de probabilidade de ocorréncia e grau impacto.

Os riscos estratégicos foram analisados e validados pela Diretoria Executiva e incorporados ao Plano
Estratégico 2015 - 2022.

Os riscos taticos sdo identificados nas atividades de revisdo de modelos de negdcios, assim como os
riscos operacionais que estdo sendo identificados nas atividades de padronizagdo de processos das
areas de apoio. Os riscos operacionais sdo resultantes da inadequa¢do dos processos internos,
recursos humanos e sistemas e podem ser reduzidos com a formalizagdo ou padroniza¢do de
procedimentos e com a atuagdo efetiva das areas de conformidade de normas e gerenciamento de
risco.

O quadro abaixo apresenta a avaliagdo da Direcdo do SESI/SC sobre a qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos para garantir a realizacdo dos objetivos estratégicos da entidade.

Quadro 30 - Avaliagcdo do Sistema de Controles Internos da UPC
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1 2 3 4
A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugao dos objetivos da
unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UCP s3o percebidos por todos os funcionarios
nos diversos niveis da estrutura da unidade.
A comunicagao dentro da UPC é adequada e eficiente.
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Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sao padronizados e estdo postos em documentos

formais. X
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funcionarios dos diversos niveis
da estrutura da UCP na elaboragdo dos procedimentos, das instrugées operacionais ou codigo de X
ética ou conduta.
7. As delegacGes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregagdo de fungGes nos processos e atividades da competéncia da UCP. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados planejados pela X
UCP.
Avaliagao de Risco 1 2 3 4 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da unidade. X
12. E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e X
a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13. E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala X
de prioridades e a gerar informacgGes Uteis a tomada de decisdo.
16. Ndo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos X
internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores X

de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 1 2 3 4 5
19. Existem politicas e a¢Ges, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e alcangar

os objetivos da UPC, claramente estabelecidas. X

20. As atividades de controle adotadas pela UPC s3o apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UPC possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicagdo.

22. As atividades de controle adotadas pela UPC sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente X

relacionadas com os objetivos de controle.
Informagdo e Comunicagao 1 2 3 4 5
23. A informagdo relevante para UPC é devidamente identificada, documentada, armazenada e

comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. X

24. As informagbes consideradas relevantes pela UPC sao dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisGes apropriadas.

25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UPC é apropriada, tempestiva, X
atual, precisa e acessivel.

26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UPC, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicagdo das informagbes perpassa todos os niveis hierarquicos da UPC, em todas as X

diregBes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1 2 3 4 5
28. O sistema de controle interno da UPC é constantemente monitorado para avaliar sua validade e

qualidade ao longo do tempo. X
29. O sistema de controle interno da UPC tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagGes X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UPC tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliagdo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteldo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
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(4) Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua
maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

Fonte: AUDIT e COPLAC

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A auditoria interna ndo emite opinido sobre a Prestacdo de Contas, com fundamento no Decreto n2
3.591/2000, alterado pelos Decretos n% 4.440/2002, 5.481/2005 e 6.692/2008, e ainda com base nos
autos do Processo TC n2 010.393/2003-4.

Porém, registra as seguintes manifestacoes:

a. A estrutura da Unidade de Auditoria é composta pelo Gerente de Auditoria e 05 (cinco) Auditores
e 01(um) ouvidor adjunto, que exercem a funcdo em tempo integral. A Unidade de Auditoria
Interna estd subordinada diretamente a Presidéncia do Sistema FIESC, que é o Diretor Regional do
SESI/SC, por quem o titular é escolhido, por se tratar de cargo de confianga;

b. A missdo da Auditoria Interna do Sistema FIESC é realizar auditorias dos sistemas administrativos,
informacionais e operacionais em todas as entidades do Sistema FIESC. A responsabilidade da area
€ avaliar o cumprimento — por todas as areas de todas as entidades, em suas operacoes realizadas
— das politicas, diretrizes, normas e procedimentos corporativos ou especificos, com vistas a
salvaguarda do patrimdnio, a confiabilidade dos sistemas e a fidedignidade das informacgdes
orcamentdrias, contdbeis e financeiras;

c. O processo de auditoria interna é executado no ambiente do software de gestdo de auditoria
interna denominado AAF — Audit Automation Facilities. Para cada recomendacgdo, o responsavel
pelo processo elabora um plano de acdo, que inclui as providéncias a serem implementadas, prazo
e responsavel pela implementagdo das mesmas. A Unidade de Auditoria Interna precisa aceitar o
Plano de Ac¢do. Caso a Unidade de Auditoria considere que as providéncias ndo sao suficientes, pode
recusa-lo, solicitar mais informag¢6es ou mesmo evidéncias de que a recomendagdo foi
implementada. Além disso, quando da realizagdo do préoximo trabalho de auditoria na Unidade,
todas as situagOes contidas nas recomendac¢des sdo novamente analisadas e confrontadas com a
situacdo atual;

d. Os prazos para implementacdo das ag¢des sdao monitorados automaticamente pelo software.
Quando o prazo expira, o software envia e-mail de cobranga ao responsavel pela implementagao
da recomendagdo, com cépia para o auditor responsavel pela mesma e ao Diretor da DICORP;

e. Todos os Relatdrios de Auditoria sao encaminhados diretamente, via e-mail, para o Gestor da
unidade auditada, para o Diretor de Areas Corporativas (DICORP), para o Superintendente do
SESI/SC, para o Diretor Técnico do SESI/SC e para o Coordenador do Nucleo de Servigos
Compartilhados ao qual a unidade auditada estd vinculada. Desta forma, a Unidade de Auditoria
Interna certifica-se que a Alta Administracdo da Entidade tomou conhecimento das
recomendacdes contidas nos relatdrios de auditoria;

f. Em 2018, foram 39 trabalhos de auditoria, dos quais 34 auditorias de gestdo e 05 trabalhos
especiais, a pedido da Dire¢cdo da Entidade. Todos os trabalhos de auditoria de gestdo seguiram o
Programa de Auditoria, ndo destacando qualquer trabalho mais relevante que mereca destaque
dentre os realizados. Nos 34 trabalhos de auditoria realizados, foram emitidas 414 recomendacgdes.
As recomendac¢des consignadas pela Auditoria foram acatadas e implementadas ou estdo em
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implementacdo.
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34

Auditorias Realizadas no SESI/SC em 2018:

Quadro 31 - Auditorias Realizadas no SESI/SC em 2018

Unidade

SESI - 592 FARMACIA IRIRIU

SESI - 574 FARMACIA PIRABEIRABA

SESI - 459 COZ. INDUSTRIAL DICAVE

SESI - 528 FARMACIA CORAL

SESI - 544 FARMACIA TRINDADE

SESI - 414 COZ. INDUSTRIAL ZEN

SESI - 4025 COZ. INDUSTRIAL LOCALFRIO
SESI - 584 FARMACIA MAURO RAMOS
SESI - Unidade Regional LAGES

SESI - UNIDADE REGIONAL CRICIUMA
SESI - UNIDADE REGIONAL JARAGUA DO
SUL

SESI CLINICA CRICIUMA

SESI - 506 FARMACIA JOAO ZANETTI
SESI - UNIDADE REGIONAL SAO BENTO DO
SUL

SESI - UNIDADE REGIONAL JOINVILLE
SESI - UNIDADE REGIONAL JOACABA
SESI - UNIDADE REGIONAL BRUSQUE
SESI - UNIDADE REGIONAL BLUMENAU
SESI - UNIDADE REGIONAL RIO DO SUL
SESI - GESTAO DE CONTAS EXTERNAS
SESI - UNIDADE REGIONAL CACADOR

SESI - 531 FARMACIA CANOINHAS
SESI - UNIDADE REGIONAL
FLORIANOPOLIS

SESI - 903 FARMACIA CONSELHEIRO MAFRA
SESI - 599 FARMACIA PRINCESA ISABEL
SESI - 530 FARMACIA ORLEANS

SESI - 521 FARMACIA BRUSQUE CENTRO
SESI - UNIDADE REGIONAL CHAPECO

SESI - 859 COZ. INDUSTRIAL PARANAGUA

SESI - DEPARTAMENTO REGIONAL
SESI - 532 FARMACIA SAO MIGUEL DO
OESTE

SESI - 4019 COZ. INDUSTRIAL
SESI - 529 FARMACIA HBREMER
SESI - 505 FARMACIA JORGE LACERDA

GRANDE
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Tipo

Farmacia

Farmacia

Cozinha Industrial
Farmacia

Farmacia

Cozinha Industrial
Cozinha Industrial
Farmacia

Unidade Operacional

Unidade Operacional

Unidade Operacional
Clinica

Farmacia

Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional
Unidade Operacional

Farmacia

Unidade Operacional
Farmacia

Farmacia

Farmacia

Farmacia

Unidade Operacional
Cozinha Industrial

DR

Farmdcia
Cozinha Industrial
Farmdcia

Farmacia

70

Ne Datas

Relatério Inicio Término

001/2018 08/01/2018 12/01/2018
002/2018 08/01/2018 12/01/2018
003/2018 08/01/2018 12/01/2018
004/2018 22/01/2018 26/01/2018
005/2018 22/01/2018 26/01/2018
006/2018 05/02/2018 09/02/2018
007/2018 06/02/2018 14/02/2018
008/2018 05/02/2018 09/02/2018
010/2018  19/02/2018 23/02/2018
011/2018 05/03/2018 09/03/2018
013/2018 19/03/2018 23/03/2018
015/2018 02/04/2018 06/04/2018
016/2018 02/04/2018 13/04/2018
017/2018  18/04/2018 04/05/2018
019/2018 07/05/2018 11/05/2018
021/2018 21/05/2018 25/05/2018
023/2018 04/06/2018 08/06/2018
026/2018 11/06/2018 15/06/2018
028/2018 01/07/2018 13/07/2018
029/2018 16/07/2018 27/07/2018
031/2018 30/07/2018 10/08/2018
035/2018 13/08/2018 24/08/2018
036/2018 27/08/2018 06/09/2018
038/2018 17/09/2018 28/09/2018
039/2018 17/09/2018 28/09/2018
040/2018 10/09/2018 03/10/2018
042/2018 01/10/2018 12/10/2018
044/2018 15/10/2018 26/10/2018
045/2018 07/10/2018 11/10/2018
047/2018 29/10/2018 23/11/2018
051/2018 26/11/2018 07/12/2018
055/2018 10/12/2018 18/12/2018
056/2018 10/12/2018 21/12/2018
057/2018 26/11/2018 07/12/2018

Fonte: AUDIT
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O Sistema FIESC dispde de um Sistema de Gest3o de Etica com a seguinte estrutura: Cédigo de Etica,
Comité de Etica, Canal de Etica, Ouvidoria, com ouvidor certificado pela ABO e Servigo de Atendimento
ao Cidaddo (SAC). A Ouvidoria, com canal prdprio de e-mail e telefone para recebimento das
manifestacdes foi implantada no primeiro semestre de 2018. A partir de agosto de 2018, dependendo
do assunto, no Portal do SESI/SC, o cidaddo poderd optar pelas ferramentas: SAC, Ouvidoria ou o Canal
de Etica, que sdo autoexplicativas em relacdo a sua correta utilizacdo.

Ouvidoria recebe comunicagdes de colaboradores, clientes e fornecedores via e-mal
(Ouvidoria@fiesc.com.br) e pelo telefone (48) 3231-4156, que sdo atendidos e tratados pelo Ouvidor
do Sistema FIESC.

Em 2018 foram registradas 13(treze) manifestacées direcionadas especificamente ao SESI/SC.

Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica foi aprovado em 2016 através da Resolugdo 019/2016 do SESI/SC e é vigente para
todas as Entidades o Sistema FIESC. Em 2018 foi concluida a capacitacdo de todos os colaboradores
das Entidades, quando todos receberam o cédigo impresso

O conteudo do Cédigo de Etica é frequentemente divulgado em campanhas de comunicagdo interna e
iniciativas de capacita¢gdo, mas também esta disponivel na intranet das Entidades, bem como no site
para acesso ao publico externo

Os principios éticos que norteiam o Cddigo sdo os seguintes: Comprometimento, Cooperagao,
Eficiéncia, Equidade, Etica, Exceléncia, Fidelidade, Honestidade, Impessoalidade, Iniciativa, Integridade
e Coeréncia entre discurso e pratica, Isonomia, Justica, Lealdade, Legalidade, Mérito, Respeito a Vida,
Responsabilidade, Solidariedade, Sustentabilidade, Transparéncia, Valorizacdo das Pessoas, Verdade e
Zelo.

Comité de Etica

O Comité de Etica tem como finalidade promover a legitimacdo, o respeito, o cumprimento e o
aprimoramento do Cédigo de Etica, constituindo-se num dos principais dispositivos do Sistema de
Gestdo da Ftica do Sistema FIESC.

O Comité foi aprovado pela Portarian2 1225/2016 e é composto por 6(seis) integrantes: representante
da Diretoria da FIESC, representante da drea de Gestdo de Pessoas, representante da area Juridica,
representante da Auditoria Interna, representante do SENAI/SC e representante do SESI/SC e o
representante da DICORP, que é o coordenador do Comité.

O Comité possui um Regimento Interno, onde sdao definidos a finalidade, abrangéncia, atribuicées,
governanga, composi¢do, mandatos e funcionamento do drgao.

Canal de Etica
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O Canal de Etica foi implantado a partir de abril de 2017. Com foco no cumprimento dos principios
previstos no Codigo de Etica, o Canal de Etica é gerido por uma consultoria externa (KPMG), contratada
pela FIESC, que permite uma maior transparéncia e imparcialidade no registro e triagem das
manifestacdes. Ao recebé-las via sistema, os consultores da KPMG averiguam se a natureza das
manifestacdes é de infracdo ética e reenviam os registros recebidos a dois integrantes do Comité de
Etica que distribui as demandas a todos os integrantes para averiguagdes e auditorias internas, caso
necessario.

Colaboradores, clientes e fornecedores tém acesso andnimo ao Canal de Etica via correio eletrdnico e
numero de telefone gratuito que estdo disponiveis na intranet e nos portais institucionais das
entidades do Sistema FIESC. O colaborador, cliente ou fornecedor que registra suas manifestacdes no
Canal de Etica, recebe um niimero de protocolo e pode, por meio dele, acompanhar o andamento das
averiguacoes que estdo sendo realizadas sobre suas denuncias.

Ouvidoria/Canal de Etica — Resultados

Durante o exercicio de 2018, a Ouvidoria/Canal de Etica do Sistema FIESC recebeu 138 manifestacdes,
sendo 66 (sessenta e seis) manifestacdes do SESI/SC (53 Canal de Etica e 13 Ouvidoria), conforme
apresentado a seguir:

Gréfico 4 - Resultados do Ouvidoria/Canal de Etica

Total de manifestacdes
2018 (Ouvidoria/Canal de
ética)

138

(s}
(s}
& &
I i 1 :
SESI SENAI FIESC IEL TOTAL

Fonte: FIESC/KPMG

Grafico 5 — Manifestag6es por més no canal de ética
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Grafico 6 — Manifestagdes por espécie de dentincias — Canal de Etica
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Fonte: KPMG

Grafico 7 — Manifestag¢des por entidade

- Manifestagdes no canal ouvidoria 2018

i
o
i
(o))
I H
|
SESI SENAI FIESC IEL

Fonte: FIESC/KPMG

Grafico 8 — Manifestagdes por Espécies de dentincias - Ouvidoria

Espécies de dendncias - Ouvidori
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Grafico 9 — Status das dentincias — Canal de Etica

Status das denuncias — Canal de Etica
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Fonte: FIESC/KPMG

Grafico 10 — Status das dentincias

Status das denuncias - Ouvidoria
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Grafico 11 — Canais das ManifestacGes Grafico 12 — Dentincias Anénimas/Identificado

CANAIS DAS MANIFESTAGOES IDENTIFICACAO
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Fonte: FIESC/KPMG

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e Resultados

O SESI/SC possui como canais de atendimento ao cidad&o os seguintes recursos:
- Central de Relacionamento FIESC (atendimento receptivo telefénico, e-mail fale conosco e
maodulo SAC do Portal da Transparéncia no Site Institucional);
- Atendimento presencial nas unidades;
- Redes Sociais.

A seguir estdo detalhados os mecanismos de acesso e controle, quando disponivel, para cada um dos
canais.

5.1.2.1 Canais de Acesso ao Cidadao

e Na home do site institucional da entidade ha um link “Entre em Contato” que direciona para
um formuldrio do mddulo SAC do Portal da Transparéncia, para que o usuario possa
encaminhar sua manifestacdo a equipe da Central de Relacionamento FIESC;

e Na home do site institucional da entidade hd o nimero 0800 48 1212 que é atendido pela
Central de Relacionamento FIESC e as reclamagdes/sugestdes recebidas por este canal sdo
encaminhadas da mesma forma que as recebidas pelo site;

e Hatambém o telefone do Departamento Regional, atendido pela recepgao;

e Além destes, estdo disponibilizados os telefones de contato das unidades regionais do SESI/SC
no link “Sobre o SESI”, “Nossas unidades” do site da Entidade;

e As unidades de SESI também realizam o atendimento por telefone, caso o cidadado ligue
diretamente para o telefone correspondente a uma unidade;

e No site da Entidade, no link “Nossas Solu¢des> Farmdcia”, é divulgado o telefone 0800 648
1000, com atendimento especifico a Rede de Farmadcias SESI. Para duvidas, sugestdes ou
reclamagdes recebidas por este canal é realizado o atendimento em 12 nivel pela equipe da
Central de Relacionamento, a partir de um FAQ elaborado pela equipe da Coordenadoria de
Farmacia. Caso o assunto esteja fora das tematicas previstas no FAQ, as ligacbes sdo
encaminhadas para um colaborador da Coordenadoria de Farmdcia, que continuard o
atendimento;

e Asredes sociais também sdo utilizadas como canal de atendimento. O cidad3o pode escrever
um comentdrio, mandar uma mensagem privada ou marcar algum dos perfis oficiais em uma
rede social. Os contatos publicos, realizados pelo recurso “comentarios” sdo atendidos pela
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Geréncia Comercial e de Marketing — COMAR. As mensagens privadas (inbox) por meio da
Central de Relacionamento FIESC;

Além disto, o monitoramento web captura mengdes das entidades feitas pelos cidaddos nas
redes sociais, blogs e sites de noticias. O sistema utilizado pela agéncia digital contratada
captura as mencdes de acordo com as palavras chave definidas e as classifica em positivas,
negativas ou neutras. As menc¢des negativas sdo analisadas pela agéncia digital e enviadas por
e-mail em até 2 horas;

Apds o recebimento, a meng¢do negativa é analisada pelas coordenagbes e geréncias
pertinentes, e tratada particularmente.

5.1.2.2 Canais de Atendimento Presenciais

O SESI/SC possui um canal de atendimento presencial, direto com o cliente, em suas unidades
operacionais;

Nas unidades do SESI/SC o atendimento é realizado pelos colaboradores que trabalham na
recepcdo. Esta equipe faz o primeiro atendimento, identifica o responsavel pela solugdo e
encaminha ao solicitante.

5.1.2.3 Tratamento de Reclamagdes e Sugestoes

Até junho de 2018, tinhamos o seguinte procedimento:

O atendente da Central de Relacionamento encaminhava uma resposta padrdo para o
reclamante e registrava a manifestacdo (duvida, sugestdo, reclamagdo), em uma planilha excel
padronizada;

Apds o envio da resposta padrdao, o atendente da Central de Relacionamento analisava a
solicitacdo e realizava o atendimento em 12 nivel, caso o assunto estivesse contemplado no
FAQ que orienta a atuacdo da equipe. Se a questdo estivesse fora da alcada de atuagdo da
Central de Relacionamento, a manifestacdo seria encaminhada ao responsavel pelo
tratamento na unidade SESI correspondente, que providenciaria o retorno definitivo ao
reclamante. A resposta era encaminhada ao solicitante com cépia ao atendente responsavel
pelo atendimento em 12 nivel, para que providenciasse a conclusdo da solicitagdo em uma
planilha de controle do Excel;

Mensalmente era elaborado um relatério com o status de todos os registros abertos no
periodo.

A partir de julho de 2018, apds a Implantacdo do Mddulo SAC do Portal da Transparéncia no Site
Institucional, temos o seguinte procedimento:

O atendente da Central de Relacionamento recebe via CRM uma Atividade de Atendimento
com a manifestacdo do cliente e converte em Ocorréncia para os pontos focais das unidades
regionais tratarem. No momento que é criada a Ocorréncia, o cliente recebe um e-mail
automatico notificando que sua solicitagao foi encaminhada para a area responsdvel e em
breve receberd um retorno. Da mesma forma, o ponto focal também recebe um e-mail de
notificacdo, alertando que existe uma Ocorréncia pendente o seu nome e é necessario conclui-
la no CRM, no prazo maximo de sete dias Uteis;

Esta Ocorréncia contém a descricdo da manifestacgdo, todos os dados do cliente e é atrelada
ao CPF ou CNPJ existente no CRM, ou seja, todas as interacdes que esta conta tiver com o
Sistema FIESC, estara registrado em seu histdrico;
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e Diariamente a Central de Relacionamento alerta os pontos focais os prazos que estdo vencidos

e por vencer, para que eles ndo fiqguem expirados e seja cumprido o SLA acordado;

e Mensalmente um relatdrio é extraido da ferramenta com os quantitativos das manifestacdes.

5.1.2.4 Historico de liga¢Oes recebidas pela Central de Relacionamento FIESC

O grafico a seguir apresenta a evolugdo das chamadas recebidas relacionadas aos produtos do SESI/SC.
Entre os meses de margo e maio, observa-se um aumento expressivo no volume de chamadas
recebidas e isso se deve, principalmente, a Campanha de Vacinacdao langada para a industria

catarinense e seus trabalhadores.

Grafico 13 — Quantitativo de ligagées
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Fonte: COMAR

5.1.2.5 Registro de intera¢cdes via mensagens inbox do facebook recebidos pela Central de

Relacionamento FIESC

O grafico a seguir apresenta o registro de interagdes via mensagens inbox recebidas pelo facebook no

ano de 2018 para o SESI/SC.
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Grafico 14 — Quantitativo Mensagem inbox facebook
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5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuagao da unidade

Quadro 32 - Acesso as informagdes da Entidade

Outros documentos

Regulamento do SESI

Execugdo Orgamentaria 2018

Orgamento Aprovado Inicial 2019

Orgamento Aprovado 2017

Execugdo Orgamentaria 2016

Execugdo Orgamentaria 2015

Estrutura Remuneratéria

Relagdo de Dirigentes

Relagdao dos Membros do Corpo
Técnico

Demonstragdes Contabeis 2018
Editais e LicitacGes

Contratos e Convénios

Regulamento de LicitagGes e
Contratos

Dados de Infraestrutura
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Endereco para acesso

http://www.portaldaindustria.com.br/sesi
/institucional/regulamento/

http://transparencia.sesisc.org.br/lei-de-

Periodicidade de atualizagao

Sempre que houver alteragao

o . Trimestral
diretrizes-orcamentarias
http://transparencia.sesisc.org.br/lei-de- Anual
diretrizes-orcamentarias
http://transparencia.sesisc.org.br/lei-de- Anual
diretrizes-orcamentarias
http://transparencia.sesisc.org.br/lei-de- Anual
diretrizes-orcamentarias
http://transparencia.sesisc.org.br/lei-de- Anual
diretrizes-orcamentarias
thp://tra nspa renC|a.s'e5|sc.org.br/Iel—de— Trimestral
diretrizes-orcamentarias
hfctp:/./tra nspa renC|a.s.e5|sc.org.br/Iel—de— Trimestral
diretrizes-orcamentarias
hfctp:/./tra nspa renC|a.s‘e5|sc.org.br/Iel—de— Trimestral
diretrizes-orcamentarias
http://transparencia.sesisc.org.br/demons Anual
tracoes-contabeis
http://transparencia.fiesc.com.br/ Permanente
http://transparencia.sesisc.org.br/contrat Permanente

0s-e-convenios
http://portaldofornecedor.sesisc.org.br/m
ontagem.html?url=secoes/regulamento.ht
ml
http://transparencia.sesisc.org.br/dados-
de-infraestrutura#
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http://transparencia.sesisc.org.br/gratuida

Gratuidade de Sempre que houver alteragdo
Relatdrio de Gestdo (ultimo http://transparencia.sesisc.org.br/integrid Anual

exercicio) ade

Parecer da Auditoria http://transparencia.sesisc.org.br/integrid Anual
Independente ade

http://transparencia.sesisc.org.br/integrid

Sempre que houver alteragdo
ade

Cédigo de Etica
http://transparencia.sesisc.org.br/integrid

Sempre que houver alteragao
ade

Comité de Etica

Canal de Etica www.linhaetica.com.br/etica/nossocanal Permanente

http://transparencia.sesisc.org.br/sac-fale-
€onosco

SAC (Fale Conosco) Permanente

http://transparencia.sesisc.org.br/integrid
ade

Ouvidoria Permanente

Breve histérico da implantag&o do site da transparéncia do SESI/SC

O Tribunal de Contas da Unido — TCU proferiu o Acérddo n2 699/2016 — Plenario, recomendando um
conjunto de a¢des com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servicos Sociais Autdnomos.

Os Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI, por sua vez, aprovaram, respectivamente, a Resolucao n?
75/2016 e a Resolugdo n? 25/2016 estabelecendo, dentre outras diretrizes, que a busca da
transparéncia deve ser principio sistémico e organico das entidades, materializado por meio de
processos de desenvolvimento permanente em todos os seus 0rgaos.

A propdsito do tema, a administracdo superior do Sistema Industria, sob coordenacdo dos
Departamentos Nacionais do SESI e do SENAI e em alinhamento com os respectivos Departamentos
Regionais e Conselho Nacional do SESI, elaborou Plano de Acdo definindo parametros, conteudos,
sistemas de informatizacdo e cronograma de implantacdo, o qual foi entregue ao Tribunal de

Contas da Unido, em solenidade realizada no dia 9 de novembro de 2016.

Estratégia de Implementagao do Site da Transparéncia

I. Construgao do modelo do Site da Transparéncia pelo Departamento Nacional.

Il. Fornecimento de design para web pelo Departamento Nacional, de modo a permitir que os
departamentos regionais e o conselho nacional construissem os respectivos Sites de
Transparéncia, observando o modelo padrao.

lll. Elaboracdo e entrega aos departamentos regionais, pelo departamento nacional, do Manual

de Orientacdo, contendo as regras de negdcio, os conceitos e os padroes para estruturacdo do
Site da Transparéncia.

IV. Implantagdo do site pelo departamento nacional, o qual foi divulgado como modelo para os
departamentos regionais e conselho nacional.

V. Implantagdo do Site da Transparéncia pelos DRs e pelo conselho nacional.

VI. Revisdo dos processos de gestdo e implantacdo dos médulos do site da transparéncia no DN,
nos Dr’s e no Conselho Nacional.
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Conclusdo da implantacdo foi em julho de 2018, porém o site estd em constante melhoria. A estrutura
atual do Portal da Transparéncia do SESI-SC pode ser vista no site www.sesisc.org.br.

5.3- Avaliagao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

5.3.1- Satisfagdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

Bienalmente a FIESC e suas entidades, incluindo o SESI, realizam a pesquisa de Satisfacdo com as
industrias atendidas.

A pesquisa é realizada por um instituto de pesquisa selecionado via processo de licitacdo, garantido
dessa forma isencdo no resultado. Essa isencao é fundamental uma vez que os resultados dos estudos
sdo utilizados para definicGes estratégicas e acompanhamento de desempenho.

Na pesquisa sdo identificados diversos aspectos da satisfacdo das industrias atendidas, tais
como: Indicador de satisfacdo geral; Atendimento das expectativas; Fidelidade; Recomendacao;
Avaliacdo dos processos envolvidos na contratacdo dos servicos; Chance de migragcdo para a
concorréncia, entre outros.

5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

A pesquisa é realizada por um instituto de pesquisa selecionado via processo de licitacdo, garantido
dessa forma isencdo no resultado. Essa isencdo é fundamental uma vez que os resultados dos estudos
sdo utilizados para definicGes estratégicas e acompanhamento de desempenho

Na pesquisa sdo identificados diversos aspectos da satisfacdo das industrias atendidas, incluido dois
indicadores que avaliam os impactos dos produtos e servigos para os usuarios, sendo eles:

e Contribuicdo dos servicos prestados pelo SESI, para que a empresa alcance os resultados
esperados;
e Melhoria da Competitividade das Industrias Catarinenses.

6- Desempenho financeiro e informagdes
contadbeis

6.1 Desempenho financeiro do exercicio

Principais Receitas

Quadro 33 — Principais Receitas
Principais Receitas

(em milhares de reais) 2017 2018 2019
Receitas de Contribui¢des 193.246.341,29 207.676.966,90 209.926.563,29
Receitas Financeiras 12.514.140,07 9.501.218,49 8.940.367,50
Receitas Industriais 140.273.127,49 143.158.542,67 146.043.903,28
RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/SC

80



Receitas de Servicos 389.098.494,03 398.822.067,94 413.528.145,97
Outras Receitas Correntes 23.182.601,02 20.350.525,03 32.291.287,53
Total Receitas Correntes 758.314.703,90 779.509.321,03 810.730.267,57
Alienagdo de Bens 595.131,01 - -
Outras Receitas de Capital 9.152.043,89 10.760.624,75 -
Total Receitas de Capital 9.747.174,90 10.760.624,75 -
Total Receitas 768.061.878,80 790.269.945,78 810.730.267,57
Fonte: Zeus

Grafico 15 - Principais Receitas 2018
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Outras Receitas de Capital

Fonte: GECON
Receitas Correntes

Receitas de Contribui¢des: o valor realizado para esta receita é de RS 207.676.966,90, sendo RS
107.867.927,82 ou 51,9%, provenientes da arrecadagdo via INSS e R$99.809.039,08 ou 48,1%
provenientes da arrecadacdo efetuada pelo SESI (Termos de Cooperacgdo Técnica e Financeira),
que correspondem a 26% da receita total.

Receitas Financeiras: apresentam as receitas dos recursos provenientes de locacdo de imdveis e
rendimentos das aplica¢des financeiras, no valor de R$9.501.218,49, correspondente a 1% da
receita total.

Receitas Industriais: recurso proveniente da venda de produtos alimenticios (Acesso a
Alimentac3o), no valor de RS 143.158.542,67, correspondente a 18% da receita total.

Receitas de Servicos: o valor realizado é RS 398.822.067,94, correspondente a 51% da receita
total. Neste grupo de contas sdo alocadas as receitas de prestagdo de servigos sociais, como
Saude (17%) e Educagao (7%), além de Servicos Comerciais - Acesso a Medicamentos (76%).

Outras Receitas Correntes: referem-se a Indenizagdes, Restituicdes, Convénios e Apoios
Financeiros, no valor de RS 20.350.525,03, correspondente a 3% da receita total.

Receitas de Capital

Outras Receitas de Capital: referem-se a utilizacdo de Saldo de Exercicios Anteriores, no valor de
RS 10.760.624,75, para aplicacdo em novos investimentos (unidades).
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Principais Despesas

Principais Despesas

(em milhares de reais)
Pessoal e Encargos Sociais
Ocupagoes e Utilidades
Materiais
Transporte e Viagens
Material de Distribuigdo Gratuita
Servigos de Terceiros
Despesas Financeiras
Impostos, Taxas e Contribui¢Ges
Outras Despesas Correntes
Total Despesas Correntes
Investimentos
Inversdes Financeiras
Amortizagdes

Total Despesas de Capital

Total Despesas

2017

293.470.442,42
17.748.824,36
34.540.573,61
6.403.471,95
1.233.193,03
66.903.616,48
2.181.304,19
8.917.854,89
24.892.430,91
456.291.711,84
31.825.970,81
274.396.897,79
634.625,00
306.857.493,60
763.149.205,44

2018

308.383.063,50
19.551.540,51
33.927.857,04
5.582.657,14
1.112.514,91
73.236.580,81
2.219.350,12
10.968.819,01
27.933.261,25
482.915.644,29
22.490.633,26
277.473.943,67
159.375,00
300.123.951,93
783.039.596,22

Grafico 16 - Principais Despesas 2018

2019

312.132.069,03
19.357.369,55
37.190.898,14
5.838.818,91
999.465,83
76.873.245,50
2.482.265,90
13.441.294,90
23.834.408,80
492.149.836,56
26.821.657,11
291.599.398,90
159.375,00
318.580.431,01
810.730.267,57
Fonte: Zeus
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Fonte: GECON

Pessoal e Encargos sociais: contém todos os gastos com pessoal e encargos sociais, tendo
realizado RS 308.383.063,50, correspondendo a 39% das despesas. O Negdcio representa 74%
do total desta despesa, sendo a Saude 28%, Educacdo % e Cooperagdo Social 39% (Acesso a

Alimentagdo e a Medicamentos).
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Materiais: consolidam as despesas com materiais para realizagdo das atividades, bem como
manutencgdo, no valor de RS 33.927.857,04, correspondente a 4% da despesa. A Vacinagdo
(Negdcio Saude e Seguranca) corresponde a 22% do total das despesas com materiais.

Servicos de Terceiros: refere-se as despesas destinadas a contratacdo de servigos prestados por
terceiros, Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, no valor de RS 73.236.580,81, o que corresponde a
9% das despesas. O Negdcio é responsavel por 74% das despesas de Servicos de Terceiros, sendo
24% Saude e Seguranga, 20% Suporte ao Negdcio, 17% Cooperagdo Social (Acesso a Alimentacao
e Acesso a Medicamentos) e 13% Educagao.

Outras Despesas Correntes: neste grupo sdo alocadas as despesas com Transferéncias Correntes
(Contribuicdo Regulamentar), entre outras, no valor de RS 27.933.261,25, correspondente a 4%
das despesas totais.

Despesas de Capital

Investimentos: contemplam as despesas destinadas a obras e instalacdes, equipamentos,
material permanente e aquisicio de imdveis. O valor é de RS 22.490.633,26, correspondendo a
3% das despesas.

InversGes Financeiras: despesas com aquisicdo de mercadorias para revenda (Acesso a
Medicamentos) e fundo de Reserva Financeira. O valor realizado é de RS 277.473.943,67,
correspondendo a 35% das despesas.
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6.2- Principais contratos firmados

Contrato/Ano

CT238/18 —2018

AT002/18 — 2018

CT372/18 - 2018

AT028/18 - 2018

AT038/18 - 2018

CT264/18 — 2018

AT001/18 —2018

CT019/18 —2018

AT030/18 —2018

CT077/18 —2018

Objeto

Interligagdo em
Rede de Dados
Registro de Pregos

de Desenvolvimento

de Software

Desenvolvimento de

Sistemas
Registro de Pregos
de Lavadoras de
Louga
Registro de Pregos
de Moveis para
Farmacias

Capacitagdo / Cursos

Registro de Pregos

de Desenvolvimento

de Software
Exames de Imagem

Registro de Pregos
de Insumos
Odontoldgicos

Capacitagdo / Cursos

Quadro 35 - Relagdo dos 10 maiores contratos firmados no exercicio

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagdo de contas

Favorecido

ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A

KEYRUS BRASIL SERVICOS DE INFORMATICA

LTDA

DNA TECNOLOGIA LTDA

A EXCLUSIVA MOVEIS E EQUIPAMENTOS PARA
ESCRITORIO E GASTRONOMIA LTDA

RLR INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM

INDUSTRIAL

CODEWORK SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA

ME

UNIDADE RADIOLOGICA CRICIUMA DE
RESSONANCIA MAGNETICA — URC RM LTDA

DENTAL PRIME — PRODUTOS ODONTOLOGICOS
MEDICOS HOSPITALARES EIRELI

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM

INDUSTRIAL

CNPJ/CPF

22.166.193/0001-98

05.341.639/0001-54

73.254.070/0001-40

07.080.597/0001-70

04.587.270/0001-00

03.774.688/0001-55

09.552.152/0001-71

13.824.794/0001-50

21.504.525/0001-34

03.774.688/0001-55

Total

84

Mod. Licitagdo

Inexigibilidade

Pregdo Presencial

Pregdo Presencial

Pregdo Presencial

Pregdo Eletrénico

Dispensa de
Licitagao

Pregdo Presencial

Credenciamento

Pregdo Eletrénico

Dispensa de
Licitagao

Data da
contratagao

07/08/2018

31/01/2018

10/12/2018

27/08/2018

15/10/2018

17/08/2018

31/01/2018

01/02/2018

01/10/2018

01/02/2018

Sit.

A

Nat.

Elem. despesa

Servigos de
Telecomunicagdes

Software

Software

Modveis e Equipamentos

Moveis e Equipamentos

Servicos Educacionais

Software

Servigos Laboratoriais

Insumos Odontoldgicos

Servigos Educacionais

Valor total

RS 3.049.283,16

RS 2.049.998,00

R$ 1.953.000,00

RS 1.643.100,00

RS 1.487.400,00

RS 1.436.400,00

RS 918.000,00

RS 880.596,00

RS 651.190,00

RS 649.930,40
14.718.897,56

Fonte: GEADM/Benner Corporativo



Contrato

CT151/14
CT160/17
CT016/14
AT067/17
CT970/95
CT233/16
AT065/17
CT23E/17
CT095/14

CT222/18

Quadro 36 - Relagdao dos 10 maiores favorecidos no exercicio

Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacao de contas

Objeto Favorecido
Administragdo de cartdo de vale GREEN CARD S.A. REFEICOES
alimentagdo e vale refeicao COMERCIO E SERVICOS
Servigos de comunicagdo e D/ARAUJO COMUNICAGAO LTDA
publicidade
Recarga de créditos de celular TENDENCIA INFORMACOES E
para a rede de farmacias SISTEMAS LTDA
Registro de Pregos de Vacinas HOSP — LOG COMERCIO DE
g ¢ PRPODUTOS HOSPITALARES LTDA
. VTN , UNIMED DO ESTADO DE SANTA
Servigos de Assisténcia a Saude CATARINA
Agéncia de Viagens ITS CORPORATE TRAVEL VIAGENS E
g & TURISMO LTDA - EPP
Registro de Pregos de Vacinas GLAXOSMITHKLINE BRASIL LTDA
Obra da Unidade de Indaial STRAHL ENGENHARIA EIRELI - EPP
ARITIITEIEEO R EIED TICKET SOLUCOES HDFGT S/A
abastecimento
Aquisicdo de Imovel LEILA CARMEM SILVA STRAUHS

CNPJ/ CPF

92.559.830/0001-71
85.141.158/0001-34
00.896.571/0001-56
06.081.203/0001-36
76.590.884/0001-43
04.371.782/0001-26
33.247.743/0035-69
15.239.616/0001-97
03.506.307/0001-57

468.414.319-87

Total

85

Mod.
Licitagao

Pregdo
Presencial

Concorréncia

Concorréncia

Pregdo
Presencial

Pregao
Presencial
Pregao
Presencial

Concorréncia

Pregao
Presencial
Dispensa de
Licitagao

Data da
contratacao

01/09/2014
01/10/2014
10/01/2014

12/12/2017

19/10/2016
12/12/2017
20/11/2017
02/05/2014

08/03/2018

Sit.

Valor do
Nat. Elem. despesa pagamento
total no
exercicio
o FornecimentodeVale oo, 499174 55
Alimentagao
Servigos de
RS 5.591.166,24
© Publicidade Pl
0 Recarga de Créditos RS 4.222.083,61
para Celular

(0} Aquisi¢do de Vacinas RS 3.621.750,00
(0] Plano de Saude RS 2.948.859,32
(o] Agéncia de Viagens RS 2.800.220,11

0 Aquisi¢do de Vacinas  R$ 2.708.163,63

Obras e Servigos de
Engenharia
Administragdo de
Cartdo Combustivel

RS 2.248.583,52
RS 1.724.040,93

(0] Aquisi¢cdo de Imével RS 1.500.000,00

RS 44.864.041,91
Fonte: GEADM/Benner Corporativo



6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federagdes e confederagoes

Quadro 37 - Transferéncias para federagées e confederagées

A e CNPJ/ Valor da Data da Valor
Transferéncia strumento Convenente CPF Contrapartida firmatura Sit Nat total
Acordao )
Transferéncias 3387013 IELInstituto Euvaldo g5 05 415 /0001-52 000  27/02/2013 A O RS 2.645.653,79
de recursos Lodi de SC
Contribuici Digelrsite FIESC- Federagdo das
Slefletibe 7375 |ndustrias do Estado 83.873.877/0001-14 0,00 02/12/1965 A O RS 18.646.883,71
Compulséria
de SC
Total R$ 21.292.537,50

Fonte: GECON

6.3.2- Outros convénios e congéneres

Quadro 38 - Outros convénios e congéneres

Valor d Data d
Convénio/Ano Objeto Convenente CNPJ/CPF ator a. . ata da Sit. Nat. Valor total
Contrapartida firmatura
Ed dario Sant 79.427.944/00
93678/2001 Aux. Financeiro ucandario >anta / 0,00 01/03/2001 P O  1.083.000,00
Catarina 01-08
Impl tacdo SESI 03.851.171/00
5/2015 M a,géo SESI/R) / 0,00 25/06/2014 P O 670.107,00
Matematica 01-12
Atendimento as indUstrias SECONCI 00.695.578/00
20/2017 4/04/2017 P 75.
Y da construg3o civil BLUMENAU 01-00 0,00 PRI 0 375.000,00
Atendimento as indUstria SECONCI 02.064.514/00
20/2017 a 0,00 04/04/2017 P O 375.000,00
/ da construgéo civil FLORIANOPOLIS 01-36 ! /04/ !
Atendi t industri 81.158.750/00
20/2017 endimento as INAUSta ¢ coN ey JoINVILLE / 0,00 04/04/2017 P O  375.000,00
da construgdo civil 01-98
Ministra¢do de programas SR OIS 01.852.526/00
13/2018 S Achievement de S 0,00 15/03/2018 A O 17.700,00
educacionais . 01-62
Santa Catarina
Total 2.895.807,00

Fonte: GECON

6.4- Tratamento contabil da depreciagao, da amortizacao e da exaustdao de
itens do patrimonio e avaliagao e mensuragao de ativos e passivos

Conforme critérios estabelecidos pela NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico) as disponibilidades, os créditos e as dividas da entidade estdo mensurados pelo valor original.
Como a Entidade ndo apresenta em seu Balango Patrimonial saldo em moeda estrangeira, ndo é feito
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a conversao a taxa de cambio vigente na data do Balango Patrimonial, atendendo dessa forma ao
disposto no artigo 106, inciso | da Lei Federal n2 4.320/64.

Os estoques, conforme artigo 106, inciso Ill da Lei Federal n? 4.320/64 estabelece que o método de
saida/consumo sera o custo médio ponderado. A NBCASP adota como base para registro na conta de
estoques o valor de aquisicdo, produgao, construcao ou o valor de mercado, caso este ultimo seja o
menor. A entidade adota como valor do estoque o custo médio ponderado para seus Ativos.

A NBC T 16.10 (Norma Brasileira de Contabilidade), ao tratar da avaliacdo do ativo imobilizado,
determina a mensuracdao com base no valor de aquisicao, producao ou construcao.

A NBCASP também estabelece regras para a realizacdo de reavaliacdo dos componentes patrimoniais,
onde se deve utilizar o valor justo ou o valor de mercado na data de encerramento do Balango
Patrimonial, além de estipular prazos para que seja procedida a reavaliacao, conforme segue:

¢ anualmente, para as contas ou grupo de contas cujos valores de mercado variar significativamente
em relagdo aos valores anteriormente registrados;

* A cada quatro anos, para as demais contas ou grupos de contas.

A entidade ndo adotou o processo de reavaliacdo dos componentes patrimoniais, onde se deve utilizar
o valor justo ou o valor de mercado na data de encerramento do Balango Patrimonial, por entender
que o custo beneficio para as entidades (SESI e SENAI) ndo compensa, haja vista que:

(i) O volume de itens a serem reavaliados, cerca de 240 mil bens patrimoniais, custara uma
vultosa soma de recursos, cujas entidades ndo dispe sem comprometer seriamente seus
objetivos sociais;

(ii) o critério de distribuicdo dos recursos oriundos das contribui¢des, que sdo compulsérias
por parte da industria, ndo leva em conta o custo da depreciacdo desses bens, ja que o
regime que é adotado para contabilizagdo e controle é o orcamentério/financeiro, préprio
da contabilidade publica;

(iii) da mesma forma, no que se refere as rendas de negdcios sem compulsério, sao
viabilizadas em termos financeiros de mercado, tornando irrelevante o valor patrimonial
dos bens em termos de mercado para efeito de custos e/ou receitas, da mesma forma que
todo o servigo oferecido pelos entes publicos;

(iv) assim, em termos de investimentos, cuida-se de sua viabilizagdo em determinado tempo,
com a oferta dos produtos, mantendo-se seus registros em valores histéricos;
(v) age-se, no entanto, zelando pelo interesse publico, em nao deles se desfazer a nao ser

cumprindo rigorosamente a legislacdo de alienacdo de bens, mediante leildes que
objetivam auferir o melhor preco.

NBC TG 01— Redugdo no Valor Recuperavel de Ativos — A entidade entende que nao se enquadra na
exigéncia/obrigatoriedade do teste de “impairment”, dadas as suas caracteristicas peculiares no uso
de seus bens patrimoniais que ndo tem finalidade comercial, conforme ressaltado no Relatério da
Administracdo, tendo unicamente a finalidade de prestacdo de servicos publicos. Ressalta também que
nao ha bens registrados em valor superior ao valor de realizagdo.

E realizado o calculo da depreciagdo mensalmente para os bens méveis conforme método das quotas
constantes. A contabilizagdo deste fato é registrada na rubrica de Variagbes Patrimoniais —
Independentes de Execugdo Orgamentaria sendo feito o reconhecimento até que o valor liquido
contabil do ativo seja igual ao valor residual.
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O valor residual e a vida Util econ6mica de um ativo ndo sao revisados no final de cada exercicio, por
este motivo ndo ha como exemplificar a metodologia utilizada para estimar a vida util econémica do
ativo.

Conforme dispositivo da NBCASP, os ativos (Terrenos rurais e urbanos) ndo estao sujeitos ao regime
de depreciagdo. O quadro 39 — Taxas Anuais de Depreciacdo informa os percentuais aplicados
anualmente por categoria de bens, sendo que para as “Benfeitorias em Imdveis de Terceiros” a partir
de 2018 passou-se a adotar a taxa de depreciacdo de acordo com o tempo de vigéncia do contrato de
cessdo de uso.

Quadro 39 - Taxas Anuais de Depreciagao

Bens Taxa Anual Vida Util
Computadores 20% 5anos
EdificagOes 4% 25 anos
Benfeitorias 10% 10 anos
Maquinas e equipamentos 10% 10 anos
Méveis e utensilios 10% 10 anos
Veiculos 20% 5 anos

6.5- Sistematica de apuracao de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliagdo gradual
de recursos provenientes da receita compulséria para a educacdo e para gratuidade que, até atingir
em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria em Educacdo Basica
e Continuada, dos quais a metade destinada para vagas gratuitas.

Em 2018, este Regional aplicou 36,3% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulséria,
em Educacdo e 18,5% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na realizacdo de 68.879
matriculas gratuitas.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcancados por este regional, no exercicio de
2018, em relacdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o gasto médio matricula, ou seja, sdo
utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §49, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Quadro 40 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Realizado 2018

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) R$ 207.676.966,90
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' RS 172.891.074,94
Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Educagio? R$ 57.624.595,28

Compromisso de Aplica¢do de Recursos em Gratuidade® RS 28.820.942,19

DESPESAS
em Educacdo RS 62.748.621,35
em Gratuidade RS 31.991.689,88
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Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Educagido?
RS 5.124.026,07

Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do Destinado a Educagao 36,3%
Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade® R$ 3.170.747,69
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢dao Destinado a Gratuidade 18,5%

Fonte: SESI-DR-SC (ZEUS / SMD 2018)

Notas:

Receita Liquida de Contribuicdo Compulsodria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI,
atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC).

Compromisso de Aplicagdao de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

Resultado do Cumprimento da Aplica¢cao de Recursos em Educagao: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria
destinada para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao
resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo
compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de 16,67%.

Matricula Total em Gratuidade

Programa/Modalidade Y

Educagdo Infantil -
Creche -

Pré-Escola -
Ensino Fundamental -
12 ao 52 Ano -
62 a0 92 Ano -

Ensino Médio Regular =

Educacdo de Jovens e Adultos

EJA - Alfabetizagao -

EJA - 12 a 52 Ano 587
EJA-622a 92 Ano 4.505
EJA - Ensino Médio 21.422
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Fonte: Sistema de Medig¢do de Desempenho - SMD/2018

Educagdo Continuada em Educagdo 13.271

Acomp. Pedagdgico / Reforgo Escolar -
Educagdo Continuada em Saude e Seguranga 22.110
Educagdo Continuada em Articulagdo e Influéncia em Seguranga e Saude 6.984
Educagdo Continuada em Promogado de Saude

Educagdo Continuada em Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD/2018

Creche

Pré-Escola

12 ao 52 Ano

62 a0 92 Ano

EJA - Alfabetizacdo

EJA-12a 52 Ano 246,20
EJA - 62292 Ano 677,45
EJA - Ensino Médio 1.189,54

Fonte: SESI-DR (SC), Simulador da Gratuidade - Fechamento/2018.

Educagdo Continuada em Educagdo 203,12
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Acomp. Pedagdgico / Reforgo Escolar

Educagdo Continuada em Saude e Seguranga

Educagdo Continuada em Articulagdo e Influéncia em Segurancga e Saude
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude

Educagdo Continuada em Cultura

Esporte - Atleta do Futuro

Total

20,45
23,65

Fonte: SESI-DR (SC), Simulador da Gratuidade - Fechamento/2018.

Quadro 45 - Despesa Total em Educagdo Basica Real
Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacdo Infantil
Creche

Pré-Escola

Ensino Fundamental
12 3o 52 Ano

62 a0 92 Ano

Ensino Médio Regular

Educagao de Jovens e Adultos
EJA - Alfabetizacdo

EJA-12a 52 Ano

EJA-622a92 Ano

EJA - Ensino Médio

Total

Fontes: Tabelas 40 e 42 apresentadas

izada em

Despesa Total em Gratuidade
Regulamentar

144.520,01
3.051.897,02
25.482.310,54
28.678.727,58

anteriormente

Quadro 46 - Despesa Total em Educag¢do Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacdo Continuada
Educagdo Continuada em Educagao
Acomp. Pedagdgico / Reforco Escolar

Educagdo Continuada em Saude e Seguranga
Educagdo Continuada em Articulagdo e Influéncia em Segurancga e Saude

Educagdo Continuada em Promogao de Saude
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Despesa Total em Gratuidade
Regulamentar

2.695.562,44

452.233,38

165.166,48
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Educagdo Continuada em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro

Total

3.312.962,31

Fontes: Tabelas 41 e 43 apresentadas anteriormente

6.6- Demonstragdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Quadro 47 - Demonstracoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Demonstragio contabil/Notas explicativas
Balango Patrimonial
Balango Financeiro
Balango Orgamentario
Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais
Demonstragao de Fluxo de Caixa
Notas Explicativas

Endereco para acesso

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

Fonte: GECON

6.7- Demonstragées contabeis e notas explicativas feitas de acordo com

legislacao especifica

Quadro 48 - Demonstragées contabeis

Demonstrag¢io contabil/Notas explicativas
Balango Patrimonial
Balancgo Financeiro
Balango Or¢amentario
Demonstragdes das Variagées Patrimoniais
Demonstragao de Fluxo de Caixa
Notas Explicativas

Enderego para acesso

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

http://transparencia.sesisc.org.br/demonstracoes-contabeis

Fonte: GECON

7- Areas especiais da gestéo

7.1- Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

a) Demonstragdo da forga de trabalho

A forca de trabalho do SESI/SC, no exercicio de 2018, finalizou com 5.235 colaboradores efetivos. Esse
numero considera os colaboradores ocupantes de cargo de carreira e comissionados, todos
contratados sob o regime de contratacdo celetista.

Em comparacdo ao ano exercicio anterior, em 2018 ocorreu um decréscimo da for¢a de trabalho de

4,73%.

Quadro 49 - Forga de Trabalho da UPC
Ano Quantidade Servidores em Cargos Efetivos

2017
2018

RELATORIO DE GESTAO 2018
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5235
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Avaliando a evolug¢do do quadro funcional da UPC dos ultimos 5 (cinco) anos o comportamento do
decréscimo se confirma, com excegao para o ano de 2017 quando ocorreu um aumento do quadro.

Grafico 17 - Evolugao Quadro Funcional

Evolu¢ao Quadro Funcional

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: GEADM - Benner RH

b) Demonstragao da distribuicdo da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporarios;

O quadro abaixo demonstra a distribuicio da forca de trabalho do exercicio de 2018 e as
movimentacdes ocorridas no referido ano. Considerando todos os colaboradores em cargos efetivos,
sendo estes cargos de carreira ou comissionados sob regime de contratagdo celetista.

Os ingressos referem-se aos colaboradores admitidos durante o ano, e os egressos, os desligamentos.
Comparando-se os valores entre os exercicios de 2017 e 2018, percebe-se um aumento do numero de

egressos comparando os dois anos.

Houve acréscimo no nimero de desligamentos ao final do exercicio de 2018, fator que contribuiu para
o numero total da UPC fosse o menor em comparagdo com os ultimos 5(cinco) anos.

Quadro 50 — Movimentagao Forca de Trabalho da UPC

X . 2017 2018
Tipologias dos Cargos
Efetiva Ingressos Egressos Efetiva Ingressos Egressos
1. Servidores em Cargos Efetivos 5.495 1.949 1.787 5.235 1.988 2.250
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0 0
3. Total de servidores 5.495 1.949 1.787 5.235 1.988 2.250

Fonte: GEADM - Benner RH

De todo o quadro funcional de colaboradores, o SESI/SC possui 246 colaboradores que ocupam cargos
em comissdo, representando 4,70% da forga de trabalho da UPC conforme demonstrado no quadro a
seguir. Comparando a quantidade de colaboradores em cargo em comissao entre os anos de 2017 e
2018 ndo houve aumento expressivo no numero de designados as fun¢ées de confianca.

Quadro 51 - Forga de Trabalho da UPC

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fungoes 2017 2018
Gratificadas
1. Cargos em Comissao 242 246
2. Fungdes Gratificadas 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungao 242 246
RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/SC
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Fonte: GEADM - Benner RH

c) Conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuigdao do pessoal no ambito da

unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execugao da sua atividade-fim;

O quadro abaixo demonstra a distribuicdo da forca de trabalho dos servidores de carreira entre as
areas meio e fim. Percebe-se que a maior concentracdo dos colaboradores esta na area fim. A area
meio corresponde a 7,48% do total de colaboradores. Os colaboradores que atuam na area meio
prestam servicos nas areas de gestdo de pessoas, servicos administrativos, servigos contdbeis, servigcos

financeiros, tecnologia da informacao, juridico marketing, auditoria e areas corporativas.

Quadro 52 - Distribuicdo de Lotagdo Efetiva

2017 2018
Tipologias dos cargos = = = =
Area Meio Area Fim Area Meio Area Fim

Servidores de Carreira 425 5.070 392 4.843
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Total de Servidores 425 5.070 392 4.843

Fonte: GEADM - Benner RH

d) Qualificagao da forca de trabalho;

O quadro a seguir demonstra a distribuicdo da for¢a de trabalho em niveis de escolaridade da forca de
trabalho do SESI/SC. A distribuicdo do nivel de escolaridade obedece a classificacdo adotada pela RAIS.

Quadro 53 - Distribuigdo da Qualificagdo da Forga de Trabalho

Exercicio
Nivel Escolaridade

2017 2018
Educagdo Superior completa 1.758 1.532
Ensino Médio completo 1.323 1.316
Especializagdo 664 714
Ensino Fundamental Completo 386 425
Do 62 ao 92 ano do Ensino Fundamental incompleto (antiga 52 a 82 série) 446 366
Técnico 300 310
Ensino Médio incompleto 173 159
Até o 52 ano incompleto do Ensino Fundamental (antiga 42 série) ou que se tenha alfabetizado sem ter 137 120
frequentado escola regular
Analfabeto, inclusive o que, embora tenha recebido instrugdo, ndo se alfabetizou 96 110
Educagdo Superior incompleta 100 81
Mestrado completo 60 63
52 ano completo do Ensino Fundamental 49 33
Doutorado completo 3 6
Total 5.495 5.235

Fonte: GEADM - Benner RH

No grafico abaixo percebe-se que as maiores concentragbes estdo nos niveis de escolaridade superior

completo e ensino médio completo, representado respectivamente 29% e 25%.
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Grafico 18 - Percentual de Distribuigdo da Qualificacdo da Forca de Trabalho

m Educacgdo Superior completa
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m Ensino Médio incompleto

m Até 0 52 ano incompleto do Ensino
Fundamental (antiga 42 série) ou que se
tenha alfabetizado sem ter frequentado
escola regular

Fonte: GEADM - Benner RH

e) Descrigdo das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitagdo e treinamento dos
servidores nela lotados

e Horas de capacita¢ao por colaborador

O SESI/SC considera o investimento em capacitagdo um ponto essencial para o desenvolvimento da
organizacdo. No ano de 2018 a entidade ofertou 97.334 horas de capacitacdo, em um total de 22.407
oportunidades de treinamento, resultando em média 17 horas de treinamento por colaborador da
instituicao.

Importante ressaltar que, nos negdcios de farmacia e alimentagcdo, é comum a ocorréncia de
treinamentos de curta duragdo (cerca de 40min a 1h), focadas para ensino do processo, que podem
acontecer no proéprio local de trabalho, mas sdo oportunidades de desenvolvimento para os
colaboradores.

e Percentual de investimento em capacitacdo sobre a folha de pagamento

O SESI/SC sabe que o sucesso de uma organizacdo depende, em grande parte, da qualificacdo de seus
funcionarios. Para atender a este ponto, em 2018 a entidade realizou 1,59% de investimento em
capacitacdo sobre a folha de pagamento.

e Além dos indicadores estratégicos é realizado e acompanhado o percentual de
colaboradores com nivel superior ou mais.

RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/SC
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Para o SESI/SC, a formagdo é um importante passo para a estruturacdo da carreira profissional. Embora
alguns servicos do SESI/SC n3o exijam nivel superior para a maioria dos colaboradores, em 2018
obteve-se o indice de 42% de colaboradores com essa formacao ou acima dela.

Além dos indicadores estratégicos é realizado e acompanhado o percentual de colaboradores com
nivel superior ou mais.

f) Custos associados a manuteng¢ao dos recursos humanos;

O quadro abaixo apresenta as despesas de pessoal do SESI/SC dos anos de 2016 a 2018. Comparando
os valores de 2018 com exercicio anterior, considerando o valor total, em 2018 teve-se um aumento
das 9,56%, decorrente reajuste salarial do acordo coletivo, progressdes salariais individuais e custos
com beneficios assistenciais e previdenciarios.

Houve um incremento significativo na tipologia “indeniza¢des” da ordem de 51,6% em relagdo ao ano
anterior decorrente do volume expressivo de rescisdes, sendo computada as indenizacGes e aviso
prévio indenizado.

Na tipologia “beneficios assistenciais e previdenciarios” houve uma elevacdo significativa (14,7%)
preponderantemente em funcao dos custos com assisténcia médica. Adicionalmente também ocorreu
aumento nas despesas com vale refeicdo/alimentacdo firmado via acordo coletivo de trabalho
comparando o exercicio de 2018 ao de 2017.

Em “demais despesas varidveis” ha um incremento da ordem de 28,6% decorrente do resultado do
programa de participacdo nos resultados de 2017.

Quadro 54 - Despesas do pessoal

Tipologia 2016 2017 2018

Vencimentos e Vantagens Fixas RS 156.037.268,53 RS 169.652.257,39 RS 179.207.880,49
Adicionais RS 464.204,71 RS 282.614,29 RS 360.023,30
Indenizagdes RS 4.745.016,40 RS 4.391.678,86 RS 6.659.667,70
Beneficios Assistenciais e Previdencidrios RS  40.733.332,93 RS 45.000.415,25 RS 51.600.305,86
Demais Despesas Variaveis RS 12.233.751,09 RS 12.726.842,58 RS 16.400.484,85

Total RS 214.213.573,66 RS 232.053.808,37 RS 254.228.362,20

OBSERVACAO - Ndo contempla INSS, FGTS e PIS Fonte: GEADM - Benner RH e Benner ERP

No grafico a seguir consegue-se avaliar um comparativo entre os ultimos trés anos ficando evidente o
comportamento do crescimento em cada uma das despesas estratificadas.
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Grafico 19 - Comparativo despesas de pessoal

Despesas do pessoal
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Fonte: GEADM - Benner RH e Benner ERP

g) Descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as
providéncias adotadas para mitiga-los;

¢ Indicadores estratégicos - sao realizados e acompanhados os afastamentos por doengas nao
relacionadas ao trabalho e acidente de trabalho.

A politica de seguranca e saude no trabalho (SST) do SESI/SC esta bem estruturada, com um sistema
de gestdo que atua conforme as normas regulamentadoras do ministério do trabalho, visando
proteger a integridade fisica, prevenir doengas e proteger a salde dos colaboradores.

Nesse sentido, o SESI/SC faz investimento em gindstica laboral, campanhas de vacinagdo, prevencédo
ao cancer de mama e ao cancer de prostata, além de agdes como semana de salde e de treinamentos
diversos, visando melhorar a qualidade de vida, diminuindo riscos de acidentes, reforgcando a
importancia do uso de EPIs, informando sobre a equipe de emergéncia, dentre outras agdes.

No ano de 2018, houve 15.957 afastamentos (apresentado por 3.772 colaboradores), onde 99,64%
foram decorrentes de doengas ndo relacionadas ao trabalho (apresentado por 3.762 colaboradores) e
0,36% decorrentes de acidentes de trabalho (apresentado por 41 colaboradores).

Dos 15.899 afastamentos decorrentes de doengas ndo relacionadas ao trabalho (apresentado por
3.762 colaboradores), 96,84% foram inferiores a 15 dias (apresentado por 3.698 colaboradores) e
3,16% superiores a 15 dias (apresentado por 407 colaboradores).

Dos 58 afastamentos decorrentes de acidentes de trabalho, 81,03% foram inferiores a 15
dias (apresentado por 35 colaboradores) e 18,97% superiores a 15 dias (apresentado por 11
colaboradores).
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h) Indicadores gerenciais sobre gestdo de pessoas

e Rotatividade

A area de Gestdo de Pessoas, vem acompanhando e apoiando os movimentos do SESI, sendo parceiro
no sentido de oferecer praticas de gestdo de pessoas capazes de atender os negdcios com vistas na
qualidade e na eficiéncia dos servicos prestados. Uma das posturas adotadas, diz respeito a analise de
indicadores que acompanharam as principais necessidades do negécio, impulsionando uma
reestruturacdo do quadro percebido pelo aumento percentual no indice de dispensa mostrado no
grafico abaixo. Este indice acaba influenciado os demais desdobramentos representados pelos
indicadores de rotatividade geral e indice de admissdao. Ao mesmo tempo, investe esforcos e recursos
em acbes focadas na promogdao do clima organizacional através de praticas orquestradas de
reconhecimento, comemoracdo e comunicac¢do. Tais acdes confirmam sua efetividade através do
indice de satisfacdo interna, medido e reproduzido na classificacdo do Sistema Fiesc, como uma das
Melhores Empresas para se trabalhar em 2018, recebendo prémio nacional e estadual. Essas a¢des,
somadas a realidade do mercado de trabalho com indices maiores de desemprego, fizeram com que o
indice de rotatividade voluntaria do SESI tivessem sensiveis mudancas nos ultimos anos com os
seguintes resultados:

Grafico 20 - Comparativo Rotatividade — 2016/2017/2018

SESI Compartivo 3 anos

33,8 337 3,1 1 352 a2
I I I I I II

Rotatividade Voluntaria Rotatividade geral Indice Admissdo Indice Desligamento Indice Dispensa

2016 m2017 m2018

Os indicadores de rotatividade sdo realizados de acordo com as seguintes féormulas:

e Rotatividade Voluntaria: [(n? de pedidos de demissdo por iniciativa do colaborador x 100) /
numero médio de funcionarios por periodo]

e Rotatividade Geral: {[(n2 admitidos + n2 demitidos / 2) / nimero médio de funcionarios] x 100}

e indice de Admissdo: {{Admitidos / N2 de Colaboradores + N2 de Colaboradores Més Anterior)}

o indice de Desligamento: [(n2 demissdes total por iniciativa do colaborador e por iniciativa da
empresa x 100) / nimero médio de funcionarios do periodo]

e indice de Dispensa: [(n? de dispensas por iniciativa da empresa x 100) / n® médio de
funcionarios do periodo]

(OBS: Na base de calculo foram excluidos estagiarios e aprendizes — defini¢do de critério)

Numero de Processos Seletivos SESI em 2018: 1.241

“Incluir para Crescer”: cumprimento da Lei de Cotas
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Em 2014 o Sistema FIESC criou o Plano de Ag¢do “Incluir para Crescer”, unindo esforgos para a inclusdo
de pessoas com deficiéncia em nosso quadro de colaboradores.

O SESI/SC em 2015 tinha 107 pessoas com deficiéncia em seu quadro de colaboradores, em 2016 havia
137 PCDs, em 2017 o quadro de PCDs era de 277 e em 2018 o SESI manteve o cumprimento de 100%
da Lei de Cotas com 236 PCDs no quadro.

e Satisfacdo dos colaboradores

Atuando na gestdo estratégica da organizacdo, aplicamos pesquisa de satisfacdo com frequéncia
minima bianual, com o objetivo de conhecer o nivel de satisfacdo de nossos profissionais e o nivel de
credibilidade existente em relacao as politicas e praticas da empresa.

Desde o ano de 2013 a aplicacao da pesquisa é realizada de forma integrada com todas as entidades
do Sistema FIESC (FIESC, CIESC, SESI, SENAI e IEL).

O resultado obtido é investido em ac¢des voltados a melhoria do ambiente de trabalho, fortalecimento
das equipes e consequente aumento de produtividade.

Nos ultimos anos alternamos a metodologia utilizada e obtivemos os resultados abaixo:

e 2013: 74% de satisfagdo geral e classificagdo no ranking Great Place To Work das 130 Melhores
Empesas para Trabalhar no Brasil. Metodologia aplicada pelo instituto GPTW;

e 2014: 69,9% indice de favorabilidade. Metodologia aplicada pelo SESI/SC;

e 2016: 75% de satisfagdo geral e classificagdo no ranking Great Place To Work das 150 Melhores
Empesas para Trabalhar no Brasil.

e 2017:76,3% indice de favorabilidade. Metodologia aplicada pelo SESI/SC.

e 2018: 77% de satisfacdo geral e classificacdo no ranking Great Place To Work das 150 Melhores
Empesas para Trabalhar no Brasil.

i) Informagdes sobre a politica de contratacdo de estagiarios

O SESI/SC mantém desde 2013 o contrato de agenciamento de estdgio com a empresa IEL/SC.

O IEL/SC é responsavel por realizar a divulgacdo das vagas, selecdo dos estagiarios conforme perfil
solicitado, regularizar documentagao e controlar os vencimentos dos contratos. O procedimento de
contratagdo dos estagidrios estd normatizado em documento interno registrado sob o nimero 3.199.
No quadro abaixo demonstra-se o nUmero de estagidrios no inicio e fim do exercicio do ano de 2018,
comparando com o exercicio do ano anterior. Ao final do exercicio de 2018 o numero ficou um pouco
menor do que o inicio do periodo acompanhando o mesmo comportamento de baixa do quadro

funcional efetivo.

Quadro 55 — Nuimero de estagiarios

Exercicio Inicio Fim
2017 72 76
2018 76 69

Fonte: GEADM - Benner RH

Quadro 56 - Contratos de prestagao de servicos de estagiarios
Unidade Contratante: SESI/Dire¢do Regional
UG/Gest3o: SESI/Santa Catarina
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Informagdes sobre os Contratos

Periodo Contratual

de Execugio das Nivel de escolaridade

Ano do Empresa Contratada minimo exigido dos

Objeto Atividades Sit.
Contrato Contratadas trabalhadores
contratados
(CNPJ) Inicio Fim
2013 Estagio  83.843.912/0001-52 2013 2018 Ensino Médio Ativo

Fonte: GEADM - Benner RH e Benner ERP

7.2- Remunerag¢ao do corpo de dirigentes e conselheiros

No caso do SESI/SC, no ambito dos érgdos normativos, os administradores sdo os membros dos
conselhos nacional e regionais. Nos érgdos administrativos, o Diretor Geral do Departamento Nacional
(art. 32) e os diretores dos departamentos regionais (art. 44), de acordo com seu Regulamento
(Decreto 57.375/1965). Conforme previsto, os membros dos Conselhos ndo recebem salario.

O Superintendente e o Diretor Técnico fazem parte do Plano de Cargos e Salarios e estdo enquadrados
em cargos especificos, avaliados pela metodologia Hay Group, que se baseia nos fatores
conhecimento, processo mental e responsabilidade por resultados. A remuneracdo estd baseada na
faixa salarial correspondente a pontuacdo do cargo.

A remuneracdo é reajustada anualmente no més de maio, de acordo com o percentual definido em
Acordo Coletivo de Trabalho.

O programa de participacdo nos resultados estd implantado desde 2002, sendo o mesmo
fundamentado na Lei 10.101/2000. Um dos objetivos do programa é elevar o nivel de maturidade da
gestdo, atrelando os principais desafios organizacionais as regras do Programa. Os desafios podem
estar atrelados as metas a serem alcangadas ou necessidades de mudangas de comportamento e
cultura organizacional. O programa passa por revisdao anualmente buscando ampliar a eficiéncia dos
resultados a serem alcancados ou ainda orientar o direcionamento dos novos comportamentos
esperados das equipes de gestores e colaboradores.

O teto de remuneracdo de pagamento do PPR é fixado entre 0 a 1,25 salarios dependendo do
desempenho realizado em cada unidade. N3o sdo feitas distingdes do nimero de saldrios entre os
niveis hierarquicos. Os percentuais sdo aferidos por unidade gerencial para fins de apuracédo de PPR.
Considera-se uma unidade, por exemplo, uma unidade operacional.

Um dos principios utilizados no Programa é o estabelecimento de metas coletivas, ou seja, privilegiar
ou reconhecer o trabalho de equipes. Nesse contexto, os gestores sdo avaliados junto com a sua

equipe, nao havendo distin¢do de desafios e de formas de distribuicao.

A figura abaixo demonstra o modelo central do programa:
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Grafico 21 - Modelo PPR 2018

Modelo Central
Foco dos Resultados PPR 2018

Gatilho ~— Habilita a

para PPR distribuicdo
(Por entidade/rede)

Institucional

Cesta de Indicadores

06 METAS:

Produtividade

Mercado
_ Produtivida®®

PPR FINAL
0 a 1,25saldrios

Fonte: GEPES
As principais etapas do Programa consistem em:

Etapa 1: Afericdo do Gatilho Inicial - avalia o equilibrio financeiro/orcamentario para garantir os
recursos necessarios a distribuicdo do PPR. O atendimento ao gatilho estabelecido é pré-requisito para
haver ou ndo a distribuicdo de resultados. Caso o gatilho ndo seja atendido nao sera distribuido PPR a
nenhum funcionario daquela empresa/negdcio.

Etapa 2: Avaliacdo de desempenho composto por cestas de indicadores nos blocos de: mercado,
produtividade e institucional. A pontuacdo de uma unidade pode variar de 0 a 125 pontos. Sendo que
se atingir todas as metas alcanca o desempenho de 100 pontos ao superar a metas pode alcancar a
pontuacdo mdaxima de 125 pontos.

Etapa 3: Aplicacdo das pontuag¢des de cada unidade baseada no seu ranking de desempenho e ajuste
da pontuacdo final onde se a regional atingir todas as metas alcanga o desempenho de 100 pontos ao
superar a metas pode alcangar a pontuagdo mdaxima de 125 pontos.

Apds a afericdo das 03 etapas, consolida-se a pontuagao de cada unidade para fins de avaliagdo do
PPR. Esta pontuacgdo serd convertida para salarios. Exemplo 110 pontos equivalem a 1,10 saldrios e
assim por diante.

Para fins de afericdo do desempenho por colaborador, seu desempenho base é atrelado a unidade que
o colaborador estd lotado hierarquicamente. Pode haver variagdo do nimero de saldrios entre os
colaboradores da mesma unidade caso o colaborador tenha passado por processos de transferéncia
de dreas/unidades. Nestas situacdes sdo respeitadas as proporcionalidades em relacdo ao tempo de
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trabalho em cada unidade. A base de remuneracao utilizada leva em consideracdo a ultima referéncia
de salario para colaboradores mensalistas ou a média de horas trabalhadas para o caso de modalidade
horista. Também ha regras especificas para admissdes, demissdes e afastamento efetuados no ano de
apuracdo do PPR.

Sintese da Remunerac¢ao dos Administradores

No quadro abaixo apresenta-se a remuneragao dos membros da dire¢cao da UPC no exercicio de 2018
conforme o periodo que atuaram nas fun¢des de gestdo. A informacado é referente ao valor bruto e
ndao contempla INSS, FGTS e PIS. A coluna de remuneracao fixa corresponde aos valores de salario,
adicional constitucional de férias e gratificacdo natalina. Os dados demonstrados em remuneracao
variavel sdo relativos ao pagamento do programa de participacdo dos resultados (PPR) do exercicio
anterior.

Quadro 57— Demonstra¢ao da remuneragao dos administradores

Cargo Periodo e Remuneragao Fixa Remun?(leragéo Utz -
Membros Variavel Remuneragdo
Superintendente 01/01/2018 a 31/12/2018 1 _
Diretor Técnico 01/01/2018 a 31/08/2018 1 _
Diretor de Saude 01/09/2018 a 31/12/2018 1
Diretor de Educagdo 18/08/2018 a 30/11/2018 1
Diretor de Operagdes  01/12/2018 a 31/12/2018 1
Diretor de Educacgdo 01/12/2018 a 31/12/2018 1

Fonte: GEADM - Benner RH

7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

As informacbes referentes aos imdveis préprios da Entidade estdo apresentadas no Quadro 58 -
Iméveis préprios do SESI/SC, disponibilizado no Quadro 58 - Iméveis préprios do SESI/SC no
disponibilizado no Apéndice 1.

Quadro 58 - Iméveis préprios do SESI/SC

Diferenca

0, 0,
CIDADE ENDERECO UTILIDADE VALOR 2017 % TOTAL VALOR 2018 % TOTAL 2017/2018

Andlise da adequabilidade do montante investido em bens imoéveis

Os investimentos realizados pelo SESI/SC tém por finalidade a ampliagdo do seu atendimento e
manuten¢do da sua atividade.

Cada investimento realizado é definido no orcamento anual e dividido entre seus servigos. Os
investimentos sao priorizados observando a cobertura de atendimento de cada regidao do Estado que
cresce a cada ano. Em 2018 atendemos 68% do total dos trabalhadores e 26% do total de industrias
no Estado.

Alguns investimentos podem ser destacados, tais como: novas Unidades nos municipios de Palhoga,
Ibirama, Indaial, Brusque e Joinville, além da constante manutenc¢do da estrutura atual para melhor
atender nossos clientes."
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7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

Ndo aplicavel a natureza juridica da Unidade Prestadora de Contas, de acordo com o Parecer
Juridico n2 33/19 da Diretoria Juridica da CNI.

8- Conformidade da gestdo e demandas de
orgdos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

Quadro 59 -Situagdo de atendimento das demandas do TCU

Ne¢ do Providéncias adotadas /

Deliberagao . Descrigao sucinta do item da deliberagdo . .
item AcOes implementadas

No ano de 2018 ndo houve recomendagdes do TCU ao SESI/SC

8.2- Tratamento de recomendag¢des do Orgdo de Controle Interno

Quadro 60 -Situagao de atendimento das demandas da CGU

N2 do Descrigao sucinta do item da Providéncias adotadas /

Deliberaca ~ S
eliberacao item deliberagdo Ac¢oes implementadas

N3o aplicavel, de acordo com o Parecer Juridico n? 33/19 da Diretoria Juridica da CNI

Alterar o texto

8.3 - Tratamento de recomendac¢des da Auditoria Interna

O Quadro 61 - Situagdo de atendimento das recomendagdes da Auditoria Interna estd apresentado
no Apéndice 2.
Quadro 61 - Situacao de atendimento das recomendagdes da Auditoria Interna

Relatodrio N2 do item Descrigao sucinta do item da recomendagao Status
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9- Apéndices

9.1- Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema

Este item ndo se aplica ao Departamento Regional de Santa Catarina

9.2- Qutras analises referentes as entidades do Sistema

Este item ndo se aplica ao Departamento Regional de Santa Catarina

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares
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7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

Quadro 58 - Iméveis proprios do SESI/SC

CIDADE

Floriandpolis

Florianépolis

Floriandpolis
Sdo José
Sdo José
Sdo José

Sao José
Blumenau
Blumenau
Blumenau
Blumenau
Pomerode

Timbo
Indaial
Brusque

Brusque
Brusque
Criciima
Criciima

Tubardo

ENDERECO

Rodovia Admar Gonzaga, 2765 - Bairro Itacorubi
Av. Campeche, 2480 - Bairro Campeche
SC 401, km 9 - Bairro Sto Antonio de Lisboa

Rua Farroupilha,150 - Bairro Campinas
Rua Josué Di Bernardi - Bairro Campinas

Rua Farroupilha,840 fundos- Bairro Campinas

Rua Arnoldo Silveira de Souza, s/n, Bairro drea

Industrial
Rua Amazonas, 4441 - Bairro Garcia

Rua Itajai, 3434 - Bairro Vorstadt

Rua Angelo Dias, 72 - Bairro Centro
Rua 7 de Setembro s/n - Bairro da Velha

Rua Hermann Weege, 2121 - Bairro Ribeirdo Areias

Rua Venezuela, 74 - Bairro Centro
Avenida Pioneiros s/n - Bairro Centro

Rod. Antonio Heil, 5111, Km 21 - Bairro Limoeiro

Rua Pedro Werner, 180 - Bairro Centro
Av. Dom Joaquim, 588 - Bairro Jardim Maluche
Rua Marechal Deodoro, 234 - Bairro Centro
Rua General Lauro Sodré, 250 - Bairro Comerciario
Av. Marcolino Martins Cabral, 1702 - Bairro Vila
Moema

Apéndice 1

UTILIDADE

Sede Entidade
Centro de Eventos
Terrenos
UO0sS 209
Prédio - Desocupado
Arquivo Permanente

Prédio - Desocupado

Creche / Farmacia 548
Centro Esportivo /
Cafeteria / Cozinha

Clinica / Farmacia 546

Terreno
Parte Locado
Bombeiros / ACIP -
Clinica Pomerode
UO0S 241
Unidade 2019
Centro Esportivo /
Cafeteria
Clinica
SESI Escola
UOS 208/Farmaécia 513
SESI Escola

UOS 222/Farmécia 588

105

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS

RS

Quadro 58 - Iméveis préprios do SESI/SC

VALOR 2017

6.411.023,74
2.733.705,37
2.116.666,68
6.592.970,05

418.472,94
1.898.619,45

1.695.613,93
1.105.886,66
32.520.067,04
1.712.630,60
220.000,00
641.415,78
1.710.185,95
5.201.739,99
4.800.900,41

919.596,50
2.792.842,93
2.459.208,90
4.862.940,17

6.835.521,14

%
TOTAL
3,18%
1,35%
1,05%
3,27%
0,21%
0,94%

0,84%
0,55%
16,11%
0,85%
0,11%
0,32%
0,85%
2,58%
2,38%

0,46%
1,38%
1,22%
2,41%

3,39%

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS

RS

VALOR 2018

6.585.273,13
2.733.705,37
2.116.666,68
6.592.970,05

418.472,94
1.898.619,45

1.695.613,93
1.105.886,66
32.380.330,23
1.712.630,60
220.000,00
641.415,78
1.710.185,95
7.331.427,08
4.800.900,41

919.596,50
2.792.842,93
2.648.635,33
4.913.626,73

6.835.521,14

%
TOTAL
3,22%
1,34%
1,04%
3,23%
0,20%
0,93%

0,83%
0,54%
15,85%
0,84%
0,11%
0,31%
0,84%
3,59%
2,35%

0,45%
1,37%
1,30%
2,40%

3,35%

Diferenca
2017/2018
-RS  174.249,39
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -

RS -

RS -

RS 139.736,81
RS -

RS -

RS -

RS -
-RS$ 2.129.687,09
RS -

RS -
RS -
-RS  189.426,43
-R$  50.686,56

RS -



Tubardo
Imbituba
Joinville
Joinville
Joinville
Joinville
Joinville
Joinville
Joinville
Joinville

Jaragua do Sul
Jaragua do Sul
Jaraguad do Sul
Jaragua do Sul
Jaraguad do Sul
Jaragua do Sul
Jaraguad do Sul
Jaraguad do Sul
Jaragua do Sul

Jaraguad do Sul

Jaragua do Sul
Lages
Lages

Otacilio Costa
Rio do Sul

Rio do Sul

Av. Marcolino Martins Cabral, 184, Bairro Centro
Rua Jorge Lacerda, s/n, Bairro Centro
Rua Ministro Caldgeras, 157, Bairro Bucarein
Rua Papa Jodo XXIlIl, 1623, Bairro Iririu
Rua Floriandpolis, 804, Bairro Guanabara
Rua Princesa Mafalda, 612, Bairro Floresta
Rua Canoas, s/n, Bairro Jardim Iririu
Hermann Huhn, s/n, Bairro Jardim Iririu
Rua Sophia Noak Pereira, 528, Bairro Espinheiro
Av. Santos Dumont , 2485, Bairro Distrito Industrial
Rua Walter Marquardt, 835, Bairro Barra do Rio
Molha

Rua Catarina Marangoni, 55, Bairro Vila Nova
Rua Marisol, 190, Bairro Vila Lalau

Rua Leodato Ribeiro, 85, Bairro Ilha da Figueira

Rua Candido Anastacio Tomaselli, 180, Bairoo
Vieiras

Rua Luciano Zapella, 425, Bairro Vila Rau
Rua Maximino Beber, 575, Bairro Santo Ant6énio
Rua Leopoldo Blese, 51, Bairro Estrada Nova
Rua Jodo Carlos Stein, 335,Bairro Jaragua Esquerdo

Rua Jodo Bachmann, 60, Bairro llha da Figueira

Rua Bardo do Rio Branco, 732, Bairro Centro
R.Campos salles, 1588, Bairro Conta Dinheiro
Rua Independéncia, s/n, Bairro Gethal

Rua Romeu Vargas, 49, Bairro Targino

Rua Prefeito Wenceslau Borini, 2690, Bairro Canta
Galo
Av. Sete de Setembro com Av. Bela Alianga, s/n,
Bairro Centro

Locado SENAI
Tereno

UOS 214/Farmacia 556

Creche
SESi Escola 2025

Imdvel Desocupado
Terreno - Permuta

Terreno
Deposito
Terreno

UOS 212/ Farmacia 915

Cedido Prefeitura
Municipal
Cedido Prefeitura
Municipal
Cedido Prefeitura
Municipal
Cedido Prefeitura
Municipal
Cedido Prefeitura
Municipal
Cedido Prefeitura
Municipal
Cedido Prefeitura
Municipal
Cedido Prefeitura
Municipal
Cedido Prefeitura
Municipal

Locado Sup. Angeloni

UO0s 215

Cessao Universidade
Cessao de Espaco Fisico

- Convénio

UOoS 219

Locado Sindicato
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RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS

RS
RS
RS

812.661,72
93.600,00
8.633.226,52
1.656.461,28
5.882.353,27
110.850,00
24.000,00

68.701,21
4.201.800,00

7.286.068,48

477.066,02

316.011,78

389.300,86

815.221,41

421.502,66

223.000,00

221.256,58

1.073.162,39

1.010.000,00

1.770.000,00
6.536.671,05
2.753.000,00

91.600,00

18.327.809,87

154.296,36

0,40%
0,05%
4,28%
0,82%
2,91%
0,05%
0,01%
0,00%
0,03%
2,08%

3,61%

0,24%

0,16%

0,19%

0,40%

0,21%

0,11%

0,11%

0,53%

0,50%

0,88%
3,24%
1,36%

0,05%

9,08%

0,08%

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS

RS
RS
RS

812.661,72
93.600,00
8.882.770,38
1.656.461,28
7.191.250,86
110.850,00

501.025,95
68.701,21
4.201.800,00

5.381.315,90

477.066,02

316.011,78

389.300,86

815.221,41

421.502,66

223.000,00

221.256,58

1.073.162,39

1.010.000,00

1.770.000,00
6.637.996,89
2.753.000,00

91.600,00

18.734.702,71

154.296,36

0,40%
0,05%
4,35%
0,81%
3,52%
0,05%
0,00%
0,25%
0,03%
2,06%

2,63%

0,23%

0,15%

0,19%

0,40%

0,21%

0,11%

0,11%

0,53%

0,49%

0,87%
3,25%
1,35%

0,04%

9,17%

0,08%

RS -

RS -
-RS  249.543,86
RS -
-R$ 1.308.897,59
RS -

RS  24.000,00
-R$  501.025,95
RS -

RS -

RS 1.904.752,58
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -

RS -

RS -
-R$  101.325,84
RS -

RS -
-RS  406.892,84

RS -



Ibirama
Sdo Bento do
Sul
Sdo Bento do
Sul
Sado Bento do
Sul
Rio Negrinho

Cagador
Videira

Porto Unido

Joacgaba

Joagaba
Concordia
Concordia

Chapeco

Chapecd

Xanxeré
Pinhalzinho
Pinhalzinho

Sdo Miguel do
Oeste

Rua XV de Novembro, 204, Bairro Centro

Rua Benjamin Constant, 99, Bairro Centro
Rua Tereza Conrad, s/n, Bairro Oxford

Rua Tereza Conrad, 687, Bairro Oxford

Rua Arnaldo Almeida Oliveira, s/n, Bairro Centro
Rua Municipal Honorino Moro,610- Bairro Alto
Bonito
Rua Ricardo Brandelise, S/N, Bairro Alvorada

Rua Joaquim Nabuco, 244, Bairro cidade Nova

Rua Avelino Volpato, 475, Bairro Jardim Cidade
Alta
Rua Tiradentes, Bairro Centro
Rua 29 de Julho, 1.590, Bairro Itaiba
Rua Doutor Maruri, 614,Bairro Centro
Rua Getulio Dornelles Vargas, 150N, Bairro Centro

Rua Osvaldo Cruz, 1556, Bairro sdo Cristovao

Av. Brasil, 2385, Bairro Castelo Branco
Rua Jodo Pessoa, 1338, Bairro Panorama
Av. Brasilia, 131, bairro Nova Divinéia

Rua Marcilio Dias, 1580, Bairro Centro

VALOR TOTAL

Unidade 2024
UOS 221

Cozinha Industrial 471

Centro Esportivo
Cessdo Prefeitura
UOS 204

UOS 223/Consultério
Desapropriado
Prefeitura Municipal

Cozinha Indistrial 4007

UOoSs 213
Uos 207
Unidade 248
UOS 206 / Farmacia 517
Convénio Prefeitura /
Imével de Utilidade
Publica
UOoS 233
UOS 261
Terreno — Vendido

UOS 229
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RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS

RS

2.023.430,60
6.112.370,20

1.219.753,12

2.826.469,81
537.000,00
3.408.135,48
4.398.865,51
426.597,57

1.395.460,38

7.844.866,21
4.660.235,50
1.530.737,85
4.616.655,83

466.500,00

3.428.692,93
3.089.425,79
740.000,00

2.188.335,80

RS 201.913.162,27

1,00%
3,03%

0,60%

1,40%
0,27%
1,69%
2,18%
0,21%

0,69%

3,89%
2,31%
0,76%
2,29%

0,23%

1,70%
1,53%
0,37%

1,08%
100%

RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS

RS

2.384.406,23
7.755.968,27

1.219.753,12

2.865.319,81
537.000,00
3.408.135,48
4.399.865,51
426.597,57

1.396.960,38

7.844.866,21
4.855.235,50
1.530.737,85
4.616.655,83

466.500,00

1.285.200,00
3.089.425,79

2.188.335,80

RS 204.313.839,20

1,17%
3,80%

0,60%

1,40%
0,26%
1,67%
2,15%
0,21%

0,68%

3,84%
2,38%
0,75%
2,26%

0,23%

0,63%
1,51%
0,00%

1,07%
100%

-R$  360.975,63

-RS$ 1.643.598,07

RS

-R$
RS
RS

RS
RS

-RS

RS
-RS

RS

RS

RS

38.850,00

1.000,00

1.500,00

195.000,00

RS 2.143.492,93

RS

RS  740.000,00

RS

Fonte: GEADM



Apéndice 2

8.3 - Tratamento de recomendagdes da Auditoria Interna

Quadro 61 - Situa¢ao de atendimento das recomendagdes da Auditoria Interna

RELATORIO

001/2018
001/2018
001/2018
001/2018
001/2018

001/2018
001/2018

001/2018

001/2018

002/2018

002/2018

002/2018

002/2018

002/2018

002/2018

002/2018
002/2018
003/2018

003/2018
003/2018

003/2018
003/2018

003/2018

Situacdo de atendimento das recomendagGes da Auditoria Interna

ITEM

4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos

4.12. Avaliagdo do movimento de
Caixa

5.04. Processos seletivos
contratagdo de pessoal

6.02. Controle e formalizagdao dos
documentos

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

para

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotropicos
8.01. Controle de bens patrimoniais

2.04. Atestado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos

5.02. Documentagdo funcional
5.14. Controle de
frequéncia

6.02. Controle e formalizagdo dos
documentos

registro de

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

2.04. Atestado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

2.05. Habite-se da Prefeitura ou
Corpo de Bombeiros

4.14. Inadimpléncia

5.05. Processo de
novos colaboradores
6.02. Controle e formalizagdo dos
documentos
6.02. Controle e formalizagdo dos
documentos

integracdo de

RELATORIO DE GESTAO 2018

Descrigao sucinta do item da recomendacgao

Manter o numerario em locais com o acesso restrito,
facilitando o controle.

Realizar os depdsitos das vendas a vista sempre no
primeiro dia Util apds o recebimento.

Providenciar a numeragdo e rubricas nas paginas do
processo seletivo.

Acompanhar a assinatura do Termo de renovagdo do
contrato n? 400.328

Providenciar a correcdo dos saldos dos produtos.

Providenciar o ajuste dos saldos dos produtos.

Adotar medidas de controle.

Realizar periodicamente a conferéncia do estoque
dos medicamentos psicoativos na Unidade.
Regularizar o bem patrimonial do SENAI em uso na
FM 592.

Acompanhar o andamento das obras, para
posteriormente solicitar a emissdo do Atestado de
Aprovagao.

Manter os valores em dinheiro em locais com o
acesso restrito as pessoas responsaveis pelo seu
controle.

Providenciar para que a colaboradora Sra. Claudia
Regina Neumann da Silva apresente o comprovante
de frequéncia escolar de seu filho.

Orientar a colaboradora que passe a realizar o
registro no momento exato de entrada e saida.
Acompanhar a assinatura do Termo de renovagdo do
contrato n? 400328

Justificar e providenciar o ajuste dos saldos dos
produtos que apresentaram divergéncias entre o
sistema ItecGyn e a contagem fisica.

Providenciar a corre¢do dos saldos negativos.

Avaliar, juntamente com a FAN/DR, os percentuais
das baixas de balango e produtos vencidos em 2017.
Acompanhar o andamento das adequagGes
solicitadas pelo Corpo de Bombeiros

Intensificar as acOes para obter o documento de
Habite-se .

Realizar a cobranga junto a ex-colaboradora

Realizar o processo de Integragdo com os novos
colaboradores.

Acompanhar a assinatura do Termo de renovagdo do
contrato n? 400.309.

Acompanhar a assinatura do Termo de renovagao do
contrato n2 400.309.
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Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
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Atendido

Reprogra

Atendido

Atendido

Atendido
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Atendido

Atendido

Atendido
Atendido
Atendido
Reprogra
Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

mado

mado
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004/2018
004/2018
004/2018
004/2018
004/2018
004/2018
004/2018
005/2018
005/2018
005/2018

005/2018

005/2018

005/2018

005/2018

005/2018

005/2018

005/2018

005/2018
005/2018
005/2018

005/2018

005/2018

005/2018
005/2018
005/2018
005/2018
005/2018

005/2018

2.06. Certiddo de regularidade do
Conselho Regional

4.12. Avaliagdo do movimento de
Caixa

5.14. Controle
frequéncia

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

de registro de

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotrdpicos

2.05. Habite-se da Prefeitura ou
Corpo de Bombeiros

2.06. Certiddao de regularidade do
Conselho Regional

4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos

4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos

4.12. Avaliagdio do movimento de
Caixa

5.02. Documentagdo funcional

5.02. Documentagdo funcional

5.02. Documentacdo funcional

5.02. Documentagao funcional

5.02. Documentagao funcional

5.02. Documentagdo funcional

5.14. Controle de de
frequéncia

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e

Clinicas)

registro

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotrépicos
7.07. Controle de psicotropicos
7.07. Controle de psicotropicos
7.07. Controle de psicotropicos
7.07. Controle de psicotrdpicos

7.07. Controle de psicotropicos

RELATORIO DE GESTAO 2018

Acompanhar o processo para emissdo do Certificado
do CRF/SC

Garantir que os depdsitos sejam realizados nos finais
de semana.

Disponibilizar aos colaboradores orientagdo para o
correto registro da jornada de trabalho.

Produto com saldo de estoque negativo.

Regularizar o saldo dos produtos que apresentaram
divergéncias

Adotar medidas de controle para manter os
percentuais de baixa dentro do limite estabelecido
Regularizar o saldo do estoque do produto Procimax
20mg

Localizar o Habite-se da Unidade.

Regularizar a Certiddo do Conselho Regional de
Farmacia.

Efetuar mensalmente a cobranga das faltas de
valores referentes a fechamento de caixa.

Providenciar o registro de sobra de caixa.

Realizar os depdsitos relativos ao recebimento de
venda a vista, sempre no primeiro dia util apds o
recebimento

CSolicitar a colaboradora Sra. Cristhiane Momm
Peters o comprovante de quitagdo da anuidade junto
ao Conselho de Classe

CSolicitar ao colaborador Sr. Jayanson U. Rocha e S.
Lorenzini o Certificado de Reservista.

Providenciar a atualizacdo da declaragdo de vale
transporte da colaboradora Sra. Rita de Cassia R. da
Silva.

Providenciar a atualizagdo da declaragdo de vale
transporte da colaboradora Sra. Rita de Cassia R. da
Silva.

Providenciar a atualizacdo da declaragdo de vale
transporte da colaboradora Sra. Rita de Cassia R. da
Silva.

Solicitar a assinatura da colaboradora Sra. Luciana
Ap. Carvalho no recibo de férias

Orientar os colaboradores para o correto registro da
jornada de trabalho.

Justificar e providenciar a corregdo dos produtos com
saldo negativo.

Justificar e providenciar o ajuste dos saldos dos
produtos.

Adotar medidas de controle manter os percentuais
dentro do limite estabelecido na Resolugdo n?
006/2015

Apresentar o protocolo assinado e datado pela
Vigilancia Sanitaria.

Armdrio de medicamentos psicoativos.

Providenciar a regularizagdo da transmissdo dos
arquivos do SNGPC.

Realizar o levantamento do saldo do estoque entre
os sistemas.

Realizar periodicamente a conferéncia do estoque
dos medicamentos psicoativos na Unidade.

Solicitar orientagdo dos procedimentos.
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Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
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005/2018
005/2018
005/2018

006/2018

006/2018
006/2018

006/2018
006/2018
006/2018
006/2018
006/2018
006/2018
007/2018
008/2018
008/2018
008/2018
008/2018
008/2018

008/2018

008/2018
008/2018
008/2018
008/2018
010/2018
010/2018

010/2018

010/2018

010/2018
010/2018
010/2018

010/2018

010/2018

8.01. Controle de bens patrimoniais
8.01. Controle de bens patrimoniais

8.01. Controle de bens patrimoniais

2.06. Certidao de regularidade do
Conselho Regional

5.02. Documentagdo funcional

5.02. Documentagdo funcional

5.04. Processos seletivos para
contratagdo de pessoal
5.04. Processos seletivos para
contratagao de pessoal
5.04. Processos seletivos para

contratagdo de pessoal
5.05. Processo de integragdo de
novos colaboradores

8.01. Controle de bens patrimoniais
8.01. Controle de bens patrimoniais

8.01. Controle de bens patrimoniais

2.05. Habite-se da Prefeitura ou
Corpo de Bombeiros

2.10. Certificado de higienizagdo da
caixa d'dgua(exceto SA)

4.12. Avaliagdo do movimento de
Caixa

4.12. Avaliagdo do movimento de
Caixa

5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotrépicos
7.07. Controle de psicotrépicos
7.07. Controle de psicotrdpicos
7.07. Controle de psicotrdpicos
2.02. Alvard sanitario

2.02. Alvara sanitario

2.08. Certificados de inscricdo de
pessoas juridicas

4.01. Controle de pagamentos

4.07. Controles de diarias e viagens e
adiantamentos

5.02. Documentagdo funcional

5.04. Processos seletivos para
contratagao de pessoal
5.14. Controle de registro de

frequéncia

7.9. Compras diretas

RELATORIO DE GESTAO 2018

Bens ndo localizados na Unidade.
Bens sem etiqueta de identificagdo.

Divergéncia na localizagdo dos bens patrimoniais.

Regularizar o guadro de responsaveis junto ao
CRN/102 Regido.

Providenciar o diploma de graduagdo (nutrigdo) da
Sra. Kamile Begrow Felix,

Regularizar as carteiras de saude dos colaboradores

Conduzir o processo seletivo de acordo com os
objetivos solicitados na divulgagdo da vaga

Justificar a aprovagdo da candidata, com a prova
entregue em branco

Justificar a auséncia da assinatura da candidata na
prova pratica

Adotar procedimentos para garantir a realizagao do
processo de integragdo

Realizar um levantamento patrimonial completo na
Unidade

Verificar se existe bens patrimoniais de propriedade
do cliente nos ambientes da Unidade,

Providenciar a regularizacao dos bens patrimoniais
alocados na Unidade

Acompanhar a obtengdo do documento de Habite-
se.

Providenciar o servigco
reservatorio de dgua.
Realizar os depdsitos relativos ao recebimento de
venda a vista no primeiro dia util apds o recebimento
Realizar os depositos relativos ao recebimento de
venda a vista no primeiro dia Util apds o recebimento

de higienizagdo do

Justificar a concessdo de férias antecipadas.

Avaliar os percentuais das baixas de balanco e
produtos vencidos em 2017.

Acesso ao armario de medicamentos psicoativos.
Entregar os Balangos Anuais.

Entregar os Balangos Anuais.

Solicitar junto a Vigilancia Sanitaria Municipal.
Acompanhar o processo de renovagdo.

Acompanhar o processo de renovagao.

Acompanhar a emissdo do Certificado de Inscri¢ao de
PJ do CRM-SC.

Cumprir o que determina o artigo 2127 - Gestdo de
Pagamentos com Recursos do Caixa aplicado ao
NRSCs e GEFIN

Cumprir o que determina
Regulamento para Viagens
Acompanhar o agendamento da consulta para a
emissdo do Atestado de Saude Ocupaciona
Estabelecer no antncios, um periodo de 05 (cinco)
dias corridos para as inscrigoes

Orientar e cobrar dos colaboradores, o correto
registro da jornada de trabalho.

Realizar para todas as aquisi¢des com valor superior
a 20% do valor da dispensa (RS 8.800,00), pesquisas
de prego com no minimo trés fornecedores.

o artigo 1741 -
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Atendido
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010/2018

010/2018

010/2018

011/2018

011/2018

011/2018

011/2018

011/2018
011/2018
011/2018

011/2018

011/2018

011/2018

011/2018

011/2018

011/2018
011/2018

011/2018

011/2018

013/2018

013/2018

013/2018
013/2018
013/2018

013/2018

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.03. Termos de responsabilidade
bens de uso pessoal

9.05. Criacdo de perfis em redes
sociais

2.10. Certificado de higienizagdo da
caixa d'adgua(exceto SA)

2.10. Certificado de higienizagdo da
caixa d'agua(exceto SA)

2.13. Processos administrativos

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

4.11. Controle de recebimentos a
vista
4.11.

vista

Controle de recebimentos a

5.02. Documentacdo funcional

5.02. Documentagao funcional

5.02. Documentagao funcional

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.14. Controle de registro de

frequéncia

6.02. Controle e formalizagdao dos
documentos

7.10. Algadas de aprovagao

7.10. Algadas de aprovagao

9.05. Criagdao de perfis em redes
sociais

9.14. Registro das  Reunides

Comerciais

4.01. Controle de pagamentos

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

5.02. Documentagdo funcional
5.02. Documentagdo funcional

5.02. Documentagao funcional

5.04. Processos seletivos
contratagdo de pessoal

para

RELATORIO DE GESTAO 2018

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais ndo
localizados no momento da auditoria.

Verificar se os equipamentos que estdo com o Termo
de Responsabilidade em nome de colaborador ja
desligado foram entregues no momento do
desligamento.

Verificar junto a COMAR qual procedimento adotar
com relagdo aos perfis mantidos em redes sociais
sem a autorizagao.

Acompanhar a elaboragdo do termo aditivo do
contrato corporativo (Grandes Contas) servigos de
higienizagdo da caixa d’agua para filial 208.

Realizar o servigo de higienizagdo da caixa d’agua da
filial 208 - UOS Criciuma.

Apresentar cronograma de implantagdo do novo
artigo de Processos Administrativos.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias Uteis, conforme NP 1741.
Garantir que todos os registros de vendas sejam
realizados

Realizar o registro das vendas em dinheiro na data da
ocorrencia

Providenciar a atualizagdo do Atestado de Saude
Ocupacional da Sra. Jéssica Conceigdo R. de Souza.
Providenciar o comprovante de escolaridade da
colaboradora Sra. Cristiane Fortuna Danielski.
Providenciar o comprovante de frequéncia escolar
do dependente para fins de pagamento do salario
familia.

Providenciar a renovagdo dos relatérios de PPRA e
LTCAT da Unidade SESI Escola.

Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade para
que realizem e registrem os horarios da jornada de
trabalho didrio conforme determina as normas
internas da Entidade (artigo 1378) e CLT.
Providenciar a assinatura da contratante no contrato
firmado com a empresa Ferro Sul Industria de
Fundidos Ltda, CRM 02885/2018.

Justificar as aquisigdes de produtos e servigos por
colaboradores ndo autorizados.

Realizar as aquisicdes com assinatura eletrénica
validas.

Justificar a criagdo de perfil da Unidade em rede
social.

Adotar o procedimento de emitir lista de presenga e
tomar a assinatura dos participantes das reunides
mensais de mercado.

Cumprir o que determina a NP de pagamentos, no
qual a nota fiscal deve ter o carimbo de colaborador
com cargo comissionado.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uteis, conforme NP 1741.
Emitir os termos de responsabilidade do Salario
Familia

Garantir o recebimento dos comprovantes de
frequéncia escolar

Justificar a auséncia dos provocantes de frequéncia
escolar.

Adotar procedimento para evitar
numerag¢ado das paginas

rasuras na
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Atendido

Atendido
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013/2018

013/2018

013/2018

013/2018

013/2018

013/2018

015/2018

015/2018

015/2018

015/2018

015/2018

016/2018

016/2018

016/2018

017/2018

017/2018

017/2018

017/2018

017/2018

017/2018

017/2018

017/2018

5.07. Processos de rescisdao de
contrato de trabalho

5.14. Controle de registro de
frequéncia

6.02. Controle e formalizacdo dos
documentos

6.02. Controle e formalizacdo dos

documentos
8.01. Controle de bens patrimoniais

9.05. Criagdo de perfis em redes
sociais

5.04. Processos seletivos para
contratagdo de pessoal
5.04. Processos seletivos para

contratagdo de pessoal

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

9.05. Criagao de perfis em redes
sociais

5.12. Gerenciamento de beneficios

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

2.13. Processos administrativos

4.01. Controle de pagamentos

4.08. Controle de adiantamentos
fornecedores

5.04. Processos seletivos para
contratagao de pessoal
5.04. Processos seletivos para
contratagao de pessoal
5.14. Controle de registro de

frequéncia

6.05. Manutengdo dos documentos
de habilitagdo dos contratados
6.05. Manutengdo dos documentos
de habilitagdo dos contratados

RELATORIO DE GESTAO 2018

Justificar e reavaliar as dispensas antecipadas de
contrato

Orientar e cobrar dos colaboradores, o correto
registro da jornada de trabalho diaria

Acompanhar os tramites do termo aditivo do
contrato de faturamento 800066 firmado com a
empresa CDL Equip. Eletronicos Ltda

Acompanhar os tramites do termo aditivo do
contrato de faturamento CF 800723 firmado com a
empresa Metalurgica Imam Ltda

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais ndo
localizados no momento da auditoria.

Verificar junto a COMAR qual procedimento adotar
com relagdo aos perfis mantidos em redes sociais
sem a autorizagao.

Providenciar a regularizagdo dos processos seletivos
nimeros 00509/2017 e 00056/2017.

Providenciar os documentos faltantes nos processos
seletivos nimeros 00509/2017 e 00056/2017.
Acompanhar a conclusdo do chamado numero
1334920, a fim de garantir a corre¢do do saldo das
vacinas que apresentaram divergéncias.
Providenciar para que todos os produtos
odontoldgicos existentes no estoque da Unidade,
tenham o registro do prego de custo da aquisigao.
Verificar junto a COMAR qual procedimento adotar
com relagdo ao perfil mantido no Facebook sem a
autorizagdo.

Realizar o desconto referente ao pagamento
indevido de ressarcimento de auxilio creche para o
colaboradora Sra. Jerusa Borsonatto na folha de
pagamento de abril/2018.

Providenciar os ajustes dos saldos dos produtos que
apresentaram divergéncias, bem como, que se
reavaliem os procedimentos de controle de estoque,
a fim de minimizar ocorréncias

Adotar medidas de controle a fim de manter a baixa
de balanco e vencidos dentro dos critérios
estabelecidos na resolugdo n2 006/2015.

Apresentar cronogama de implantagdo do novo
artigo de PA

Solicitar autorizagdo para todos os pagamentos
através do fundo rotativo com valores superior a R$
500,00 da GEFIN - Coordenadoria de Tesouraria.
Criar alcadas para autorizagdo de adiantamento a
fornecedores.

Justificar o arquivamento no processo seletivo n2
00638/2017, de documentos de avaliagido de provas
praticas e entrevistas que foram preenchidas a lapis
ou estdo sem o preenchimento.

Providenciar o arquivamento no processo seletivo n?
00289/17, de todos os curriculos dos candidatos
aprovados na avaliagdo curricular, conforme previsto
no artigo 4635.

Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade para
o correto cumprimento e registro dos horarios
trabalhados.

Acompanhar regularizagdo de documentos de
habilitagdo de pagamento

Acompanhar regularizagdo de documentos de
habilitagdo de pagamento

112

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogra

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogra

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

mado

mado

SESI/SC



017/2018

6.05. Manutengdo dos documentos
de habilitagdo dos contratados

017/2018 6.06. Gestdo de SST dos contratados

017/2018 6.06. Gestdo de SST dos contratados

017/2018  7.09. Compras diretas

017/2018 8.01. Controle de bens patrimoniais

017/2018 8.05. Bens cedidos ou em comodato

de Espagos

9.02. Compra

017/2018 Publicitarios (Midia)

017/2018 9.0.5.. Criagdo de perfis em redes
sociais

019/2018 2.04. Ates.tado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

019/2018 2.04. Ates'tado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

019/2018 2.08. Ce:rtlflt?ados de inscricdo de
pessoas juridicas
2.09. Certificado de controle de

19/201
OGRS pragas(exceto SA)
019/2018 2.10. Certificado de higienizagdo da

caixa d'dgua(exceto SA)

019/2018  4.01. Controle de pagamentos

019/2018  4.01. Controle de pagamentos

019/2018  4.01. Controle de pagamentos

19/201

U)ol adiantamentos

Oy AT novos colaboradores
019/2018 e SPI

019/2018 o SPI

019/2018 5.14. Controle de

frequéncia

RELATORIO DE GESTAO 2018

registro

4.07. Controles de didrias e viagens e

5.05. Processo de integracdo de
5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT

de

Efetuar pagamento da nota fiscal conforme
determinado em contrato, somente mediante a
apresentagdo da documentagdao completa.
Acompanhar emissdo dos laudos SST vencidos
durante auditoria

Acompanhar emissdao dos laudos SST vencidos
durante auditoria

Abster-se de assinar contratos em nome das
Entidades e suas filiais, haja vista que ndo possui
prerrogativa para tal, e assegurar que contratos
similares  sejam  assinados por autoridade
competente, conforme a NP - 003 Suserv (Artigo
9372).

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais

Acompanhar a incorporagdao dos bens patrimoniais
no ativo da filial e providenciar o aditivo de
substituicdo dos mesmos no contrato de comodato
550311, firmado com a empresa Oxford S/A.
Cumprir as determinagées da COMAR referente a
compra de espago de midia.

Desativar os perfis das redes sociais

Acompanhar emissdo Atestado de vistoria do corpo
de bombeiros da unidade 258 - SESI Bergario
Whirlpool

Acompanhar emissdo do atestado de vistoria do
corpo de bombeiros da unidade 251 - SESI Pré-Escola
Pap

Acompanhar a renovagéao do Certificado de Inscrigdo
de Pessoa Juridica para o exercicio de 2019 do CRM
para filial 214.

Regularizar a auséncia dos certificados de controle
de pragas das filiais 250 - SESI Perine e 286 -
Academia Whirlpool.

Regularizar a auséncia dos certificados de
higienizacdo da caixa d’agua das filiais 250 - SESI
Perine, 258 - SESI Bergario Whirlpool, 259 - SESI
Creche Embraco e 286 - Academia Whirlpool.
Efetuar abertura de processo administrativo
conforme artigo 2167

Justificar o pagamento acima do valor de RS 500 e
sempre solicitar autorizagdo para todos os
pagamentos através do fundo rotativo com valores
superior a RS 500,00 da GEFIN - Coordenadoria de
Tesouraria.

Solicitar ao fornecedor Supergasbras uma declaragdo
de quitacdo referente ao periodo reportado com
problemas na emissdao de nota fiscal diferente do
valor contratual.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uteis, conforme artigo
1741.

Cumprir o que determina o artigo 3311 - Integragdo
de Novos Colaboradores

Indicar um colaborador para ser facilitador da CIPA

Renovar os relatdrios de SST das Unidades

Orientar os colaboradores, para o correto registro da
jornada de trabalho
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019/2018

019/2018

019/2018

019/2018

021/2018

021/2018

021/2018

021/2018

021/2018

023/2018

023/2018

023/2018

023/2018

023/2018
023/2018

023/2018

023/2018

023/2018

023/2018

023/2018

023/2018

023/2018

7.10. Algadas de aprovagdo

7.10. Algadas de aprovagao
8.01. Controle de bens patrimoniais

8.03. Termos de responsabilidade
bens de uso pessoal

9.05. Criacdo de perfis em redes

sociais

4.07. Controles de diarias e viagens e
adiantamentos

5.05. Processo de
novos colaboradores

integragdao de

5.14. Controle de de

frequéncia

registro

6.02. Controle e formalizagdo dos
documentos
9.14. Registro
Comerciais

das  Reunides

2.08. Certificados de inscricdo de
pessoas juridicas

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

5.05. Processo de
novos colaboradores
5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.14. Controle
frequéncia

integracdao de

de registro de

7.10. Algadas de aprovagao

7.10. Algadas de aprovagao

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.05. Bens cedidos ou em comodato

8.07. Controles de Veiculos

9.14. Registro das Reunibes

Comerciais

RELATORIO DE GESTAO 2018

Justificar as aquisicGes de produtos e servigos que
tiveram as requisi¢des aprovadas por colaboradores
ndo autorizados.

Realizar as aquisigdes somente com assinatura
eletronica validas.

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais ndo
localizados no momento da auditoria.

Providenciar a emissao dos termos de
responsabilidade dos equipamentos com numeros
177.715 e 175.194.

Desativar os perfis das redes sociais.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uteis, conforme artigo
1741.

Cumprir o que determina o artigo 3311 - Integragao
de Novos Colaboradores

Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade para
o correto cumprimento e registro dos hordarios
trabalhados.

Garantir que todos os contratos tenham assinatura
dos responsaveis.

Realizar mensalmente reunides comerciais com o
SESI conforme determinado pela COMAR.
Acompanhar a renovagéao do Certificado de Inscrigdo
de Pessoa Juridica para o exercicio de 2018 do CRM
para a filial 203.

Aceitar somente documentos fiscais validos (Nota
Fiscal ou Cupom Fiscal)

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdao de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uUteis, conforme artigo
1741.

Treinar os colaboradores e difundir o manual da
ferramenta Selfbooking publicado no artigo 1741 da
base do conhecimento, bem como da regra do prazo
de prestagao de contas.

Cumprir o que determina o artigo 3311 - Integragao
de Novos Colaboradores.

Providenciar a renovagdo dos Relatérios de SST das
Unidades

Orientar e cobrar dos colaboradores, o correto
registro da jornada de trabalho diaria

Justificar as aquisicGes que tiveram as requisi¢des
aprovadas eletronicamente por colaborador com
cargo que nao consta no quadro de delegagdo para
aprovagao de requisicdo.

Realizar as aquisicbes somente quando possuir
aprovagdo eletrénica de colaborador devidamente
autorizado.

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais ndo
localizados no momento da auditoria.

Regularizar, no que couber, o contrato de comodato
firmado com a empresa Zen S/A

Providenciar a regularizagdo do débito que esta em
aberto para o veiculo MIQ1403, que venceu em
04.06.2018.

Realizar mensalmente reunides comerciais mensais,
conforme determinado pela COMAR.

114

Reprogra

Reprogra
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Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
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Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
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mado
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2.04. Atestado de vistoria do Corpo

ek de Bombeiros

026/2018 2.08. Cejrtl’flc.ados de inscrigdo de
pessoas juridicas

026/2018 2.08. Cejrtlflc_ados de inscricdo de
pessoas juridicas

026/2018 2.09. Certificado de controle de
pragas(exceto SA)

026/2018 2.?0. Cfrtlflcado de higienizagdo da
caixa d'dgua(exceto SA)

026/2018 2.13. Processos administrativos

026/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

026/2018 4.97. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

026/2018 5.05. Processo de integracdo de
novos colaboradores

026/2018 5.14. A antrole de registro de
frequéncia

026/2018 5.15.01. Administragdo do banco de
horas

026/2018  7.09. Compras diretas

026/2018  7.10. Algadas de aprovagdo

026/2018  7.10. Algadas de aprovagdo

026/2018 8.01. Controle de bens patrimoniais
8.02. Termos de responsabilidade

026/2018 sobre os bens patrimoniais por
localizagdo

026/2018 8.03. Termos de responsabilidade
bens de uso pessoal

026/2018 8.05. Bens cedidos ou em comodato

026/2018  8.05. Bens cedidos ou em comodato

026/2018 8.05. Bens cedidos ou em comodato

026/2018 8.05. Bens cedidos ou em comodato

026/2018 9.14. _ R:eglstro das  ReuniGes
Comerciais

028/2018 2.13. Processos administrativos

028/2018 4.13. Procedimentos de cobranga

RELATORIO DE GESTAO 2018

Acompanhar a regularizagdo do Atestado de Vistoria
para Funcionamento emitido pelo Corpo de
Bombeiros para filial 241 - SESI Timba.

Regularizar o Certificado de Inscrigdo de Pessoa
Juridica CREFONO da filial 241 SESI Timbé.
Regularizar o Certificado de Inscricdio de Pessoa
Juridica do CRM da filial 241 SESI Timbdé.
Regularizar, no que couber, o certificado de controle
de pragas para filial 271 - Biblioteca Bunge.
Regularizar, no que couber, o certificado de
higienizagdo da caixa d’agua da filial 271 - Biblioteca
Bunge.

Regularizar os processos administrativos em aberto
ha mais de 01 (um) ano.

Aceitar somente documentos fiscais validos (Nota
Fiscal ou Cupom Fiscal) nas PrestagOes de Contas de
Viagem

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdo de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uteis, conforme artigo
1741.

Realizar o treinamento de Integracdo de Novos
Colaboradores com o Sr. Guilherme Pereira F. dos
Santos

Orientar e cobrar dos colaboradores que realizem e
registrem os horarios da jornada de trabalho diario
conforme determina as normas internas da Entidade
e CLT.

Justificar o saldo de horas elevado, bem como,
buscar alternativas para evitar que o saldo de horas
figue elevado para o préximo exercicio.

Avaliar a formalizagdo de um contrato de prestagao
de servicos de manutengao predial

Justificar as aquisi¢ées de produtos e servicos com
assinatura eletronicamente ndo autorizadas.
Realizar as aquisicdes de produtos e servigos
somente com assinadas eletronicamente validas.

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais.

Providenciar a emissdio do Termo de
Responsabilidade sobre os bens patrimoniais do
exercicio de 2017

Garantir que o termo de responsabilidade dos bens
portateis sejam atualizado.

Realizar o inventdrio completo na filial e
posteriormente solicitar o novo termo aditivo do
contrato de comodato CM 116840 - Sinduscon.
Realizar o inventdrio completo na filial e
posteriormente solicitar o novo termo aditivo do
contrato de comodato CM 119608 - Indaial Papel.
Realizar o inventdrio completo na filial e
posteriormente solicitar o novo termo aditivo do
contrato de comodato CM 119621 - Cremer.
Realizar o inventdrio completo na filial e
posteriormente solicitar o novo termo aditivo do
contrato de comodato CM 119639 - Blutrafos.

Realizar  mensalmente reunides  comerciais,
conforme determinado pela COMAR.
Regularizar, no que couber, o processo

administrativo em aberto

Retomar, o mais breve possivel, a realizagdo dos
procedimentos de cobranca de responsabilidade do
NRSC.
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Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogra
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Atendido

Reprogra

Reprogra

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogra

Atendido

mado

mado

mado

mado

mado
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028/2018

028/2018

028/2018

028/2018

028/2018

028/2018

028/2018

028/2018

028/2018

028/2018

029/2018
029/2018
029/2018
029/2018

029/2018
029/2018

031/2018

031/2018

031/2018

031/2018
031/2018

031/2018

031/2018

5.05. Processo de
novos colaboradores

integragdao de

5.14. Controle de
frequéncia

registro de

6.02. Controle e
documentos

formalizagdo dos

6.02. Controle e dos
documentos
6.02. Controle e

documentos

formalizagdo

formalizagdo dos

6.02. Controle e dos

documentos

formalizagdo

7.09. Compras diretas

7.10. Algadas de aprovagao

7.10. Algadas de aprovagao

8.01. Controle de bens patrimoniais

2.07. Regularidade fiscal

2.09. Certificado de controle de
pragas(exceto SA)

2.10. Certificado de higienizagdo da
caixa d'dgua(exceto SA)

7.09. Compras diretas

7.09. Compras diretas

7.09. Compras diretas

2.05. Habite-se da Prefeitura ou
Corpo de Bombeiros

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

4.07. Controles de diarias e viagens e
adiantamentos

5.09. Controle de estagiarios

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI
5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.14. Controle de
frequéncia

registro de

RELATORIO DE GESTAO 2018

Realizar o treinamento de Integragdo para todos os
colaboradores

Orientar e cobrar dos colaboradores das Unidades
para que realizem e registrem os hordrios da jornada
de trabalho didrio conforme determina as normas
internas da Entidade (artigo 1378) e CLT

Adotar procedimento de efetuar arquivamento dos
contratos assinadas do CRM no Benner corporativo
modulo de contratos, na carga de anexos.

Garantir que os préximos contratos possuam todas
as assinaturas necessarias.

Garantir que os préximos contratos possuam todas
as assinaturas necessarias.

Reemitir o contrato com a empresa CRM11623/2018
- Horus Servico De Manutengao E Montagem De
Equipamentos Industriais Ltda. e coletar assinatura
de todos os envolvidos. Substituir a via do cliente e
via do SESI.

Justificar a aquisigdo que ultrapassou o valor previsto
para a modalidade de dispensa de licitagdo.
Justificar as aquisicdes que tiveram as requisicdes
aprovadas eletronicamente por colaborador com
cargo que ndo consta no quadro de delegacdo para
aprovagao de requisicdo.

Realizar as aquisicGes somente quando possuir
aprovagao eletrénica de colaborador devidamente
autorizado.

Providenciar a localizagdo do bem patrimonial n?
162.622 que ndo foi localizado no momento da
auditoria.

Acompanhar a emissdao das certiddoes estaduais e
municipais das Unidades

Solicitar o servigo de controle de pragas

Acompanhar o agendamento do servigo de limpeza
dos reservatorios de dgua

Justificar o fracionamento da aquisicdo relativa a
Ordem de Compra n2 3101.

Realizar orgamentos que contenham todas as
informagdes necessarias.

Realizar os orgamentos necessarios.

Solicitar a empresa Sincol o Habite-se da Unidade.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
devolver o saldo do adiantamento de adiantamento
de viagem dentro do prazo de 5 dias Uteis, conforme
artigo 1741.

Orientar os colaboradores sobre a necessidade de
prestacdao de contas do adiantamento de viagem
dentro do prazo de 5 dias uteis, conforme artigo
1741.

Solicitar o atestado de matricula do estagiario Moacir
Luis Tenconi Junior.

Providenciar a renovagao dos relatérios de SST das
Unidades avaliadas.

Providenciar o treinamento e designagdo do
facilitador de SST da filial 2007.

Orientar e cobrar dos colaboradores que realizem e
registrem os horarios da jornada de trabalho diario
conforme determina as normas internas da Entidade
e CLT.
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031/2018

031/2018

031/2018

031/2018
031/2018

031/2018

035/2018

035/2018

035/2018
035/2018

035/2018

035/2018

035/2018

035/2018

035/2018

036/2018

036/2018

036/2018
036/2018
036/2018
036/2018

036/2018

036/2018

036/2018

036/2018

5.15.01. Administragdo do banco de

horas

6.02. Controle e formalizacdo dos

documentos

6.02. Controle e formalizagdo dos

documentos

6.06. Gestdo de SST dos contratados

7.10. Algadas de aprovagao

7.10. Algadas de aprovagao

2.06. Certiddao de regularidade do

Conselho Regional

2.06. Certiddo de regularidade do

Conselho Regional

4.03. Controle dos processos de

faturamento

4.11. Controle de recebimentos a

vista

4.11. Controle de recebimentos a

vista

4.11. Controle de recebimentos a

vista

7.05. Controle de estoques (FM,SA e

Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e

Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

2.02. Alvara sanitario

2.02. Alvara sanitario

2.04. Atestado de vistoria do Corpo

de Bombeiros

2.10. Certificado de higienizagdo da

caixa d'dgua(exceto SA)

5.02. Documentagdo funcional
5.02. Documentagdo funcional

5.02. Documentagao funcional

5.02. Documentagdo funcional

5.04. Processos seletivos
contratagao de pessoal
5.04. Processos seletivos
contratagdo de pessoal

RELATORIO DE GESTAO 2018

para

para

Acompanhar os cronogramas para a compensagao
de horas

Reavaliar o processo de conferéncia dos contratos, a
fim de garantir que documentos tenham todas as
assinaturas.

Reavaliar o processo de conferéncia dos contratos, a
fim de garantir que os documentos tenham todas as
assinaturas. -

Acompanhar a emissdo dos novos relatérios de
SST(LTCAT, PCMSO, PPRA) da empresa ONDREPSB
Justificar as aquisicbes aprovadas eletronicamente
por colaboradora ndo autorizada

Realizar as aquisicdes somente quando possuir
aprovagao eletronica de colaborador autorizado
Atualizar o hordrio de trabalho didrio da
farmacéutica Sra. Lucimara de Fatima Zimmer no
Certificado de Regularidade do Conselho Regional de
Farmacia.

Providenciar a adequagdo do intervalo diario para
repouso ou alimentagdo da Sra. Lucimara de Fatima
Zimmer ao que determina o artigo 71 da CLT ou
Acordo Coletivo de Trabalho.

Providenciar a regularizagdo do faturamento do
cliente Anderson José Bollmann.

Avaliar e justificar a divergéncia existente entre o
total de vendas canceladas no 31.07.2018.

Avaliar e justificar os motivos do elevado nimero de
cancelamento de vendas ocorrido na Unidade.
Providenciar as agdes necessarias para corregdo do
problema que gerou a divergéncia entre os valores
de cancelamento de vendas do dia 31.12.2018.
Providenciar a corregao do saldo dos produtos que
estdo negativos no sistema ltecGyn, bem como,
adotar procedimento interno que evite novas
ocorréncias.

Providenciar o ajuste do saldo do medicamento
Spiriva Respimat 4ml, que possui divergéncia entre o
sistema ItecGyn e a contagem fisica.

Avaliar, juntamente com a FAN/DR, os percentuais
das baixas de balango e produtos vencidos.
Acompanhar junto ao Orgdo fiscalizador, a emissdo
do Alvara Sanitario da Unidade 2020 ¢ UOS Palhoga.
Acompanhar junto ao Orgéo fiscalizador, a emissdo
do Alvard Sanitario das Unidades 247 ¢ Palhoga e 255
¢ Biguagu.

Acompanhar a emissdo do Atestado de Vistoria.

Providenciar a higienizagdo do reservatdrio de agua
da Unidade 276.

Acompanhar os documentos de transferéncias junto
a GEPES/DR, enviados para assinatura

Providenciar o Atestado de Salude Ocupacional
(ASO).

Regularizar os documentos de transferéncia do Sr.
Dorval Macedo Filho

Solicitar os documentos que comprove a
regularidade financeira do conselho de classe para o
exercicio de 2018

Evitar lacunas na numeragdo das paginas dos
processos seletivos.

Garantir o correto arquivamento dos comprovantes
de desisténcia dos candidatos.
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036/2018
036/2018
036/2018
036/2018

036/2018

036/2018

036/2018

036/2018

036/2018

036/2018

036/2018

036/2018

038/2018

038/2018

038/2018

038/2018
038/2018

038/2018

038/2018

038/2018
038/2018
038/2018

038/2018

038/2018

038/2018

038/2018

5.04. Processos seletivos
contratagdo de pessoal

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.14. Controle
frequéncia

para

de registro de

5.15.01. Administragao do banco de
horas

5.15.01. Administragdo do banco de
horas
5.15.03. Pagamento de horas extras

6.02. Controle e formalizagdao dos
documentos

7.09. Compras diretas

8.08. Seguranga patrimonial

9.02. Compra de Espagos
Publicitarios (Midia)
2.03. Alvard de licenga para

funcionamento

2.05. Habite-se da Prefeitura ou
Corpo de Bombeiros

2.06. Certiddao de regularidade do
Conselho Regional

5.02. Documentagao funcional

5.02. Documentagao funcional

5.04. Processos seletivos para
contratagao de pessoal
5.04. Processos seletivos para

contratagdo de pessoal

5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotrdpicos

RELATORIO DE GESTAO 2018

Justificar a auséncia de documento referente a
desisténcia dos candidatos

Renovar os relatdrios de SST (PPRA, PCMSO e LTCAT)
para a Unidade 209-UOS

Atualizar no que couber o relatério LTCAT da
Unidade 255

Realizar semestralmente as
equipamentos de seguranga (SST)
Cobrar dos colaboradores, o correto registro da
jornada de trabalho didria

adotar procedimentos interno, a fim de evitar que o
saldo de horas no final do exercicio de 2018 fique
acima do limite estabelecido pela Entidade.

inspegdes  dos

Saldo do banco de horas acima de 60 horas.

Justificar o pagamento elevado do saldo de horas.

Regularizar, no que couber, os contratos de
faturamentos que se encontravam vencidos: CRM
09556/2018 - Scherer S. A. Com. Autopegas e CRM
06427/2017 - Rextrin Reciclagem Ltda.

Justificar a escolha dos fornecedores das aquisicdes
relativas aos Registros de Necessidades nidmeros
512946 e 671933.

Justificar a auséncia de servigos de vigilancia para a
Unidade do SESI 2020 - Palhoga.

Validar com a COMAR qualquer material de
divulgacdo desenvolvido pela Unidade antes de
produzir ou distribuir os mesmos.

Regularizar o horario de atendimento da Unidade no
Alvara de Licenga.

Verificar junto ao proprietario do imodvel, a
possibilidade de obten¢do do documento de Habite-
se.

Solicitar que a Sra. Silvia Heloisa Sefrin requeira a
baixa de sua responsabilidade técnica junto ao CRF.

Acompanhar a emissdo do ASO.

Acompanhar a emissdo do ASO.

Adotar procedimento interno, capaz de garantir o
correto arquivamento dos comprovantes de
desisténcia de vaga.

Justificar a auséncia de documento que comprove a
desisténcia do segundo candidato classificado no
processo seletivo n2 656/2018.

Justificar a concessao de férias antecipadas a
colaboradora Sra. Luciana da Silva.

Adotar procedimento interno a fim de evitar novas
ocorréncias de estoque com produto negativo.
Adotar procedimentos interno capaz de garantir a
reducdo de divergéncias no estoque da Unidade.
Justificar e Providenciar a corregdo dos produtos com
saldo negativo no sistema Itecgyn.

Justificar e providenciar o ajuste dos saldos dos
produtos que apresentaram divergéncias entre o
sistema Itecgyn e a contagem fisica.

Avaliar, juntamente com a FAN/DR, os percentuais
das baixas de balango e produtos vencidos em 2018.
Acompanhar a regularizagdo das divergéncias de
estoque entre o sistema ltecGyn e o sistema da
Anvisa (SNGPC).
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039/2018
039/2018
039/2018
039/2018
039/2018

039/2018

039/2018

039/2018

039/2018

039/2018
039/2018
039/2018
039/2018

039/2018

039/2018

039/2018

039/2018
039/2018

039/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

2.02. Alvara sanitario

2.03. Alvard de
funcionamento
2.04. Atestado de vistoria do Corpo
de Bombeiros

2.05. Habite-se da Prefeitura ou
Corpo de Bombeiros

2.06. Certiddao de regularidade do
Conselho Regional

2.06. Certiddao de regularidade do
Conselho Regional

licenga para

4.12. Avaliagdo do movimento de
Caixa

5.15.03. Pagamento de horas extras

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)
7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

7.06. Procedimentos de inventario

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotropicos

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos

8.08. Seguranga patrimonial
2.06. Certiddao de regularidade do
Conselho Regional

4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos
4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos

4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos
4.04. Procedimentos de caixa, fundo

fixo e bancos

4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos

4.11. Controle de recebimentos a
vista

RELATORIO DE GESTAO 2018

Regularizar no que couber nome dos responsaveis
técnicos

Regularizar o horario de funcionamento da Farmacia
no Alvara.

Atender as solicitagdes do Corpo de Bombeiros, para
emitir o Atestado.

Buscar alternativas para solucionar a falta do
documento de habite-se.

Regularizar no que couber, o horario da jornada de
trabalho da Sra. Patricia Domingues da Silva
Regularizar no que couber, o horario da jornada de
trabalho da Sra. Patricia Domingues da Silva
Garantir que os depdsitos de venda a vista sejam
depositados sempre no primeiro dia util apds o
recebimentos

Justificar o motivo que originou
elevado do saldo de horas

Avaliar a possibilidade de implantar etiquetas
magnéticas de antifurto nos produtos mais furtado
nas farmacias.

Corrigir o saldo negativo dos produtos no sistema
ItecGyn,

0 pagamento

Providenciar o ajuste do saldo dos produtos

Adotar medidas de controle, para que os percentuais
de ajustes fiqguem dentro do limite estabelecido
Avaliar se existe a necessidade de manter todas as
sete credenciais ativas

Justificar a Baixa do Estoque Acima do Limite
Estabelecido

Garantir que todo o medicamento psicoativo seja

dispensado somente com a anuéncia de
farmacéuticos

Efetuar remanejamento de prateleira dos
antibidticos, devido a ser um medicamento

controlado podendo ser vendido somente com
receita medica.

Obedecer o artigo 37 da Resolugdo 357/2011 do
Conselho Federal de Farmacia.
Regularizar as divergéncias
medicamentos psicoativo.
Instalar monitores de video com reprodugdo de
imagem no piso inferior.

Manter farmacéutico responsavel técnico durante
todo o periodo em que a farmdcia permanecer
aberta.

Determinar um Unico responsdvel pelo cofre da
Unidade e realizar contagem periddicas.

no estoque de

Providenciar um treinamento na Unidade.

Que as cobrangas no caixa da farmdacia (PDV's), sejam
realizadas somente pelo colaborador que realizou a
abertura do mesmo.

Que as senhas de acesso ao sistema de gestdo da
farmdcia sejam individuais, e que seja proibido o
compartilhamento das mesmas.

Repor o valor da falta de caixa.

Que a FAN/DR avalie o grande numero de
cancelamentos de cupons fiscais na Unidade
ocorrido no periodo avaliado.
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Atendido

Atendido

Reprogra

Reprogra

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogra

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

mado

mado

mado
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040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018
040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018
040/2018
040/2018
040/2018
040/2018

040/2018
040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

040/2018

4.11. Controle de recebimentos a
vista

4.11. Controle de recebimentos a
vista

5.14. Controle de registro de
frequéncia

5.14. Controle de registro de

frequéncia

5.17. Pagamento de produtividade e
assiduidade
5.17. Pagamento de produtividade e
assiduidade
5.17. Pagamento de produtividade e
assiduidade

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)
7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)
7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)
7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotropicos

7.07. Controle de psicotrépicos

RELATORIO DE GESTAO 2018

Que a Unidade adote o procedimento de conferéncia
didria do estoque dos produtos cancelados.

Que somente o gestor da Unidade tenha permissdo
para realizar o cancelamento de uma venda.
Orientar e cobrar dos colaboradores da Unidade,
para que realizem e registrem os horarios
trabalhados de acordo com as normas.

Que as ocorréncias de entrada e saida dos horarios
trabalhados sejam registradas no momento da
ocorréncia, limitando os ajustes aos casos
excepcionais.

Regularizar o pagamento de produtividade feito a
maior.

Regularizar o pagamento de produtividade feito a
maior.

Regularizar o pagamento de produtividade feito a
maior.

Ajustar o saldo dos produtos que estdo negativos,
bem como, adotar medidas internas que evitem que
este tipo de ocorréncia volte a acometer.

Avaliar a possibilidade de identificagdo do
responsavel pelo grande niumero de falta no estoque
da farmacia.

Provienciar o ajuste de todos as divergéncias
verificadas no estoque da farmacia.

Realizar um balango de estoque completo na
Unidade.

Reavaliar os atuais procedimentos de controle de
estoque existentes na farmdcia.

Tentar junto ao fornecedor de transporte, o
reembolso do valor dos produtos extraviados.
Manter os ajustes de balango dentro da meta
estabelecida.

Reavaliar os atuais procedimentos de balango na
rede de farmdcia.

Avaliar e adotar medidas de corregdo.

Justificar a venda do medicamento com uma receita
ja vencida.

Justificar e ajustar as divergéncias de saldo existente
entre o sistema do SNGPC e o estoque fisico.

Que a entrega dos Balangos de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial para
Vigilancia Sanitaria Municipal sejam realizadas
dentro do prazo estipulado.

Que a Unidade adote medidas internas, que evitem
a ocorréncia de novas divergéncias no saldo do
estoque de produtos controlados.

Que a Unidade entregue a Vigilancia Sanitaria
Municipal, todos os Balangos de Medicamentos
Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
exigidos.

Que a Unidade justifique as divergéncias existentes
no estoque dos medicamentos controlados, bem
como, providencie os ajustes necessarios.

Que a Unidade mantenha o armario
medicamentos controlados fechado.

Que a Unidade verifique se os arquivos eletrénicos
exigidos pela ANVISA estdo sendo transmitidos de
forma regular, caso nao estejam, providenciar a
regularizagdo, conforme estabelecido no RDC
27/2007.

de
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Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
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040/2018

040/2018

042/2018
042/2018
042/2018
042/2018
042/2018
042/2018

042/2018

042/2018

042/2018
042/2018

042/2018

042/2018

042/2018
042/2018

042/2018

042/2018

042/2018
042/2018

042/2018

044/2018

044/2018
044/2018
044/2018
044/2018

044/2018

8.06. Controle de linhas telef6nicas
fixas e moveis

8.06. Controle de linhas telef6nicas
fixas e méveis

2.06. Certiddao de regularidade do
Conselho Regional

2.13. Processos administrativos

4.04. Procedimentos de caixa, fundo
fixo e bancos

5.02. Documentagdo funcional

5.02. Documentagdo funcional

5.04. Processos seletivos
contratagao de pessoal

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

para

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

5.14. Controle de de
frequéncia

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e

Clinicas)

registro

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario
7.06. Procedimentos de inventario

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotrépicos

7.07. Controle de psicotrépicos
8.01. Controle de bens patrimoniais

8.08. Seguranga patrimonial

2.08. Certificados de inscricdo de
pessoas juridicas

2.10. Certificado de higienizagdo da
caixa d'dgua(exceto SA)

4.07. Controles de didrias e viagens e
adiantamentos

5.05. Processo de
novos colaboradores
5.11. Férias, atestados de saude e
afastamentos

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT
e SPI

integracdo de

RELATORIO DE GESTAO 2018

Que o responsavel na Unidade adote medidas, para
garantir que as mensagens enviadas pelos clientes
via WhatsApp sejam respondidas em um tempo
aceitavel.

Que o responsdavel passe a realizar algum tipo de
controle do uso do telefone fixo da farmacia para fins
particulares.

Atualizagdo de responsabilidade tecnicas junto ao
CRF/SC das coalboradoras.

Regularizar o processo em nome da ex-colaboradora
Sra. Juliana Reis M. dos Santos

Justificar a sobra de caixa para um periodo de quinze
dias

Justificar a contratagdo do colaborador na fungdo de
aprendiz

Regularizar no que couber
Leanderson Bueno Martins
Justificar a auséncia das provas tedricas no processo
seletivo.

Avaliar os possiveis riscos de reclamatéria trabalhista
da Entidade

Orientar os técnicos de Seguranga e Saude do
Trabalho (SST), da necessidade da inclusdo de um
GHE para a fungdo do farmacéutico

Orientar e cobrar da colaboradora o correto registro
da jornada de trabalho diaria

Avaliar e ajustar no que couber, o estoque de
medicamento no piso superior da loja

Providenciar a corregao do saldo dos produtos que
estdo com saldo negativo

Providenciar o ajuste do saldo dos produtos que
possui divergéncia entre o sistema ltecGyn e a
contagem fisica.

Adotar medidas de controle, para que os percentuais
de ajustes fiquem dentro do limite

Avaliar se existe a necessidade de manter a
credencial em poder das colaboradoras,

Justificar a quantidade de medicamentos vencidos
na Unidades.

Garantir que todo o medicamento psicoativo
dispensado na Unidade tenha a anuéncia de uma das
farmacéuticas

Regularizar as  divergéncias
medicamentos psicoativo

a contratagdo Sr.

apontadas de

Providenciar a regularizagdo dos itens patrimoniais.

Instalar monitor de video com
imagem

Acompanhar o processo de renovagao do Certificado
de Inscrigdo de Pessoa Juridica do CRM da filial 206 -
UOS Chapecb.

Regularizar o certificado de higienizagdo da caixa
d"agua da filial 285 - Sdo José do Cedro.

Solicitar junto ao fornecedor o documento fiscal
valido para anexar na prestagao de contas.

Cumprir o que determina o artigo 3311 - Integragdo
de Novos

reprodugdo de

Gozo de férias apds o periodo concessivo legal.

Adotar procedimento que evitem a permanecia de
Atestados de Saude Ocupacional vencido.
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Atendido

Atendido
Reprogra
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
Atendido

Atendido

Atendido

Atendido
Atendido

Atendido
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Atendido
Atendido

Atendido

Em Edica

Em Ediga
Atendido
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Atendido
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mado
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044/2018

044/2018

044/2018

044/2018
044/2018

044/2018

044/2018

044/2018

044/2018

045/2018

047/2018
047/2018
047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018
047/2018
047/2018
047/2018
047/2018
047/2018
047/2018
047/2018

047/2018

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT

e SPI

5.14. Controle
frequéncia

de

registro

de

5.15.01. Administragdo do banco de

horas

5.15.01. Administragao do banco de

horas

5.15.03. Pagamento de horas extras

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.03. Termos de responsabilidade
bens de uso pessoal

9.02. Compra de Espagos
Publicitarios (Midia)

9.14. Registro das  Reunides
Comerciais

7.06. Procedimentos de inventario

2.13. Processos administrativos

2.13. Processos administrativos

4.01. Controle de pagamentos

4.07. Controles de diarias e viagens e

adiantamentos

4.10. Conciliagdo de Contas

4.14. Inadimpléncia

4.14. Inadimpléncia

5.02. Documentagao funcional

5.04.

5.10.
pagamento

Processos

Processos

seletivos
contratagdo de pessoal

de

folha

para

de

5.11. Férias, atestados de saude e

afastamentos

5.12. Gerenciamento de beneficios

5.13. Fiscalizar PPRA, PCMSO, LTCAT

e SPI
5.14. Controle
frequéncia

de

registro

de

5.15.01. Administragdo do banco de

horas

5.15.01. Administragdao do banco de

horas

RELATORIO DE GESTAO 2018

Informar a conclusdo da atualizagdo dos relatdrios de
SST das Unidades 229, 240 e 285.

Orientar e cobrar dos colaboradores que realizem e
registrem os horarios da jornada de trabalho diario
conforme determina as normas internas da Entidade
e CLT.

Acompanhar os cronogramas para a compensagao
de horas validados pelos colaboradores, bem como,
adotar procedimentos interno, a fim de evitar que o
saldo de horas no final do exercicio de 2018 fique
acima do limite estabelecido pela Entidade.
Justificar o saldo do banco de horas
colaboradores acima de 60 horas

dos

Justificar o motivo do pagamento elevado

Providenciar a localizagdo dos bens patrimoniais ndo
localizados

Garantir que cada equipamento portatil tenha o
termo de responsabilidade.

Cumprir as determinagdes da COMAR referente a
compra de produgdo de video que deve ser realizada
por intermédio da agéncia e COMAR/Sede.

Realizar mensalmente  reunies comerciais,
conforme determinado pela COMAR.

Reavaliar os procedimentos de controle de estoque
da Unidade, realizando as corregdes necessarios, a
fim de garantir que os ajustes de estoque fiquem
sempre dentro do limite estipulado pela CGC.
Regularizar o processo administrativo em aberto ha
mais de 01 (um) ano.

Regularizar o processo administrativo em nome do
ex-colaborador Sr. Eloir Edilson Simm.

Efetuar pagamento de despesas somente se a
solicitagdo estiver correta.

Reforgar junto aos colaboradores para que cumpram
o regulamento de viagem (artigo 1741).

Evidenciar o que esta sendo realizado para a
regularizacdo do saldo na conta ¢3028 - Cobranca
multa e Juros de morag¢.

Intensificar as agdes para a cobranga de débitos
vencidos que estdo em nome de ex-colaboradores.
Realizar as agOes necessarias para cobranca dos
débitos que estdo vencidos em nome de
colaboradores ativos.

Revisar frequentemente as pastas funcionais dos
colaboradores

Adotar procedimentos interno, para prevenir novas
ocorréncias.

Confirmar o desconto do auxilio creche na folha de
pagamento

Providenciar o documento que
afastamento das colaboradoras.
Informar o periodo em que o colaborador receberd o
auxilio transferéncia

comprove o

Informar a entrega dos relatérios de SST da Unidade

Orientar e cobrar dos colaboradores, o correto
registro da jornada de trabalho de trabalho.
Acompanhar o cronograma de compensagdo de
horas dos colaboradores.

Buscar alternativas para controlar o saldo do banco
de horas
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Em Edicao
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Atendido

Atendido
Atendido

Reprogramado

Reprogramado

Atendido

Atendido

Atendido

Reprogramado
Reprogramado
Atendido

Atendido

Reprogramado

Reprogramado

Reprogramado

Reprogramado
Em Edigdo
Atendido
Reprogramado
Atendido
Atendido
Atendido
Atendido

Atendido
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047/2018
047/2018
047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018

047/2018
051/2018
051/2018
051/2018

051/2018
051/2018

051/2018
051/2018
051/2018
051/2018

055/2018

055/2018

5.15.01. Administragdo do banco de

horas

5.15.02. Registro do banco de horas

5.15.03. Pagamento de horas extras

5.15.03. Pagamento de horas extras

6.02. Controle e formalizacdo dos

documentos

7.08 Processos licitatérios em
modalidades (exceto obras
engenharia)

7.08 Processos licitatorios em
modalidades (exceto obras
engenharia)

7.08 Processos licitatorios em
modalidades (exceto obras
engenharia)

7.08 Processos licitatorios em
modalidades (exceto obras
engenharia)

7.08 Processos licitatorios em
modalidades (exceto obras
engenharia)

suas
de

suas
de

suas
de

suas
de

suas
de

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.06. Controle de linhas telef6nicas

fixas e moveis

8.07. Controles de Veiculos

2.05. Habite-se da Prefeitura ou

Corpo de Bombeiros

7.05. Controle de estoques (FM,SA e

Clinicas)

7.05. Controle de estoques (FM,SA e

Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

7.06. Procedimentos de inventario

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotrépicos

8.01. Controle de bens patrimoniais

8.08. Seguranga patrimonial
2.02. Alvard sanitario

5.04. Processos seletivos
contratagao de pessoal

RELATORIO DE GESTAO 2018

para

Solicitar os cronogramas de compensagdo de horas
nao entregues

Solicitar o aceite da chefia imediata quando nao
solicitado o desconto da folha de pagamento
Adotar procedimento para respeitar a politica
interna da Entidade

Justificar o motivo que gerou o pagamento do banco
de horas.

Regularizar, no que couber, a auséncia da 2
testemunha no contrato principal CT014/14 - Taller
Ltda.

Justificar as aquisigdes diretas realizadas da empresa
Linkedin Ireland Unlimited Company.

Que as justificativas técnicas anexadas aos processos
de aquisigOes diretas com valor superior a 20% da
dispensa, estejam devidamente assinadas pelo
responsavel pela informagao.

Que as justificativas técnicas anexadas aos processos
de aquisigOes diretas com valor superior a 20% da
dispensa, estejam devidamente assinadas pelo
responsavel pela informagéo.

Que todos os orgcamentos utilizados nos processos de
aquisicdes com valor superior a 20% da dispensa
contenham o CNPJ do fornecedor, conforme previsto
no artigo 9373.

Realizar para todas as aquisicdes com valor superior
a 20% do valor da dispensa (RS 8.800,00), pesquisas
de prego com no minimo trés fornecedores.
Evidenciar a existéncia dos bens ndo localizados no
momento da auditoria, caso ndo exista, que se
proceda com abertura de processo administrativo
para apuragao de responsabilidade e ressarcimento
de valor a Entidade.

Regularizar o valor excedente de telefonia mével da
colaboradora Sra. Bianca Menezes Gobbi Pauletti
referente ao 3 trimestre/2018.

Adotar o uso de planilha de controle de veiculos para
os veiculos préprios da Entidade.

Solicitar para o proprietario do imével, o documento
de habite-se

Justificar e providenciar a corregdo dos produtos com
saldo negativo

Providenciar o ajuste do saldo dos produtos

Adotar procedimentos interno para a rotatividade
do produto.

Avaliar os percentuais das baixas de produtos

Justificar a quantidade de medicamentos vencidos
nos ultimos 04 (quatro) exercicios.
Regularizar as  divergéncias
medicamentos psicoativo
Regularizar o bem patrimonial do SENAI sendo usado
pelo SESI.

Avaliar a transferéncia do monitor de video para a
drea com maior circulagdo de colaboradores,
Acompanhar e Informar a emissdo do novo Alvard
Sanitdrio para Unidade.

Providenciar, no que couber, a corregdo das
impropriedades existentes nos processos seletivos
nimeros 01751/2017, 01340/2017 e 00407/2017.

do saldo dos
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055/2018

055/2018

055/2018

056/2018

056/2018

056/2018

056/2018
056/2018

056/2018

056/2018

057/2018

057/2018

057/2018

5.05. Processo de
novos colaboradores

integragdao de

5.14. Controle
frequéncia

de registro de

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

5.04. Processos seletivos para
contratagao de pessoal
5.04. Processos seletivos para

contratagdo de pessoal

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)
7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotropicos

7.05. Controle de estoques (FM,SA e
Clinicas)

7.06. Procedimentos de inventario

7.07. Controle de psicotrépicos

RELATORIO DE GESTAO 2018

Realizar os processos de integragdo dos novos
colaboradores na data de sua admissdo, conforme
previsto no artigo 3311 ¢ Integragdo de Novos
Colaboradores.

Orientar e cobrar dos colaboradores que realizem e
registrem os horarios da jornada de trabalho diario
conforme determina as normas internas da Entidade
e CLT.

Justificar e ajustar as divergéncias existentes no
estoque da Unidade, bem como, adotar medidas, a
fim de evitar novas ocorréncias.

Providenciar, no que couber, a corregdo das
impropriedades existentes nos processos seletivos
nimeros 1257/2017.

Providenciar, no que couber, a corregdo das
impropriedades existentes nos processos seletivos
nimeros 626/2016

Providenciar a corregdo do saldo dos produtos que
estdo com saldo negativo

Providenciar o ajuste do saldo do medicamento

Avalir os percentuais de baixa de produtos vencidos.

Justificar a quantidade de medicamentos vencidos
na Unidade.

Solicitar a confirmagdo da presenca do colaborador
para a entrega de documentos junto a ANVISA
Providenciar os ajustes dos saldos dos produtos que
apresentaram divergéncias, bem como, que se
reavaliem os procedimentos de controle de estoque,
a fim de minimizar ocorréncias.

Adotar medidas de controle a fim de manter a baixa
de balango e vencidos dentro dos critérios
estabelecidos na resolugdo n2 006/2015.

Orientar a responsavel pelo langamento correto no
sistema SNGPC das informagBes contidas nas
receitas retidas pela Unidade.

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Atendido

Fonte: Sistema AAF - AUDIT

124

SESI/SC



Il - RELATORIOS, PARECERES E DECLARACOES

RELATORIO DE GESTAO 2018 SESI/SC
125



PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
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PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA FIESC

Ao Servico Social da Industria — Departamento Regional de SC

A auditoria interna ndao emite opinido sobre a Prestacdo de Contas, com fundamento no Decreto n?
3.591/2000, alterado pelos Decretos n% 4.440/2002, 5.481/2005 e 6.692/2008, e ainda com base nos
autos do Processo TC n2 010.393/2003-4.

Porém, registra as seguintes manifestacoes:

g. A estrutura da Unidade de Auditoria é composta pelo Gerente de Auditoria e 05 (cinco) Auditores

e 01(um) ouvidor adjunto, que exercem a fungdao em tempo integral. A Unidade de Auditoria
Interna estd subordinada diretamente a Presidéncia do Sistema FIESC, que é o Diretor Regional do
SESI/SC, por quem o titular é escolhido, por se tratar de cargo de confianca;

. A missdo da Auditoria Interna do Sistema FIESC é realizar auditorias dos sistemas administrativos,
informacionais e operacionais em todas as entidades do Sistema FIESC. A responsabilidade da drea
é avaliar o cumprimento — por todas as areas de todas as entidades, em suas operacoes realizadas
— das politicas, diretrizes, normas e procedimentos corporativos ou especificos, com vistas a
salvaguarda do patrimdnio, a confiabilidade dos sistemas e a fidedignidade das informagdes
orcamentdrias, contdbeis e financeiras;

O processo de auditoria interna é executado no ambiente do software de gestdo de auditoria
interna denominado AAF — Audit Automation Facilities. Para cada recomendacgdo, o responsavel
pelo processo elabora um plano de acdo, que inclui as providéncias a serem implementadas, prazo
e responsavel pela implementacdo das mesmas. A Unidade de Auditoria Interna precisa aceitar o
Plano de Ac¢do. Caso a Unidade de Auditoria considere que as providéncias ndo sao suficientes, pode
recusa-lo, solicitar mais informag¢6es ou mesmo evidéncias de que a recomendagdo foi
implementada. Além disso, quando da realizagdo do préximo trabalho de auditoria na Unidade,
todas as situagOes contidas nas recomendac¢des sdo novamente analisadas e confrontadas com a
situacdo atual;

Os prazos para implementagao das agdes sdao monitorados automaticamente pelo software.
Quando o prazo expira, o software envia e-mail de cobranga ao responsavel pela implementagao
da recomendagdo, com cépia para o auditor responsavel pela mesma e ao Diretor da DICORP;

. Todos os Relatdrios de Auditoria sdo encaminhados diretamente, via e-mail, para o Gestor da
unidade auditada, para o Diretor de Areas Corporativas (DICORP), para o Superintendente do
SESI/SC, para o Diretor Técnico do SESI/SC e para o Coordenador do Nucleo de Servigos
Compartilhados ao qual a unidade auditada estd vinculada. Desta forma, a Unidade de Auditoria
Interna certifica-se que a Alta Administracdo da Entidade tomou conhecimento das
recomendagdes contidas nos relatdrios de auditoria;

. Em 2018, foram 39 trabalhos de auditoria, dos quais 34 auditorias de gestdo e 05 trabalhos
especiais, a pedido da Dire¢do da Entidade. Todos os trabalhos de auditoria de gestdo seguiram o
Programa de Auditoria, ndo destacando qualquer trabalho mais relevante que mereca destaque
dentre os realizados. Nos 34 trabalhos de auditoria realizados, foram emitidas 414 recomendacgdes.
As recomendac¢des consignadas pela Auditoria foram acatadas e implementadas ou estdo em
implementacgdo.
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Auditorias Realizadas no SESI/SC em 2018:

Ordem

10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26
27

28

29
30

31

Quadro 62 - Auditorias Realizadas no SESI/SC em 2017

Unidade

SESI - 592 FARMACIA IRIRIU
SESI - 574 FARMACIA PIRABEIRABA

SESI - 459 COZ. INDUSTRIAL DICAVE
SESI - 528 FARMACIA CORAL
SESI - 544 FARMACIA TRINDADE

SESI - 414 COZ. INDUSTRIAL ZEN

SESI - 4025 COZ. INDUSTRIAL LOCALFRIO
SESI - 584 FARMACIA MAURO RAMOS

SESI - Unidade Regional LAGES

SESI - UNIDADE REGIONAL CRICIUMA
SESI - UNIDADE REGIONAL JARAGUA DO
SUL

SESI CLINICA CRICIUMA

SESI - 506 FARMACIA JOAO ZANETTI
SESI - UNIDADE REGIONAL SAO BENTO DO
SUL

SESI - UNIDADE REGIONAL JOINVILLE
SESI - UNIDADE REGIONAL JOAGABA
SESI - UNIDADE REGIONAL BRUSQUE
SESI - UNIDADE REGIONAL BLUMENAU
SESI - UNIDADE REGIONAL RIO DO SUL
SESI - GESTAO DE CONTAS EXTERNAS

SESI - UNIDADE REGIONAL CACADOR

SESI - 531 FARMACIA CANOINHAS
SESI - UNIDADE REGIONAL  GRANDE
FLORIANOPOLIS

SESI - 903 FARMACIA CONSELHEIRO
MAFRA

SESI - 599 FARMACIA PRINCESA ISABEL
SESI - 530 FARMACIA ORLEANS
SESI - 521 FARMACIA BRUSQUE CENTRO

SESI - UNIDADE REGIONAL CHAPECO

SESI - 859 COZ. INDUSTRIAL PARANAGUA

SESI - DEPARTAMENTO REGIONAL
SESI - 532 FARMACIA SAO MIGUEL DO
OESTE

RELATORIO DE GESTAO 2018

Tipo

Farmacia

Farmacia
Cozinha
Industrial

Farmacia

Farmacia
Cozinha
Industrial
Cozinha
Industrial

Farmacia
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional
Clinica
Farmacia
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional
Unidade
Operacional

Farmacia
Unidade
Operacional

Farmacia
Farmacia
Farmacia

Farmacia
Unidade
Operacional
Cozinha
Industrial

DR

Farmacia
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Ne
Relatdrio

001/2018
002/2018

003/2018
004/2018
005/2018

006/2018

007/2018
008/2018

010/2018
011/2018

013/2018
015/2018
016/2018

017/2018
019/2018
021/2018
023/2018
026/2018
028/2018
029/2018

031/2018
035/2018

036/2018

038/2018
039/2018
040/2018
042/2018

044/2018

045/2018
047/2018

051/2018

Datas

Inicio
08/01/2018
08/01/2018

08/01/2018
22/01/2018
22/01/2018

05/02/2018

06/02/2018
05/02/2018

19/02/2018
05/03/2018

19/03/2018
02/04/2018
02/04/2018

18/04/2018
07/05/2018
21/05/2018
04/06/2018
11/06/2018
01/07/2018
16/07/2018

30/07/2018
13/08/2018

27/08/2018

17/09/2018
17/09/2018
10/09/2018
01/10/2018

15/10/2018

07/10/2018
29/10/2018

26/11/2018

Término
12/01/2018
12/01/2018

12/01/2018
26/01/2018
26/01/2018

09/02/2018

14/02/2018
09/02/2018

23/02/2018
09/03/2018

23/03/2018
06/04/2018
13/04/2018

04/05/2018
11/05/2018
25/05/2018
08/06/2018
15/06/2018
13/07/2018
27/07/2018

10/08/2018
24/08/2018

06/09/2018

28/09/2018
28/09/2018
03/10/2018
12/10/2018

26/10/2018

11/10/2018
23/11/2018

07/12/2018

SESI/SC



32 Cozinha

SESI - 4019 COZ. INDUSTRIAL Industrial 055/2018 10/12/2018 18/12/2018

33 SESI - 529 FARMACIA HBREMER Farmacia 056/2018 10/12/2018 21/12/2018

34 SESI - 505 FARMACIA JORGE LACERDA Farmacia 057/2018 26/11/2018 07/12/2018
Fonte: AUDIT

Daniel Horacio de Araujo
Gerente e auditoria e Compliance
Sistema FIESC - SESI
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JELSESI:

PARECER DA COMISSAO DE CONTAS

A Comissdo de Contas designada pelo Conselho Regional do SESI, Orgao de
Controle do Departamento Regional do SESI de Santa Catarina, para emitir Parecer
sobre a prestacdo anual, com base no parecer da Auditoria Externa e, apés analise
dos Relatérios apresentados pela area de Contabilidade do SESI-SC, concluiu que a
Prestagdao de Contas do Exercicio de 2018, exprime com realidade os fatos e a
situagao contabil do Departamento Regional do SESI-SC.

Dessa forma, a Comissao de Contas recomenda que a Prestagao de Contas do
Exercicio de 2018, do Departamento Regional do SES| de Santa Catarina, seja
aprovada pelo Conselho Regional.

Florianopolis, 22 de fevereiro de 2019.

[\ v
\ \

) 4
A WA G A / >
LUIS CARLOS GUEDES d[ULIANO DONINI

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.bi
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RESOLUGAO DO CONSELHO REGIONAL N° 003/2019

O Conselho Regional do SESI-SC, no uso das
atribuicées que lhe confere o artigo 39 do
Regulamento, aprovado pelo Decreto n°
57.375, de 02 de dezembro de 1965, atualizado
pelo Decreto n° 6.637, de 05 de novembro de
2008, em plenario da 7882 reuniao ordinaria,

RESOLVE:

Artigo Unico - Aprovar a Prestacdo de Contas do Departamento
Regional do SESI de Santa Catarina, relativa ao Exercicio de 2018, com
fundamento nos Pareceres da Auditoria Externa e da Comissao de Contas.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Florianopolis, 22 de fevereiro de 2019.

|

MARIO CEZAR DE AGUIAR
Presidente do Conselho Regional do SESI-SC

Servigo Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga, 2765 - Itacorubi - Florianopolis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br
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FELSESI

EXTRATO DE ATA

Eu, Maria de Fatima Furlan, Secretaria do Conselho Regional do SESI de Santa
Catarina, reportando-me a Ata da 7882 Reunido do Conselho Regional do SESI-SC,
realizada no dia 22 de fevereiro de 2019, em Florianopolis-SC, certifico que da
referida Ata consta: RESOLUCAO N° 003/2019 - Prestagdo de Contas do
SESI/SC - Exercicio 2018. — Aprovada.

Floriandpolis, 22 de Fevereiro de 2019.

Servico Social da Industria de Santa Catarina
Rod. Admar Gonzaga. 2765 - Itacorubi - Floriandpoalis/SC - 88034-001 - Fone 48 3231 4100 - Fax - 48 3334 5623 - sesisc.org.br
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CONSELHO

NACIONAL
ESES/

Resolugdo SESI/CN n° 0043/2019

Prestacdo de Contas Ordinarias Anual
e Relatério de Gestdo do SESI dos
Departamentos Regionais - Exercicio
2018.

O CONSELHO NACIONAL DO SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA, em
Reunido Ordinaria de 26/03/2019, no uso de suas atribuicbes legais, regulamentares e

regimentais,

CONSIDERANDO o Oficio n® 15/2019, do Diretor Interino do
Departamento Nacional do SESI;

CONSIDERANDO que a apresentagdo técnica da Prestagdo de Contas do
Departamento Nacional obedece as determinages do Tribunal de Contas da Unido,
respeitando o que determina o § 2° do art. 57 do Regulamento do SESI, aprovado pelo
Decreto n® 57.375, de 2 de dezembro de 1965;

CONSIDERANDO os Pareceres das Areas Técnicas - Unidade de Controle
de Processos do Sistema Industria;

CONSIDERANDO as Prestagbes de Contas dos Orgdos das
Administragées Nacionais - Departamento e Conselho Nacional do SESI, do
Departamento Regional do SESI do Amapd, em intervencdo - tém parecer com
recomendacdo de aprovagdo pela Comissdo de Orgamento, nos termos dos Pareceres
001, 002 e 003/2019, respectivamente, conforme estabelece o art. 24, alineas “d” e “e”

do Regulamento da entidade e o art. 3°, alinea “c” do Regimento Interno da Comissdo;

CONSIDERANDO que n&o foi acatada a proposta do Presidente do
Conselho Nacional do SESI de sobrestar as Prestagdes de Contas do Departamento
Nacional, Conselho Nacional, Departamentos Regionais de Pernambuco, Paraiba,
Alagoas, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e Amapd, para aprofundamento da analise
técnica e juridica das contas dos entes citados; \/

or Bancdrio Norte. Quadra 01. Bloco I, Ed. Armando Monteiro www.conselhonacionaldosesi.org.br
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CONSELHO
NACIONAL

L SESI

CONSIDERANDO que em razdo do ndo acatamento do sobrestamento

das contas o Presidente do Conselho Nacional do SESI votou pela ndo apreciagdo do
Relatério de Gestdo e da Prestagdo de Contas dos Departamentos Regionais de
Pernambuco, Paraiba, Alagoas, Mato Grosso do Sul e Minas Gerais, tendo em vista o
conhecimento da operagdo Fantoche e a necessidade de aguardar informagbes que

estao sendo produzidas pelos proprios entes citados;

CONSIDERANDO que os Conselheiros Representantes dos
Trabalhadores e o Conselheiro representante do Ministério da Economia seguiram o voto
do Presidente do Conselho Nacional do SESI quanto a ndo aprovacgdo das contas dos
entes citados, sendo que o representante do Conselho Regional do Parand se absteve

de votar.
RESOLVE

Art. 1° Apreciar, por maioria, as Prestacdes de Contas do exercicio de
2018, das Unidades Administrativas do Sistema Industria abaixo indicadas, que deverdo
ser encaminhadas aos Orgéos Fiscalizadores Externos, nos respectivos estados.

Paragrafo unico. Foram apreciadas as prestacdes de contas das
Administragbes Regionais: ACRE, ALAGOAS, AMAZONAS, AMAPA, BAHIA, CEARA,
DISTRITO FEDERAL, ESPIRITO SANTO, GOIAS, MARANHAO, MATO GROSSO, MATO
GROSSO DO SUL, MINAS GERAIS, PARA, PARAIBA, PARANA, PERNAMBUCO, PIAUI, RIO
DE JANEIRO, RIO GRANDE DO NORTE, RIO GRANDE DO SUL, RONDONIA, RORAIMA,
SANTA CATARINA, SAO PAULO, SERGIPE e TOCANTINS.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.
Brasilia, 26 de margo de 2019.

o

~

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente

o Bancario Norte, Quadra 01, Bloco I, Ed. Armando Monteiro www.conselhonacionaldosesi.org.br
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EISESI-

Iniciativa da FIESC - Federacao das
Industrias do Estado de Santa Catarina

RELATORIO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA FIESC

Ao Servico Social da Industria — Departamento Regional de SC

1. Sistematica de apuracao de ilicitos e de conducdo de processos administrativos

O sistema de correi¢do adotado pelo SESI/SC destinado a apuragdo de danos ao erdrio, fraudes ou
corrupgdo é o Manual de Procedimentos de Inquérito Administrativo e Sindicancia para as Entidades
do Sistema FIESC, aprovado pela Portaria 012, de 19/04/2007. Este manual estabelece procedimentos
uniformes para apurar a acdo ou omissdao de empregados, contratados e estagidrios, com lesdo ao
patrimoénio e/ou infringéncia as Normas das Entidades pertencentes ao Sistema FIESC.

Os inquéritos ou sindicancias sdo iniciados por denuncia ou indicios, sendo instaurados pelo Presidente
da FIESC, que constitui uma Comissao formada por, no minimo, trés colaboradores, indicando um deles
para presidente, sendo que um dos membros devera, obrigatoriamente, exercer as fungdes de
advogado. O inquérito ou sindicancia culmina com o relatdrio conclusivo, onde sdo anotadas
informacdes e/ou recomendacdes a serem tomadas pelas autoridades que representam as Entidades.

2. Relato dos fatos apurados no periodo

No exercicio de 2018, houve a necessidade de instauracdo de Sindicancia Administrativa Investigatoria
para a apuracdo de fatos que pudessem gerar danos a imagem, ao erario, fraudes ou corrupg¢ao no
ambito da Entidade, a saber:

- SESI/SC - Sindicdncia n. 001/2018 — Apuracdo e andlise de dendncia relativa ao Processo Seletivo
n.01422/17, da Unidade de S3o José-SC, que teria beneficiado a parente de uma colaboradora da area
responsavel e beneficiada pela Contratacdo. Além do grau de parentesco (cunhada) da coordenadora
da area, ndo ficou comprovado o ilicito na aplicacdo das provas e, quando a sindicancia foi instalada,
a pessoa que teria sido contratada ja havia sido dispensada dentro do periodo de experiéncia.

E este o relato.

Daniel Horacio de Araujo
Gerente e auditoria e Compliance
Sistema FIESC - SESI
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE
AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros do
Servigo Social da Indistria - Departamento Regional de Santa Catarina - SESI/DR/SC
Nesta

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis do Servigo Social da Indistria - Departamento
Regional de Santa Catarina - SESI/DR/SC, que compreendem o balango patrimonial,
financeiro e orgamentario em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragdes do
resultado, variagdes patrimoniais, das muta¢ées do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragbes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do
Servigo Social da Indistria - Departamento Regional de Santa Catarina - SESI/DR/SC em 31
de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas
na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagéo a Entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniZo.

Outros Assuntos
Normas Brasileiras de Contabilidade apliciveis ao Setor Ptiblico (NBC TSP)

Atualmente a Entidade utiliza o Manual de Padronizacdo Contébil e Plano de Contas do
Sistema Industria (CNI), publicado em 2011. Tal documento néo se encontra totalmente
atualizado conforme as novas Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao Setor
Piblico - NBC TSP e Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Piiblico (MCASP).
Entretanto, apesar da ndo aplicagdo dos normativos mencionados, da anélise dos
demonstrativos apresentados pelo SESI/DR/SC, néo verificamos distorcées relevantes.

1 VGA AUDITORES INDEPENDENTES ~ CNPJ 83.280.859/0001-29 — Avenida Othon Gama D'eca, n. 677 — Sala 103, Centro

Florianépolis (SC) — Brasil - 88.015-240 - +55 (48] 3028-7776 — CVM 368-9 — CRC/SC 618/0-2
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Auditoria das Demonstragdes Contabeis correspondentes ao exercicio de 2017

As Demonstragbes Contabeis correspondentes ao exercicio anterior foram auditadas por
nos, com parecer datado de 8 de fevereiro de 2018, sem modificagdo de opinido. O
referido relatério abordou em paragrafo de Outros Assuntos, com paragrafo sobre a
aplicagdo das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis ao Setor Ptblico (NBC TSP),
além de referénia ao trabalho de auditoria executado no ano anterior por outros
auditores, também sem modificagdo de opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contébeis e o relatério do
auditor

Em virtude da tipicidade da Entidade, a mesma nio elabora Relatério da Administragio ou
outras informagcdes que acompanham as Demonstracées Contabeis.

Responsabilidades da administracio e da governanga pelas demonstragées contabeis

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagio das
demonstragdes contabeis de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessérios para permitir a elaboragio de
demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragéo é responsavel pela avaliagio
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragédo das demonstragées contabeis, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar
a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nio tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagées.

Os responsdveis pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragio das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragbes contabeis,
tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgdes relevantes existentes. As distor¢ées podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

VGA AUDITORES INDEPENDENTES — CNPJ 83.280.859/0001-29 — Avenida Othon Gama D'eca, n. 677 - Sala 103, Centro
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Florianépolis, 8 de fevereiro de 2019.

VGA AUDITORES INDEPENDENTES
CRC/SC618/0-2 CVM 368-9

Lourival Pereira Amorim
Diretor
CRC/SC9.914/0-3
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distor¢io relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas
intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados s circunstancias, mas, nio,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da

Entidade.

Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das

estimativas contabeis e respectivas divulgacGes feitas pela administragéo.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragio, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagio a eventos ou condigdes que possam levantar
duvida significativa em relagdao a capacidade de continuidade operacional da
Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencio
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas
demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigbes futuras podem levar a Entidade a nfio mais se manter em continuidade

operacional

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes
contdbeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contabeis representam
as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo

de apresentagdo adequada.
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DECLARAGAO

Declaro, junto aos 6rgdos de controle interno e externo, que todos os dirigentes e
Conselheiros do Conselho Regional do SESI-SC, obrigados pela Lei 8.730/1993,
disponibilizaram o acesso as declaragées de bens e rendas, Junta a Secretaria de
Governanga Corporativa (SEGOV), por meio do Formulério de Autorizagdo de
Acesso a Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica, para
fins de avaliagao da evolugao patrimonial e outras providéncias cabiveis a cargo dos
orgaos de controle.

Florianopolis, 12 de fevereiro de 2019.

CPF: 429!608.519-00
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