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APRESENTACAO

O obijetivo deste Cédigo de Etica é definir
os principios éticos que norteiam as agdes
do Sistema FIESC e os compromissos de conduta
das suas Enfidades, tanfo da parte institucional
como da parte dos profissionais que infegram
o nosso quadro de pessoal. Ele explicita o sentido
ético da Visdo, MissGo e Plano Estratégico

do Sistema FIESC.
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PRINCIPIOS ETICOS

DO SISTEMA FIESC

Nossos principios éticos sGo 0s compromissos
fundamentais que escolhemos como referéncia
de nossas condufas. A seguir, conheca os principios
éticos que devem nortear as nossas atitudes.
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COMPROMETIMENTO

Temos compromisso com o resultado
planejado. Cada profissional

& responsavel pela qualidade

e prazo de enfrega do seu trabalho.
Nossos projefos e produtos buscam

a inovagdo e a exceléncia para que
a industria catarinense possa ser cada
vez mais competfitiva e profagonista
do desenvolvimento econdmico,
estadual e nacional.

COOPERACAO

O trabalho integrado em rede

é a nossa estratégia para a inovagdo.
Nossa organizacdo oferece solucdes
multidisciplinares que resultam

da cooperagdo e do intercambio

do conhecimento entre todas

as entidades que compdem

a FIESC. Nossa integragdo

se faz com cooperagdo.

|
FFICIENCIA

Buscamos executar todas as nossas
acdes com a méxima qualidade,
despendendo o minimo esforco,

o minimo tempo e o minimo custo.
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EQUIDADE

Em nossos relacionamentos profissionais,
provemos igualdade de oportunidades
a todos, reconhecendo os direitos
especificos sociais e individuais,
conforme a lei.

FTICA

Nossas condutas institucionais,
organizacionais e profissionais
sdo referidas por principios

e valores universalmente validos.

EXCELENCIA

Buscamos sempre a qualidade
superior em nossas agoes,
processos e produtos.

FIDELIDADE

Agimos respeitando e cumprindo
principios éficos de valor universal.




HONESTIDADE

Agimos com infegridade,
coeréncia e justica.

IMPESSOALIDADE

Em todas as nossas praticas
profissionais, organizacionais

e insfitucionais garantimos

a precedéncia do inferesse

publico e dos inferesses corporativos
sobre os interesses pessoais.

INICIATIVA

Antecipamos solugdes com

agilidade, proatividade e criatividade.
Capacitamonos para realizar

o que a industria catarinense
necessita, onfedpondo

o atendimento de suas demandas.
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INTEGRIDADE E COERE,NCIA
ENTRE DISCURSO E PRATICA

Como pessoas, como profissionais

e como instituicdo buscamos a inteireza
e a coeréncia enire 0 que somos

€ O que parecemos, O que Pensamos

e o que dizemos, o que promefemos

e o que cumprimos, o que acreditamos
e o que fazemos.

ISONOMIA

Nas relacdes trabalhistas tratamos todos
igualmente perante a lei, sem privilégios
e sem exclusdes, com justica e equidade.

JUSTICA

Reconhecemos e praticamos os direitos
comuns e especificos de fodos os seres
humanos com quem nos relacionamos.

LEALDADE

Agimos com responsabilidade e adesao
aos Nossos compromissos profissionais,
organizacionais e insfitucionais.




LEGALDADE

Todas as nossas acoes proﬁssionois,
organizacionais e institucionais

sé&o fundadas na Constituicdo
Federal e nas leis.

MERITO

Nossa politica de valorizagdo

e desenvolvimento profissional

é fundada no mérito, isto &, no esforco
e nos resultados de cada

profissional em disponibilizar seus
talentos a servico da organizagdo,
segundo sua respecfiva
responsabilidade contratual.

RESPEITO A VIDA

Respeitamos a vida como valor

absoluto e reconhecemos

a dignidade e a honra como inerentes

a todo ser humano, independentemente de
qualquer fator de diferenciagdo individual.
Este & o principio ético fundamental que
norfeia © Nosso

cuidado com a qualidade de vida,

a satde, o meio ambiente

e a seguranca no frabalho
nas enfidades do Sistema FIESC.
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RESPONSABILIDADE

Reconhecemos e cumprimos nossas
obrigogées profissiomois, contratuais,
organizacionais, institucionais e sociais
segundo os compromissos firmados,
tendo como diretriz a sustentabilidade
da vida profissional, da organizagdo
e da sociedade.

SOLIDARIEDADE

Exercemos agdes pessoais,
profissionais e institucionais voluntarias
de vinculo e apoio a pessoas e grupos
em situacdo de vulnerabilidade social,
como parfe do exercicio de cidadania.

SUSTENTABILIDADE

Comprometemo-nos com a qualidade
dos processos de produgéo
econdmica, social e cultural sob nossa
responsabilidade, de modo a néo
prejudicar a existéncia, a reprodugdo
e o desenvolvimento de suas fontes.




TRANSPARENCIA

Realizamos nosso plano estratégico

de negécio compatibilizando nossos
direitos de sigilo empresarial com

os deveres de fransparéncia a todos
os nossos publicos de inferesse.

VALORIZACAO
DAS PESSOAS

Reconhecemos nas pessoas com

as quais nos relacionamos o valor
inerente da sua dignidade, o valor
instrumental das suas capacidades
e o valor potencial dos seus talentos.
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VERDADE

Comprometemo-nos com

a veracidade em todos os nossos
processos de prestagdo de confas
e de comunicacdo institucional.

ZELO

Demonstramos mediante

acdes concretas o cuidado

que femos com os bens materiais
e imateriais do Sistema FIESC.




COMPROMISSOS
DE CONDUTA

INSTITUCIONAIS
E PROFISSIONAIS

As diretrizes definidas a seguir sGo compromissos
institucionais e de cada um dos profissionais
que atuam no Sistema FIESC, independentemente
do nivel hierdrquico, enfatizada a importancia
da atuagdo exemplar de nossos lideres
em suas atitudes e procedimentos de ética,
compromefimento, iniciafiva e cooperagdo.

Conheca neste codigo a conduta esperada,
de acordo com os nossos principios éficos.

Os Compromissos de Conduta Institucionais
e Profissionais tém, ademais, a funcdo de orientar
os processos de fomada de decisdo no Sistema FIESC
e norfear as atitudes e comportamentos pessoais
dos seus profissionais nas relacdes
com os seus diferentes publicos.
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Me pediram
para fazer algo
que eu ndo
tenho certeza
se estd correto,
se é ético...

0 que vocés
fariam?

FIEleéa _
melhor referéncia

\océ precisa ver
P de como temos

se estd de acordo
qQue atuar como

COM 0 NOSSO Sl
bt a® profissionais do
(6digo de Etica... Sistema FIESC.
Ao reler o Cadigo
vocé poderd tirar
essa dvida.

Converse
também com
seu lider,
ele sabe da
importancia de
seguir 0 cadigo
e poderd |he

ajudar.




COMPROMISSOS DO SISTEMA FIESC
COM A CNI, DEPARTAMENTOS NACIONAIS
E COM 0OS CONSELHOS REGIONAIS.

Garantir alinhamento entre
nossas acoes e as diretrizes
esfratégicas formulodas

pela CNlI, Departamentos
Nacionais e Conselhos Regionais
dos Entidades vinculadas.

Gerir os recursos de acordo com
as diretrizes oriundas da CNI,
Departamentos Nacionais

e Conselhos Regionais das
entidades do Sistema FIESC,

de forma transparente,

eficiente e eficaz.

Prestar confas da gest@o e do
uso de recursos com fransparéncia
e veracidade de informacdes.
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COMPROMISSOS

DO SISTEMA FIESC COM

A INDUSTRIA, A SOCIEDADE
E AS COMUNIDADES.

Promover, de forma sustentével e
inovadora, a competitividade

da indUstria catarinense,
possibilitando ambientes
favoraveis para o desenvolvimento
econdmico, tecnolégico e social.

Formar profissionais qualificados
para o exercicio da cidadania

e para o frabalho, desenvolvendo
nossos talentos mediante
competéncias adequadas para
atender &s necessidades presentes e
futuras da industria e da sociedade.

Agregar valor e qualidade aos
produtos e processos da indUstria,
de forma arficulada e proativa, por
meio de solugdes fecnolégicas e de
gest@o inovadora.

Disseminar, junfo & sociedade

e aos frabalhadores da indUstria
catarinense, prdticas que
promovam o respeito ds pessoas

e Gs instituigdes, a preservagdo

da seguranca e saude no frabalho,
o cuidado com o meio ambiente

e a melhoria da qualidade de vida,
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cumprindo o principio ético de
respeito & vida como valor absoluto
e reconhecimento da dignidade e
honra inerentes a todo ser humano.

Oferecer produtos e servicos

de qualidade, com fecnologia
avangada, num padré@o de
atendimento tfransparente, eficiente,
eficaz, cordial e respeitoso, visando
4 plena safisfagdo dos nossos clienfes
e consumidores, para a manutengdo
de relacionamentos duradouros

e resulfados significativos para a
indUstria catarinense.

Prover condi¢des adequadas

para o atendimento com qualidade,
fazendo com que os focos de
atuagdo do Sistema FIESC sejam
trabalhados e disseminados

com exceléncia.

Cumprir rigorosamente

os requisitos estabelecidos em
contrato, assegurando atualizagdo
das informacdes fornecidas e
disposi¢do para a solugdo de
problemas emergentes.




COMPROMISSOS
DO SISTEMA FIESC COM
OS SEUS PROFISSIONAIS.

Promover condices favordveis,
justas, seguras e sauddveis

de frabalho, mediante planos

de carreira e de progressao
salarial transparentes, investindo
no crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional dos nossos
profissionois e estagidrios,

bem como na melhoria

das suas condicdes de trabalho,
ossegurondo remuneragdo justa,
aplicagdo da legislagdo
perfinenfe e um ambienfe propicio
para a sua saude, seguranca

e bem-estar Fisico, emocional,
mental e social.

Respeitar a diversidade

e as diferencas individuais

das pessoas, evitando formas de
preconceito e discriminacdo,

por meio de uma politica
fransparente de admissdo,
treinamento, remuneracdo,
beneficios, avaliacdo,

promog¢do na carreira, ascensdo

a cargos e demiss@o, prezando

a igualdade de oportunidades e de
direitos e a dignidade das pessoas.

Incentivar e estimular o espirito
de equipe, a cooperagdo,
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a infegrag@o, o compartilhamento
do éxito e a disseminacdo

de conhecimentos e experiéncias,
primando por uma gest@o
participativa que promova

o envolvimento dos profissionais
na solugdo dos problemas

da organizagdo e reconhega
seus falentos para a inovagado,
cooperagdo e comprometimento
com os resuliados planejados.

Assegurar a disponibilidade
e transparéncia das informacdes
que afetam os nossos profissionais.

Garantir a confidencialidade
de todos os envolvidos em
denuncias éticas, visando
preservar direitos e proteger
a neutralidade das decisoes.

Proteger a confidencialidade

dos registros funcionais dos nossos
profissionais, mantidos restritos

a quem tem responsabilidade

de conhecé-los, no exercicio

de sua funcdo, salvo se o
profissional autorizar

sua divulgagdo ou se isso

for exigido por lei,

regulamento ou decisdo judicial.




Vialgo 3ue nao esta
de acordo com o0 que

aparece No Nosso
(odigo de Etica.

Mas tenho medo...

vai sobrar pra mim!

Nao tenha medo. 0 Comité
de Etica existe para nos
ajudar a fazer cumprir 0s

principios da FIESC. Eles vao
tratar suas informacoes

com seriedade e respeito e

vocé ndo sera prejudicado!




Respeitar

a diversidade e as
diferencas individuais
das pessoas, evitando
formas de preconceito
e discriminacdo.

Conduzir de forma ética

o uso do poder hierdrquico,
mediante transparéncia

de informagées, praticando
comunicacdo fluida com

os profissionais e motivando-os

a fazer o mesmo; ndo impor
autoridade com objetivo

de obter vantagens como:
pressionar subordinados para
que prestem servicos de inferesse
pessoal; assediar, desqualificar
publicamente, ofender e ameacar
explicita ou disfarcadamente

os subordinados ou pares;
apresentar frabalhos

ou ideias de colegas sem
conferirlhes o respectivo crédito.
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0 (ddigo de Etica
diz que todos devem ser tratados
com respeito. Vocé precisa conversar
com Seu supervisor ou relatar o que
aconteceu nos canais de comunicacdo
com o Comité de Etica!

Meu supervisor fez
piadas ofensivas sobre
0 meu trabalho.

E ainda, falou na frente de
todos 0s meus colegas!




Proteger a
confidencialidade
dos registros
funcionais dos
profissionais,
mantidos restritos
a quem tem
responsabilidade
de conhecé-los.

Gerir recursos buscando
desenvolver o conhecimento
e a estrutura da organizag@o
em bases sélidas e duradouras,
ndo subordinadas a resultados
ocasionais e especulativos.
Respeifar os Sindicatos

Zelar pelos principios éticos como interlocutores em forno

e Compromissos aqui exposfos, de objetivos compartilhados,
mediante exemplos concretos com quem buscaremos manter
de coeréncia nas acdes relacdes baseadas

do dia a dia e nas atitudes no profissionalismo, visando
institucionais e pessoaqis. solucionar demandas coletivas.
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0s recursos para
0 projeto foram
aprovados! Como é um
projeto estratégico
devemos envolver
todas as areas
responsaveis!

Com certezal!
Devemos ser
exemplo as
nossas equipes
de como trabalhar
com cooperagao.




COMPROMISSOS

DOS PROFISSIONAIS

COM O SISTEMA FIESC.

Cumprir as direfrizes
organizacionais € as normas

e procedimentos esfabelecidos

no Regulamento Interno,

na Politica de Gestdo de Pessoas,
na Politica de Seguranga

da Informagéo, nos demais
documentos do Sistema FIESC,
assim como nas circulares, avisos,
comunicados e instrucdes expedidas
pela direcdo da empresa.

Tudo isso com comprometimento,
empenho, honestidade,
competéncia, exceléncia,
responsabilidade e assiduidade,
sempre buscando os

melhores resultados.
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Nao usar, muito menos apropriarse,
de qualquer recurso material

ou imaterial do Sistema FIESC

para fins pessoais, nem causar
danos & sua imagem e reputagdo.

Nao se envolver, direta

ou indiretamente, com qualquer
atividade que seja conflitante

com os interesses do Sistema FIESC.

Assegurar o uso adequado

e zelar pelos bens patrimoniais
do Sistema FIESC, evitando
perdas e danos resultantes

de mau uso deles.




Minha filha esta
fazendo processo
seletivo aqui. Vocé
poderia me passar
algumas questoes

de provas?

Claro que ndo!

Nossos processos de selecdo
respeitam os principios
constitucionais da igualdade e
impessoalidade. Todos 0s
candidatos tém as mesmas
condicOes para participar.




Sabe essa apresentacdo
feita hoje? Vocé pode me
passar ela? Além da FIESC,

também trabalho como

Consultor em outra empresa
e essa apresentacdo seria
perfeita para um cliente
que atendo Ia. Inclusive hoje
vou levar o projetor
da area, oR?

Ndo posso! Usar
materiais e informacdes
para 0 seu outro emprego
nao € correto e ndo esta
de acordo com,0 nosso
(odigo de Etica!




Ndo repassar a terceiros
fecnologias, marcas,
metodologias, nem quaisquer
informagdes que pertengam

as Enfidades do Sistema FIESC
ou que tenham sido obtidas
ou desenvolvidas pelo proprio
profissional em seu ambiente
de trabalho.

Respeitar a diversidade

e as diferencas individuais e
repudiar condutas de preconceito
e discriminacdo.

Agir de forma cooperativa,

justa, cordial, solidaria, fraterna e
afenciosa, goronﬁndo a convivéncia
profissional harmoniosa com todas
as pessoas, inferna ou externamente

ao Sistema FIESC.

Cédigo de ética | 27

Compartilhar conhecimento

e experiéncia, principalmente os
decorrentes de capacitagdes,
autodesenvolvimentos e projefos
especiais com seus colegas

de trabalho.

Reconhecer os méritos relativos

aos trabalhos desenvolvidos por
colegas, respeifar a propriedade
intelectual, perceber a contribuicdo
dos acertos da equipe, assumir seus
erros e principalmente aprender
com eles.




Reconhecer os méritos
relativos aos trabalhos
desenvolvidos por
colegas, respeitar a
propriedade intelectual,
perceber a contribuicdo
dos acertos da equipe,
assumir seus erros e
principalmente aprender
com eles.

Nao obter vantagens pessoais
indevidas decorrentes de funcéo
ou cargo ocupados; ndo exigir,
nem insinuar, nem aceitar, nem
oferecer qualquer tipo de favor
pessoal, vantagem ou beneficio,
doacdo, presentes, grofificogéo,
hospitalidade, para si ou qualquer
pessoa, como confrapartida a suas
afividades profissionais.
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N@o posso falar agora,
mas vou te enviar as
informacdes do projeto no
teu Whatsapp pessoal, ok?
Elas sdo sigilosas.

i, se sdo sigilosas
elas ndo devem sair da FIESC
e muito menos enviadas
para 0 meu whatsapp pessoal!
Quando vocé puder, me chame
para conversar sobre o projeto.




Vocé precisa
deste relatério . _
com urgéncia, €7 Sim, preciso
apresenta-lo amanha.

Uma mulher bonita como
vOCé ndo deveria ter
problemas para resolver
I$S0. Se sair para jantar
comigo, podemos nos
divertir um pouco juntose,
se ndo falar para ninguém,
eu posso te ajudar!

Isso ndo é certo! O meu
pedido é estritamente
profissional, nao preciso
Sair com vocé para
receber o relatorio.




Realizar acdes sustentdveis,

mantendo vigilancia e

preservando o meio ambiente,

com responsabilidade social e
sustentacdo econémica, Cumprindo as
leis e as normas infernas ambientais,
reporfando imediatamente a seus
superiores quando ocorrer qualquer
descumprimento das mesmas.
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Utilizar adequadamente os canais
internos de comunicacdo para
manifesfar sugestdes, criticas

e denuncias acerca de qualquer
conduta imprépria de que fenha
conhecimento, como sinal de seu
compromisso com a melhoria continua
do ambiente de trabalho, lealdade
ao Sistema FIESC e fidelidade aos
principios éficos que o regem.




COMPROMISSOS

QUE O SISTEMA FIESC

ESPERA DOS SEUS CLIENTES.

«  Cumprir as leis e as direfrizes
organizacionais das entidades

do Sistema FIESC.

«  Tratar com respeito e dignidade

os profissionais que atuam na
organizagdo, n&o praticando

nem se submetendo a quaisquer

afos de preconceito ou
discriminacéo, agressao
fisica ou moral.
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Respeitar e valorizar as entidades
do Sistema FIESC, zelando pelo
seu bom nome e imagem, denfro
e fora das unidades prestadoras
de servicos e de atendimento.

Cumprir integralmente

os compromissos estabelecidos
em contrato, com confiabilidade,
atualizacd@o das informacdes
fornecidas e cumprimento

de prazos de pagamento.




COMPROMISSOS DO SISTEMA FIESC
COM OS FORNECEDORES.

«  Assegurar presteza, fransparéncia, «  Incentivar fornecedores
imparcialidade e competitividade e empresas ferceirizadas
no processo de licitacdo, selecdo a aderirem aos compromissos
e confratacdo. institucionais do Sistema FIESC.

«  Disponibilizar todas as informagdes «  Apoiar o desenvolvimento
legais e normativas, visando de pequenas e microempresas
assegurar a equidade e fransparéncia de fornecedores, auxiliando-as
no processo licitatorio. a desenvolver seus processos

produtivos e de gestdo.
«  Cumprir as obrigagdes contratuais

com legalidade, presteza, «  Respeifar precos e condigdes
pontualidade de pagamentos estabelecidas regularmente pelos
e respeifo & marca do fornecedor. fornecedores no processo licitatorio,

admitindo como alteracdes somente
aquelas cujos ritos o permitam
(leiloes, pregdes).
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Participar do processo de
contratacdo com veracidade
nas informagdes prestadas,
documentacdo consistente e
proposicdo de precos jusfos.

Cumprir os requisitos

estabelecidos em contrato,
fornecendo produtos e servicos
confidveis, com eficécia, eficiéncia,
legalidade, confiabilidade,
honestidade, cordialidade, presteza,
seguranca, confidencialidade e
fransparéncia, assegurando

a atualizacdo das informacdes
fornecidas e disposicdo para
solugao de problemas, respeitando
os direitos do Sistema FIESC,
buscando exceléncia e inovacdo
no desenvolvimento de seus
produtos e servicos.

Adotar uma gestdo sociolmente
responsavel, gerenciando

os impactos ambientais e sociais
de seus produtos e atividades,
garantindo a sadde e a seguranca

COMPROMISSOS DOS FORNECEDORES
COM O SISTEMA FIESC.

no frabalho, respeitando a néo
contratacdo de méo de obra
infantil ou de trabalho forcado

e disponibilizar a seus empregados
condicées de trabalho com

padréo ético semelhante ao dos
profissionais do Sistema FIESC.

Compoartilhar informacées
sobre o mercado, sobre
regulamentagdes e inovagoes
referentes aos produtos

e servicos fornecidos.

Comprometerse em combater
a fraude e a corrupgdo,

ndo praticando nem
submetendo-se a suborno

ou exfors@o, ndo oferecendo
nem aceitando propinas

ou vantagens indevidas.

Respeitar e valorizar
o bom nome e a imagem

do Sistema FIESC.

COMPROMISSO DAS ENTIDADES
DO SISTEMA FIESC COM 0S CONCORRENTES.

«  Manter concorréncia leal, aprimorando
confinuamente nossa competitividade
por meio da exceléncia de nossa agdo.
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Ha algumas
semanas estou
sendo pressionado
para contratar um
fornecedor que é
mais caro e
oferece pior
qualidade nos
Seus servicos.

Pessoal, isso
nao € certo!
Devemos
seguir
rigorosamente
3s N0Ssas
regras de
contratacdo.

Ja aconteceu
comigo. Parece que
este fornecedor é
de um amigo de
pessoas que
trabalham aqui.

Vamos fazer a nossa parte:
fazer valer o nosso (odigo
de Etical




COMPROMISSOS DO SISTEMA FIESC
COM 0S GOVERNOS MUNICIPAIS,

ESTADUAIS E FEDERAL.

«  Cumprir com exceléncia nossa
Visdo, Missdo e Negdcio
por meio do desenvolvimento
de ambientes favoraveis
& industria, pela qualificagdo
e o desenvolvimento profissional
de trabalhadores, pelo apoio
& industria no desenvolvimento
fecnologico e de gestdo.
Promover comportamentos
seguros e sauddveis para
o frabalhador da indstria
catarinense, contribuindo
com o Poder Piblico para o
desenvolvimento econémico,
fecnolégico, social e cultural
sustentavel do Pais.

«  Atuar com fransparéncia,
imparcialidade e legalidade
diante de campanhas polificas,
candidatos e partidos, ciente de
nossa responsabilidade exemplar
na formacdo dos cidaddos e na
construcdo da cidadania.
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Recusar quaisquer prdticas

de fraude, corrupgdo, suborno,
extorsdo, chantagem e proping,
promovendo o respeito as leis

e aos bons costumes, acatando

e contribuindo com fiscalizacdes

e controles do poder publico,
buscando consolidarnos como
Instituicdo e Organizagdo exemplar.

Exercer lideranca e influéncia social
no ambito de nossa responsabilidade,
promovendo iniciativas de

interesse publico e cardter social,
confribuindo com projetos e

agdes governamentais para o
aperfeicoamento das politicas
publicas na area social.

Néo agir partidariomente.




Fui convidado para
uma viagem a Bahia
por um fornecedor
da nossa entidade!

Mas o que

ele vai querer em troca?
Cuidado! Converse com seu
superior, esse convite pode

ser uma armadilha ética.
N@o devemos aceitar favores

e convites pessoais pelo

nosso trabalho.




DISPOSICOES

COMPLEMENTARES

POLITICA DE
CONSEQUENCIAS

O Sistema FIESC instituird Politicas

de Consequéncias para os casos

de conduta em desacordo com o presente
Cédigo de Etica, distinguindo medidas
de cardter educativo de medidas

de cardter punitivo. Dentre elas

se inclui a vedacdo de contratagdo

de servigos de ex-profissionais,
ex-conselheiros ou ex-fornecedores
que comprovadamente tenham
transgredido as disposi¢des

deste Cédigo.

ABRANGENCIA —
VIGENCIA

O presente Cédigo de Etica

abrange os integrantes dos Conselhos O presente Cédigo de Etica

do SESI e SENAI, Diretoria da FIESC/ do Sistema FIESC foi aprovado
CIESC/IEL, diretores do SESI e SENA|, pelas Diretorias da FIESC/CIESC/IEL

superintendentes, gerentes, profissioncis, e pelos Conselhos do SESI/SENAI,

estagidrios e jovens aprendizes em julho de 2017, com validade
das Entidades do Sistema FIESC e, indeterminada, porém com o

no que couber, seus clientes compromisso de submeter seus

e fornecedores, segundo suas conteddos a processos
respectivas disposicdes contratuais. de revisdo periédica.
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Este Cédigo de Etica contou com a participacdo de todas

as liderancas das Entidades da FIESC.
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COMO ACESSAR
NOSSO CANAL DE ETICA?

Vocé pode usar o e-mail:
nossocanal@linhaetica.com.br

Ou diretamente no site
www.linhaetica.com.br/etica/nossocanal
Ou ainda pelo telefone 0800-208-0043
Suas informacdes serdo tratadas com discrigdio

e sua identidade serd preservada.

FIESC - FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
FIESC - CIESC - SESI - SENAI - IEL
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